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En el presente estudio se diseñó un Sistema de gestión de Riesgos SGR para intervenir los riesgos 
derivados por la afluencia masiva de público que visita a la Comunidad Religiosa. Este partió de las 
necesidades identificadas a través de un diagnóstico de campo realizado a las distintas áreas públicas del 
claustro y las actividades que se realizan en este los fines de semana para el recibimiento de los 
peregrinos y que podrían representar un mayor nivel de riesgos. 
Buscó fortalecer y formalizar las actividades de prevención en riesgos que a la fecha se realizaban en la 
asociación religiosa y ejecutar a futuro de manera organizada las que identificó el diagnóstico como 
necesarias. 
Se definió una Política de Seguridad, objetivos, alcance, Programas, Procedimientos, formatos, matrices 
e indicadores, que darían vida al Sistema de Gestión. 
Se definieron estructuras organizacionales y Comités de emergencias, funciones y perfiles de los 
distintos miembros socorristas y se plantearon temáticas de formación para estos y otros actores 
relacionados con la atención de emergencias. 
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