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RESUMEN 
 
El efecto de la aplicación del proceso de enfermería en la satisfacción del 
usuario, registro de enfermería y estancia hospitalaria en el servicio de 
pediatría del Hospital San Vicente de Arauca. E.S.E. se realizó un estudio 
cuasi experimental intragrupo, con valoración inicial, elaboración de procesos 
de enfermería, capacitación al personal de enfermería, e implementación de los 
procesos establecidos de acuerdo a las diez primeras causas de morbilidad.  
Los indicadores estudiados mostraron una notable mejoría. 
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