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Se identificó mediante un diagnóstico, la aplicabilidad de las normas técnicas sectoriales 
NTS AV01 y NTS AV02, documentando el proceso de gestión comercial de la Agencia 
Operadora de Turismo INVERTOURS. Igualmente, se propuso un mecanismo de 
seguimiento y medición para las actividades de ventas y/o reservas y servicio al cliente. 
Por ultimo, se establecieron recomendaciones para el fortalecimiento del sistema de 
gestión de calidad el cual perdieron su posterior implementación. 
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