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Se realizó un diagnóstico de la implementación del Sistema de Gestión de Calidad 
en el proceso de Administración de Bienes de la Institución Pública de Educación 
Superior Universidad Francisco de Paula Santander, bajo la norma NTCGP 
1000:2009. Como resultado se determinó que era necesario hacer un diseño del 
sistema y no establecer planes de mejoramiento, por tanto, se generó una 
plataforma documental y se plantearon los mecanismos de seguimiento y 
medición, todo ello enmarcado en una metodología basada en el ciclo PHVA y 
teniendo en cuenta los lineamientos estratégicos de la Institución. 
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