GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Codigo FO-SB-12/v0

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN Pagina 1/157

=
O

RESUMEN TRABAJO DE GRADO

AUTOR:

NOMBRE(S): DIANA MARCELA APELLIDOS; GONZALEZ VILLAMIZAR
FACULTAD: DE INGENIERIA

PLAN DE ESTUDIOS: TECNOLOGIA EN PROCESOS INDUSTRIALES

NOMBRE(S): JESSICA JOHANNA APELLIDOS: MORA ROMERO
TUTOR:
NOMBRE(S): EDWING HERNAN APELLIDOS: CHICAIZA BECERRA

TITULO DEL TRABAJO (TESIS): DISENO DEL MANUAL DE FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL PROCESO DE PRODUCCION EN LA ORGANIZACION
BLESS S.A.S., UBICADA EN LA CIUDAD DE CUCUTA.

RESUMEN

El presente proyecto comprendi6 el proceso de produccion de la organizacion Bless S.A.S., en el
cual se establecieron cuatro objetivos. El proyecto se elabordé de la siguiente manera; se realiz6 un
diagndstico inicial basado en la documentacién existente de la empresa para conocer su estado
actual, en la que se observo la ausencia de un perfil de cargo definido y a pesar de tener
identificados los procedimientos, estos no estaban documentados, lo que generaba reprocesos
debido a la variacion en la forma de realizar las actividades diarias; seguidamente se realizaron
entrevistas y encuestas a los colaboradores para identificar las funciones, responsabilidades y
requisitos béasicos de cada cargo, para de esta manera dar cumplimiento al tercer objetivo, la
elaboracion del manual de funciones y procedimientos del proceso de produccion, en el cual se
identificaron ademas de las responsabilidades, factores como la formacion y las habilidades y
competencias para cada cargo, y finalmente el ultimo hacer la respectiva socializacion a los lideres
involucrados en el proceso donde se comunicé la importancia de los manuales en la organizacion.
Basado en los resultados se hacen una serie de recomendaciones que seran de gran ayuda para el
crecimiento organizacional.
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