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RESUMEN

El proyecto trata acerca de una propuesta de mejoramiento para el proceso de fabricacion de las baletas
de referencia 326, 341 y 426 en la empresa de Calzado Franchesco en la ciudad de San José de Clcuta.
se plantea Realizar una propuesta de estudio de métodos y tiempos para la fabricacion de las baletas de
referencia 326, 341 y 426 en la empresa de calzado Franchesco en san José de Cucuta, con el fin de
mejorar su proceso de fabricacion. Para ello primero se Realiza un analisis en la empresa de calzado
Franchesco del estado actual del proceso de fabricacion de las baletas de referencia 326, 341 y 426.
Seguido de, establecer el tiempo estandar de fabricacion de las baletas de referencia 326, 341y 426 en la
empresa de calzado Franchesco, para finalmente, Elaborar una propuesta de mejora que disminuya los
tiempos del proceso de elaboracion de las baletas de referencia326, 341 y 426. El tipo de investigacion
es descriptiva. La poblacién y muestra esta constituida por las 14 personas encargadas de la fabricacion
de los productos.

PALABRAS CLAVE: Mejoramiento, fabricacién, calzado, propuesta, baletas, referencias.

CARACTERISTICAS:

PAGINAS: 106 PLANOS: ILUSTRACIONES: CD ROOM: 1
Elaboré Reviso Aprobd
Equipo Operativo del Proceso Comité de Calidad Comité de Calidad
Fecha | 24/10/2014 Fecha | 05/12/2014 Fecha | 05/12/2014

COPIA NO CONTROLADA




PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA EL PROCESO DE FABRICACION DE LAS
BALETAS DE REFERENCIA 326, 341 Y 426 EN LA EMPRESA DE CALZADO

FRANCHESCO EN LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA

YULIANA CAROLINA SANGUINO

MIGUEL FABIAN ROMAN OSORIO

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIA
PLAN DE ESTUDIOS DE TECNOLOGIA EN PROCESOS INDUSTRIALES
SAN JOSE DE CUCUTA

2018



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA EL PROCESO DE FABRICACION DE LAS
BALETAS DE REFERENCIA 326, 341 Y 426 EN LA EMPRESA DE CALZADO

FRANCHESCO EN LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA

YULIANA CAROLINA SANGUINO
MIGUEL FABIAN ROMAN OSORIO
Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Tecnologo en Procesos Industriales

Director:
CLARA PAOLA BARRETO PEDRAZA

Ingeniera Industrial

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIA
PLAN DE ESTUDIOS DE TECNOLOGIA EN PROCESOS INDUSTRIALES
SAN JOSE DE CUCUTA

2018



NE Universidad Francisco
IF—‘E de Paula Santander

Vigilada Mineducacién

ACTA DE SUSTENTACIéN DE UN TRABAJO DE GRADO

FECHA: Cdcuta, 09 de Agosto de 2018

HORA: 08:00 a.m.

LUGAR: Sala de Juntas Dpto. Procesos Industriales (FU-109)
PLAN DE ESTUDIOS: TECNOLOGfA EN PROCESOS INDUSTRIALES

Titulo de la Tesis: "PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA EL PROCESO DE
FABRICACION DE LAS BALETAS DE REFERENCIA 326, 341 Y 426 EN LA
EMPRESA DE CALZADO FRANCHESCO EN LA CIUDAD DE SAN JOSE DE

CUCUTA”
Nombre de los estudiantes Cédigo Calificacion
Letra Numero

YULIANA CAROLINA SANGUINO 1980579 cuatro uno 4,1
MIGUEL FABIAN ROMAN OSORIO 1980791 cuatro uno 4,1
Jurados: Ing. FABIAN YESID DAVILA

Ing. PEDRO GARZON AGUDELO

Lic. ANA MILENA GOMEZ SOTO
Director: CLARA PAOLA BARRETO PEDRAZA

APROBADA

Ing. PED O GARZON AGUDELO

’ \\A,\czna 6,{\/\’)/5

MILENA GOMEZ SOTO

i O e
Vo.Bo. PEDRO GARZON AGUDELO
Coordinador Comité Curricular
Tecnologia en Procesos Industriales

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia



Introduccidn

1. El Problema

1.1 Titulo
1.2 Planteamiento del problema
1.3 Formulacién del problema
1.4 Justificacion
1.4.2 A nivel del estudiante
1.4.3 A nivel Institucional
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
1.5.2 Objetivos especificos
1.6 Delimitaciones
1.6.1 Delimitacion espacial
1.6.2 Delimitacion temporal
1.7 Alcance y Limitaciones
1.7.1 Alcance

1.7.2 Limitaciones

2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.2 Marco Contextual

2.2.1 Mision

Contenido

pég.
16
17
17
17
18
18
18
19
19
19
19
19
19
20
20
20
20
21
21
26

27



2.2.2 Vision 28

2.2.3 Objetivos estratégicos 28

2.3 Marco Tedrico 28
2.3.1 Técnicas de exploracion. Anélisis de Pareto 35

2.3.2 Técnicas de registro y andlisis. Diagrama del proceso de la operacion 36

2.3.3 Métodos para calificar. El sistema de Westinghouse 37

2.3.4 Suplementos constantes. Necesidades personales 41

2.3.5 Suplementos por fatiga variable. Principios basicos 42

2.3.6 Suplementos especiales 45

2.3.7 Desarrollo de datos de tiempo estandar. Enfoque general 46

2.4 Marco Conceptual 47
2.5 Marco Legal 48

3. Disefio metodolégico 50
3.1 Tipo de Investigacion 50
3.2 Poblacion y Muestra 50
3.2.1 Poblacion 50

3.2.2 Muestra 50

3.3 Instrumentos para la Recoleccion de Informacién 50
3.3.1 Fuentes primarias 50

3.3.2 Fuentes secundarias 51

3.4 Analisis de la Informacion 51

4. Desarrollo de la Propuesta de Mejoramiento para el Proceso de Fabricacion de las Baletas 52



4.1 Diagnostico de la Situacion Actual del Proceso Productivo de la Baleta de
Referencia 326, 341 y 426
4.1.1 Descripcion de la maquinaria para la elaboracion de las baletas
4.1.2 Encuesta
4.1.3 Elaboracion de los diagramas basicos del estudio de método y tiempos
4.1.4 Diagrama causa- efecto
4.1.5 Diagrama de Pareto
4.1.6 Diagrama de operacion de las baletas
4.1.7 Diagrama de operacion de la baleta de referencia 326
4.1.8 Diagrama de operacion de la baleta de referencia 341
4.1.9 Diagrama de operacion de la baleta de referencia 426
4.2 Diagrama de Flujo de Proceso
4.2.1 Diagrama de distribucion
4.3 Estandarizacion del Proceso Productivo de las baletas
4.3.2 Estandarizacién de tiempos
4.4 Propuesta de un Nuevo Método de Trabajo para el Proceso de Elaboracién de las
Baletas de Referencia 326, 341y 426
4.3.1 Diagrama de recorrido propuesto
4.3.2 Diagrama de flujo de proceso propuesto
4.3.3 Propuesta de acondicionamiento de puestos de trabajo
5. Conclusiones

6. Recomendaciones

52

53

53

62

62

63

64

64

65

66

67

74

76

82

83

83

85

93

96

98



Referencias Bibliogréficas 99

ANEeXos 104



