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RESUMEN

La empresa Incel Ltda es una organizacion dedicada a la construccion, consultoria y
suministros a entidades publicas y privadas. El proyecto tiene como objetivo disefiar la
estructura administrativa de la empresa Incel Ltda de la ciudad de Cucuta. Se utiliz6 una
metodologia descriptiva para recopilar informacion de los 18 trabajadores de la empresa. Los
resultados de la realizacion del diagndstico de la organizacion, con el proposito de establecer la
situacién actual de la empresa Incel Ltda. Se disefio el direccionamiento estratégico segun las
expectativas de la empresa. Finalmente se describieron de forma clara y precisa las funciones y
procedimientos estratégicos.

PALABRAS CLAVE: Direccionamiento estratégico, funciones, procedimientos.
CARACTERISTICAS:

PAGINAS: 97 PLANOS: ___ ILUSTRACIONES: CDROOM_1
Elaboré Revisb Aprobo
Equipo Operativo del Comité de Calidad Comité de Calidad
Proceso
Fecha|  24/10/2014 Fecha | 05/12/2014 Fecha|  05/12/2014

COPIA NO CONTROLADA




DISENO DE UNA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA INCEL LTDA DE

LA CIUDAD DE CUCUTA

ANDREA DAYANA VEGA EPALZA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIA
PLAN DE ESTUDIOS TECNOLOGIA EN PROCESOS INDUSTRIALES
SAN JOSE DE CUCUTA

2018



DISENO DE UNA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA INCEL LTDA DE

LA CIUDAD DE CUCUTA

ANDREA DAYANA VEGA EPALZA

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Tecnologo en Procesos Industriales

Director
JOSUE ANTONIO MARQUEZ PEREZ

Magister en Gerencia de Empresas Mencion Finanzas

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIA
PLAN DE ESTUDIOS TECNOLOGIA EN PROCESOS INDUSTRIALES
SAN JOSE DE CUCUTA

2018



5 Universidad Francisco

NIT. 830!

ES5|de Paula Santander

Vigilada Mineducacion
e -0

ACTA DE SUSTENTACION DE UN TRABAJO DE GRADO

FECHA: Clcuta, 13 de Agosto de 2018
HORA: 10:00 a.m.
LUGAR: Sala de Juntas Dpto. Procesos Industriales (FU-109)

PLAN DE ESTUDIOS: TECNOLOGIA EN PROCESOS INDUSTRIALES

Titulo de la Tesis: "DISENO DE UNA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE
LA EMPRESA INCEL LTDA DE LA CIUDAD DE CUCUTA”

Nombre de los estudiantes Cédigo Calificacién

. Letra Numero
ANDREA DAYANA VEGA EPALZA 1980555 tres ocho 3,8
Jurados: . Ing. WLAMYR PALACIOS ALVARADO -

Ing. ALIX BELEN MARTINEZ ROJAS
Lic. ANA MILENA GOMEZ SOTO

Director: JOSUE ANTONIO MARQUEZ PEREZ

APROBADA

@tgae\mar\w?

Ing. WLAMYR ;\LVARADO Ing. ALIX BELEN MARTINEZ ROJAS

@v\ xl«n;@wezg

Lic. ANA MILENA GOME.

Vo.Bo. PEDRO GARZON AGUDELO
Coordinador Comité Curricular
Tecnologia en Procesos Industriales

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia

Creada madiante decreto 323 de 1970



Contenido

pag.

Introduccion 13
1. Problema 15
1.1 Titulo 15
1.2 Planteamiento del Problema 15
1.3 Formulacién del Problema 16
1.4 Justificacion 16
1.4.1 A nivel de la empresa 16
1.4.2 A nivel del estudiante 17

1.5 Objetivos 17
1.5.1 Objetivo general 17
1.5.2 Objetivos Especificos 17

1.6 Alcance y Limitaciones 17
1.6.1 Alcance 17
1.6.2 Limitaciones 18

2. Marco Referencial 19
2.1 Antecedentes 19
2.2 Marco Contextual 21
2.2.1 San José de Cdcuta 22
2.2.2 Incel Ltda 22

2.3 Marco Teorico 24
2.3.1 Teoria cientifica de la administracion 24

2.3.2 La Teoria estructuralista 26



2.3.3 Teorias de diagnéstico

2.3.4 Direccionamiento estratégico
2.3.5 Estructura organizacional
2.3.6 Misidn organizacional

2.3.7 Vision corporativa

2.3.8 Objetivos corporativos

2.3.9 Metas.

2.3.10 Manual de funciones

2.3.11 Descripcion de cargo
2.3.12 Descripcion y especificacion de puestos
2.3.13 Manual de procedimientos
2.3.14 Diagramas de flujo

2.4 Marco Conceptual

2.5 Marco Legal

3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion
3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion

3.2.2 Muestra

3.3 Instrumentos para la Recoleccion de Informaciéon

3.3.1 Fuentes Primarias

3.3.2 Fuentes Secundarias

3.4 Andlisis de la Informacion

4. Presentacion y Analisis de la Informacién Recopilada

27

28

30

30

31

31

31

32

32

32

33

34

34

35

38

38

38

38

38

39

39

39

39

40



4.1 Resultados de la Encuesta Dirigida a los Empleados
4.2 Disefio del Direccionamiento Estratégico de la Empresa Incel Ltda
4.2.1 Prop0sitos
4.2.2 Valores corporativos
4.2.3 Politicas
4.2.4 Matriz DOFA
4.2.5 Objetivos
4.2.6 Metas
4.2.7 Mision
4.2.8 Vision
4.2.9 Organigrama de la empresa Incel Ltda
5. Conclusiones
6. Recomendaciones
Referencias Bibliogréaficas

ANeXos

40

46

46

47

49

o1

52

52

53

53

54

55

56

57

60



