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Realización de una evaluación de los procesos de estudio, para identificar las variables que 

intervienen y seleccionar cuáles son las más críticas y deben  controlarse. Además, se definió 

un plan de muestreo para la posterior medición y análisis de las variables seleccionadas, 

mediante la utilización de herramientas de control estadístico de la calidad y por último, se 

diseñó una propuesta de mejora con base en los resultados obtenidos y en las especificaciones 

definidas que permita tener un control en los procesos, reflejándose en la calidad del producto 

terminado y en la satisfacción del cliente. Palabras claves: Control estadístico, calidad, proceso 

de impresión, análisis de capacidad.  
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