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RESUMEN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El tipo de investigación es descriptiva, ya que  consiste en algo más que la obtención y tabulación 
de datos, se ocupa del análisis e interpretación  mediante herramientas de control estadístico de 
calidad,  con el fin de llevar un control y estandarización en el proceso de secado natural en la  
empresa Tejar Los Vados. Por esta razón, se inició con la realización de un  diagnóstico del 
proceso de elaboración del tablón (25 cm x 25 cm x 4 cm), para  identificar las variables que 
intervienen y seleccionar cuáles son las más críticas y se deben  controlar. Se definió un plan de 
muestreo para la posterior medición y análisis de las variables seleccionadas, mediante la 
utilización de herramientas de control estadístico de la calidad y por último, se propuso un plan de 
mejora con base en los resultados obtenidos y en las especificaciones definidas, para mantener un 
programa de seguimiento y control al proceso de secado natural para el producto objeto de estudio 
elaborado en las plantas Nº 1 y Nº 3 de la empresa. 
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