UNVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS

RESUMEN TESIS DE GRADO

AUTOR (ES):

NOMBRE (S):  DUVER APELLIDOS: ORTEGA MARCIALES
NOMBRE (S): BRANDON FERNEY APELLIDOS: MORENO TAVERA
FACULTAD: INGENIERIA

PLAN DE ESTUDIOS:__DE TECNOLOGIA EN PROCESOS INDUSTRIALES

DIRECTOR: , o
NOMBRE (S):____PEDRO JOSE APELLIDOS: PATINO CARDENAS

TITULO DE LA TESIS: ELABORACION DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
A LAS CARRETILLAS ELEVADORAS (MONTACARGAS) DE LA EMPRESA MONTACARGAS

MORENO DEL MUNICIPIO DE CUCUTA

RESUMEN:

El presente proyecto fue realizado en la empresa Montacargas Moreno, Con el objetivo de
proponer La propuesta de mantenimiento se inicia con el diagndstico para determinar el estado de
los montacargas y para realizar el respectivo plan de mantenimiento. Para ello, se realizo un
diagnostico de la situacion actual del mantenimiento preventivo a las carretillas elevadoras en
empresa Montacargas Moreno, también el plan de mantenimiento preventivo para los diferentes
tipos de carretillas elevadoras (montacargas); y pos teriormente se realizo la socializacion del plan
de mantenimiento preventivo ante operarios y directivos de la empresa Montacargas Moreno.

Palabras Clave: mantenimiento preventivo, montacargas

CARACTERISTICAS:

PAGINAS:___ 175 PLANOS: ILUSTRACIONES: CD-ROM: 1



ELABORACION DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LAS
CARRETILLAS ELEVADORAS (MONTACARGAS) DE LA EMPRESA MONTACARGAS

MORENO DEL MUNICIPIO DE CUCUTA

DUVER ORTEGA MARCIALES

BRANDON FERNEY MORENO TAVERA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIA
PLAN DE ESTUDIOS DE TECNOLOGIA EN
PROCESOS INDUSTRIALES
SAN JOSE DE CUCUTA

2015



ELABORACION DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LAS
CARRETILLAS ELEVADORAS (MONTACARGAS) DE LA EMPRESA MONTACARGAS

MORENO DEL MUNICIPIO DE CUCUTA.

DUVER ORTEGA MARCIALES

BRANDON FERNEY MORENO TAVERA

Trabajo de grado presentado como requisito para optar por al titulo de:

Tecndlogo en Procesos Industriales

Director:
PEDRO JOSE PATINO CARDENAS

Ingeniero Mecanico

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS
PLAN DE ESTUDIOS DE TECNOLOGIA EN
PROCESOS INDUSTRIALES
SAN JOSE DE CUCUTA

2015



RS

Universidad

Francisco de Paula Santander NIT. 890500622 - 6

www.ufps.edu.co

ACTA DE SUSTENTACION DE UN TRABAJO DE GRADO

FECHA: Cdcuta, Julio 02 del 2015
HORA: 03:00 p.m.
LUGAR: SEMIPESADOS - SP 304

PLAN DE ESTUDIOS: TECNOLOGIA EN PROCESOS INDUSTRIALES

Titulo de la Tesis: “ELABORACION DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A LAS CARRETILLAS ELEVADORAS (MONTACARGAS) DE LA
EMPRESA MONTACARGAS MORENO DEL MUNICIPIO DE CUCUTA.”

Jurados: Ing. GAUDY CAROLINA PRADA BOTIA
. Ing. GERMAN ADOLFO JABBA CASTANEDA
HEMEL HERNANDEZ SALCEDO
Director: PEDRO JOSE PATINO CARDENAS
.~ Nombre del estudiante Cédigo Calificacién
Letra Ndmero

 DUVER ORTEGA MARCIALE
~ BRANDON FERNEY MOREN

\ 1980120 CUATRO, UNO 4.1
VERA 1980134 CUATRO, UNO 4.1

"ROBADA

Ing. GAUDY CAROLINA PRADA BOTIA ~ Ing. GERMAN ADOLFO JABBA CASTANEDA

_ Lic. HEMBL HERNANDEZ SALCEDO

Vo.Bo. ALVARO JR CAICEDG’: ROLON
Coordinador
TECNOLOGIA

Av. Gran Colombia No, 12E-96 Colsag
Teléfono: 5776655
Clceuta - Colombia




Dedicatoria

Dios por darme fortaleza, salud y las oportunidades que me permitieron alcanzar la meta de ser

profesional y poder contar con la ayuda de personas maravillosas en el camino.

A mis padres Jaime y Maria, quienes siempre han sido un apoyo incondicional en cualquiera de

mis decisiones, los cuales con amor y esfuerzo me han formado en la persona que soy.

Por Gltimo y no menos importantes; amigos y comparieros los cuales son muchos, que con una

palabra de aliento o un chiste mal contado han creado hermosos recuerdos.

Duver Ortega Marciales



Dedicatoria

A Dios quien hace todo posible en mi vida, por darme a aquellas personas que han cambiado mi
vida para bien y por todo lo que necesite para poder cumplir todas mis metas, con sus consejos y

muchos ejemplos a seguir de grandes persona,

A mis padres doy gracias por ayudarme en esta etapa de mi vida y que siempre estan pendientes

de cada paso que doy mil y mil gracias que dios me los proteja de todo mal y peligro.

A mi hermano que aunque es muy callado pero que en cualquier momento sale con chiste es un

apoyo y un gran hermano.

Brandon Ferney Moreno Tavera



Agradecimientos

Los autores expresan sus agradecimientos a:

Empresa Montacargas Moreno, quien nos abrid sus puertas para poder llevar a cabo el desarrollo
de este proyecto, a sus empleados y operarios por brindar sus conocimientos, tiempo y la

gentileza prestada en la realizacion del proyecto.

Pedro Patifio, Ingeniero mecanico, director del proyecto de grado, por sus asesorias que ayudaron

a la realizacién del mismo.

Marco A. Moreno, quien nos brindd sus conocimientos y colaboracion de manera incondicional

en la realizacion del proyecto.



Contenido

Introduccion
1. El Problema
1.1 Planteamiento del Problema
1.3 Formulacién del Problema
1.4 Justificacion
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
1.5.2 Objetivos especificos
1.6 Alcances y Limitaciones
1.6.1 Alcance
1.6.2 Limitaciones
2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes
2.2 Marco Contextual
2.2.1 Informacion general de la empresa.
2.2.2 Objeto social.
2.3 Marco Tedrico
2.3.1 Mantenimiento.
2.3.1.1 Tipos de mantenimiento
2.3.2 Codificacion del equipo

2.3.3 Documentacion técnica

pag.
16
17
17
17
18
19
19
19
19
19
20
21
21
23
23
23
24
24
24
26

27



2.3.4 Programacion de mantenimiento
2.3.5 socializacion del plan de mantenimiento
2.4 Marco Conceptual
2.5 Marco Legal
3. Disefio Metodoldgico Preliminar
3.1 Tipo de Investigacion
3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion
3.2.2 Muestra
3.3 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Informacion
3.3.1 Fuentes primarias.
3.3.2 Fuentes de informacion secundarias
3.4 Técnicas para el Analisis de Datos
4. Diagnostico de la Situacion Actual de la Empresa Montacargas Moreno del Municipio
de Cucuta
4.1 Generalidades de la Empresa
4.1.1 Resefia historica.
4.1.2 Descripcion del proceso productivo.
4.1.3 Anadlisis del sistema de mantenimiento en la empresa Montacargas Moreno
Botello
4.1.3.1 Anélisis a los aspectos técnicos
4.1.3.2 Anélisis de los aspectos normativos

4.1.4 Andlisis de la informacion por areas

35

36

36

40

41

41

41

41

42

42

42

43

43

44

44

45

45

46

47

49

54



4.2 Sistema de Informacion del Mantenimiento Preventivo en la Empresa Montacargas
Moreno
4.2.1 Disefio de los formatos de mantenimiento.
4.2.2 Codificacion de equipos.
4.2.3 Diligenciamiento del sistema de informacion
4.3 Programacion Anual del Mantenimiento Preventivo en la Empresa Montacargas
Moreno
4.4 Socializacion del Plan de Mantenimiento Preventivo
5. Conclusiones
6. Recomendaciones
Bibliografia

ANEXos

65

65

70

73

74

77

78

79

80

82



	T0
	T2
	T4
	T6
	T8
	T10
	T12
	T14
	T16
	T18
	T20
	T22
	T24
	T26
	T28
	T30
	T32
	T34
	T36
	T38
	T40
	T42
	T44
	T46
	T48
	T50
	T52
	T54
	T56
	T60
	T62
	T64
	T66
	T68
	T70
	T72
	T78
	T80
	T84
	T86
	T92
	T100
	T126
	T128
	T132
	T144
	T146
	T150
	T152
	T154
	T156
	T158
	T58
	T76
	T82
	T88
	T94
	T98
	T130
	T134
	T136
	T138
	T140
	T74
	T90
	T96
	T102
	T104
	T106
	T108
	T110
	T112
	T114
	T116
	T118
	T120
	T122
	T124
	T142
	T148
	T160
	T162
	T164
	T166
	T168
	T170
	T172
	T174
	T176
	T178
	T180
	T182
	C0
	C2
	C4
	C6
	C8
	C10
	C12
	C14
	C16
	C18
	C20
	C22
	C24
	C26
	C28
	C30
	C32
	C34
	C36
	C38
	C40
	C42
	C44
	C46
	C48
	C50
	C52
	C54
	C56
	C58
	C60
	C62
	C64
	C66
	C68
	C70
	C72
	C74
	C76
	C78
	C80
	C82
	C84
	C86
	C88
	C90
	C92
	C94
	C96
	C98
	C100
	C102
	C104
	C106
	C108
	C110
	C112
	C114
	C116
	C118
	C120
	C122
	C124
	C126
	C128
	C130
	C132
	C134
	C136
	C138
	C140
	C142
	C144
	C146
	C148
	C150
	C152
	C154
	C156
	C158
	C160
	C162
	C164
	C166
	C168
	C170
	C172
	C174
	C176
	C178
	C180
	C182

