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El presente proyecto fue realizado en la empresa Aseo Urbano S.A.S E.S.P. Con el objetivo de 

proponer una mejora en el proceso de recolección de residuos sólidos. Para ello, se efectuó un 

análisis a cerca de las condiciones actuales del proceso,  lo cual permitió un reconocimiento de las 

diferentes áreas afectadas, también se analizaron los indicadores de seguimiento  de las diferentes 

rutas que maneja la empresa para el desarrollo del proceso de recolección; y posteriormente se 

realizó una propuesta de mejora y la realización de un estudio de pronósticos para el proceso de 

recolección de residuos sólidos para la empresa. 
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