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RESUMEN

Este proyecto desarrolla la verificacion y control del cumplimiento del operador Aguas Kpital
Cucuta frente al contrato 030/2006 dedicado a la prestacion del servicio de acueducto y
alcantarillado en la ciudad de Cucuta. Se aplica una investigacion cualitativa y de verificacion y
control. La poblacion corresponde a los usuarios de las 10 comunas de acueducto y
alcantarillado de la ciudad de Cdcuta. En los resultados se revisan las inversiones y el
cumplimiento del contrato a ejecutar en reposicion y ampliacién en las redes de acueducto y
alcantarillado. Se evidencia el correcto funcionamiento de las plantas de tratamiento de agua del
Carmen de Tonchala y Pdrtico. Seguidamente, se verifica la efectividad y el cumplimiento del
operador al solucionar los dafios de las redes de acueducto y alcantarillado en la ciudad de
Cucuta reportados por la comunidad. Por ultimo, se realizan las pruebas de cloro, pH y
turbiedad al agua suministrada por el operador a la comunidad en un punto aleatorio.
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	1.7.1 Delimitación espacial. Pasantías realizadas en el Consorcio Hidrogestión Cúcuta, ubicado en la Calle 11 – Avenida 6 Edificio San José – Oficina 203.
	1.7.2 Delimitación temporal. El tiempo estipulado en desarrollar la pasantía será la duración de un semestre académico, contados partir de la fecha de aprobación del anteproyecto.
	1.7.3 Delimitación conceptual. Los términos en los que se trabajarán son los siguientes:

