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RESUMEN – TESIS DE GRADO

 
En el siguiente trabajo se realizó una investigación de mercados con el fin de 
establecer la demanda y la oferta del servicio de diagnostico y mantenimiento. Se 
desarrolló el estudio técnico, que permitió establecer los recursos necesarios 
para el montaje de la empresa. Se determinó el estudio financiero para identificar 
los costos reales del montaje. Se evaluó el impacto social y ambiental de la 
empresa prestadora del servicio de diagnostico y mantenimiento. 
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