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RESUMEN 

En el trabajo se destaca la elaboración de un análisis DOFA y el planteamiento de 
estrategias para cumplir los requisitos de la NTC ISO 9001:2000 y NTSH-006.  La 
planeación del SGC se cumplió mediante la conformación del comité de calidad, 
elaboración de política, objetivos y manual  de calidad, documentación de los 
procesos, capacitación y, socialización del personal.  El proyecto concluye con una 
auditoria interna de calidad y, una proyección de cumplimiento de los requisitos de 
la NTSH-006. 
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