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RESUMEN

En el trabajo se destaca la elaboracion de un andlisis DOFA y el planteamiento de
estrategias para cumplir los requisitos de la NTC ISO 9001:2000 y NTSH-006. La
planeacion del SGC se cumpli6 mediante la conformacion del comité de calidad,
elaboracion de politica, objetivos y manual de calidad, documentacion de los
procesos, capacitacion y, socializacion del personal. El proyecto concluye con una
auditoria interna de calidad y, una proyeccion de cumplimiento de los requisitos de
la NTSH-006.
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