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El presente trabajo de grado contiene las etapas necesarias para realizar la 
documentación de un sistema de gestión de la calidad en cumplimiento con los 
requisitos de la NTC ISO 9001:2000, en la Cooperativa de Trabajo Asociado 
COODIFRONT; junto con los diversos métodos para asegurar su adecuada divulgación 
e implementación, con el fin de preparar a la empresa para la auditoria de otorgamiento, 
que se tiene programada en el lapso de  un año a partir del inicio del proyecto.  
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