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RESUMEN – TESIS DE GRADO

En el siguiente trabajo se realizó un diagnóstico de la situación actual del 
laboratorio, para determinar con qué tipo de documentación cuenta la empresa y 
realizarle acciones correctivas, con el fin de normalizar los procesos. Se 
documentó la política de calidad para el Laboratorio de Ensayos Mecánicos. Se 
elaboró el manual de calidad, de acuerdo a la norma NTC ISO IEC 17025. Se 
elaboraron los procedimientos generales y técnicos para el funcionamiento del 
laboratorio. Se elaboraron los instructivos de los ensayos que se desarrollan en el 
laboratorio. Se elaboraron los formatos, y registros pertinentes para el desarrollo 
del sistema. 
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