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RESUMEN:

Se realizé un diagnostico para determinar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del
departamento de Residuos Biomédicos y un estudio de mercado a los generadores de residuos de
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consolidar el servicio en el mercado regional, mejorando la toma de decisiones y formulando un
portafolio de servicios que refuerce el proceso de venta.
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