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En este trabajo se diseñó una metodología que permita recopilar la información 
relevante acerca de las variables que inciden en la aparición de un defecto. Dicha 
metodología está conformada por la observación, caracterización, sistematización y 
cuantificación del defecto para determinar las causas y posibles soluciones a estas 
alteraciones que afectan la tableta vitrificada en la Ladrillera Casablanca. 
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