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RESUMEN

El presente trabajo se desarrolla dentro del sector de los fabricantes de productos
de arcilla de San José de Cucuta y su &rea metropolitana, constituye una apuesta
para que las empresas pertenecientes a este sector, tengan una herramienta que

les permita sobrevivir en las condiciones que se presentan en el entorno
econdmico actualmente, asi como para poder competir y aprovechar las
oportunidades de negocios que se puedan presentar.
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