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RESUMEN – TESIS DE GRADO

En el siguiente trabajo se realizó el diagnóstico estratégico y se definió la visión, 
misión y objetivos estratégicos de la empresa Rentabien Ltda. Se identificó y 
caracterizó los procesos administrativo, financiero y comercial de la empresa. Se 
determinaron las estrategias y, los indicadores claves de éxito de cada proceso, 
que permitan alcanzar los objetivos y evaluar cada una de las estrategias para el 
cumplimiento de las metas de la empresa. Se diseñó el Cuadro de Mando 
Integral de la inmobiliaria, donde se involucran cada una de las acciones 
definidas en los objetivos específicos. 
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