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La Biblioteca Eduardo Cote Lamus de la Universidad Francisco de Paula Santander, 
ha iniciado el  proceso de implementación de su Sistema de Gestión de Calidad 
basado en la Norma ISO 9001:2000. 

 

En este proyecto se desarrollan las etapas de planificación, documentación, 
sensibilización e implementación en los procesos misionales de la biblioteca.  Se 
demostró que la eficacia del S.G.C. se alcanza cuando el personal comprende que los 
resultados de las actividades que se realizan cotidianamente, inciden de forma directa 
en el logro de los objetivos y en la satisfacción del usuario de la biblioteca. 
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