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La familia de Normas internacionales ISO 9000 sufre la ultima y quizás la mas importante 
actualización hasta la fecha, en diciembre de 2000 y establece que para criterios de 
certificación se tiene plazo para la transición de los sistemas de aseguramiento de calidad 
en las organizaciones vigentes hasta el 15 de diciembre de 2003 a los criterios 
establecidos en la ultima versión. 
 
El presente proyecto establece la metodología seguida por Silver Ltda. En lo referente al 
proceso de transición a la versión de la norma internacional de calidad ISO 9001:2000 con 
énfasis en su requisito 7. realización de producto, sin dejar de lado los tópicos mas 
relevantes a tener en cuenta dentro de los sistemas de gestión de calidad. 
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