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El presente estudio involucra el conocimiento del mercado de la oferta y la demanda del 
servicio de lavado de ropa en seco y en agua en el municipio de Pamplona, dando paso 
su viabilidad a la realización de los estudios organizacional, técnico y ambiental, que 
facilitaron la evaluación de la factibilidad económica y financiera del proyecto, siendo 
sus resultados satisfactorios para los inversionistas y propiciadores de su puesta en 
marcha.  
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