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RESUMEN 

La falta de integración parcial de la documentación del sistema de gestión de seguridad y 
salud en el trabajo en relación con el sistema de gestión de calidad de la empresa Cámara de 
Comercio Cúcuta se convierte en una necesidad para abordar en este proyecto de pasantías. 
Por lo tanto, se estableció una metodología descriptiva con corte transversal (Inacio, 2019) 
que busca verificar la documentación y bibliografía requerida para el desarrollo documental. 
Se obtiene como resultados de las actividades planeadas; el instrumento diagnostico que 
permite conocer cómo está la empresa en su proceso de integración del SG-SST con el SGC, 
desarrollando procedimientos, formatos e instrumentos requeridos para su integración y 
realizar actividades de promoción y prevención de la salud, mediante charlas educativas y 
capacitaciones con el fin generar una cultura de autocuidado en los trabajadores de la 
empresa. La integración de los sistemas de gestión en la empresa Cámara de Comercio 
Cúcuta, ayuda a utilizar los recursos con eficacia en la gestión y seguimiento de procesos 
integrados, evita duplicidades, reduce trabajos administrativos y reduce el tiempo a dedicar 
para mantener los sistemas de gestión. 

 



  

 

APOYO EN EL DISEÑO DOCUMENTAL PARA LA INTEGRACIÓN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON 

EL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD EN LA EMPRESA CÁMARA DE 

COMERCIO CÚCUTA 

 

 

 

 

 

 

PRESENTADO POR: 

MARLY JULIANA DIAZ REMOLINA  

CODIGO: 1810179 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

CÚCUTA 

2022 



  

 

APOYO EN EL DISEÑO DOCUMENTAL PARA LA INTEGRACIÓN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON 

EL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD EN LA EMPRESA CÁMARA DE 

COMERCIO CÚCUTA 

 

 

 

PRESENTADO POR: 

MARLY JULIANA DIAZ REMOLINA  

CODIGO: 1810179 

 

 

DIRECTOR 

SANDRA JULIANA BAUTISTA RIVERA 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

CÚCUTA 

2022



4,5



  3 

 

 

TABLA DE CONTENIDO 

Introducción ................................................................................................................................. 7 

1. Problema .................................................................................................................................. 9 

1.1 Planteamiento Del Problema ........................................................................................ 9 

1.2 Formulación Del Problema ........................................................................................ 10 

2. Objetivos................................................................................................................................. 11 

2.1 Objetivo General .............................................................................................................. 11 

2.2 Objetivos Específicos ........................................................................................................ 11 

3. Delimitaciones ........................................................................................................................ 12 

3.1 Delimitación Espacial ....................................................................................................... 12 

3.1.1 Organigrama .............................................................................................................. 12 

3.1.2 Misión ......................................................................................................................... 13 

3.1.3 Visión .......................................................................................................................... 13 

3.2 Delimitación Temporal ..................................................................................................... 13 

3.3 Delimitación Conceptual .................................................................................................. 13 

4. Diseño Metodológico .............................................................................................................. 17 

4.1 Tipo De Proyecto .............................................................................................................. 17 

4.2 Actividades Metodología .................................................................................................. 17 

4.2.1 Primera etapa ............................................................................................................. 18 

4.2.2 Segunda etapa............................................................................................................. 19 

4.2.3 Tercera etapa .............................................................................................................. 19 

4.3 Cronograma de Actividades ............................................................................................. 21 

4.3.1 Resultados ................................................................................................................... 24 

5. Presupuesto ............................................................................................................................ 25 

6. Conclusiones ........................................................................................................................... 26 

7. Recomendaciones ................................................................................................................... 28 

8. Bibliografía ......................................................................................................................... 29 

Anexos ........................................................................................................................................ 31 

 

 

 



  4 

 

 

LISTA DE FIGURA 

 

Figura  1. Organigrama ..................................................................................................... 12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  5 

 

LISTA DE TABLAS 

 

Tabla 1. Actividades de metodología ................................................................................ 17 

Tabla 2. Cronograma de Actividades ................................................................................ 21 

Tabla 3. Presupuesto ........................................................................................................ 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  6 

 

LISTA DE ANEXOS 

 

Anexo A. Actividades asignadas por la empresa............................................................... 31 

Anexo B. Instrumento de integración de los sistemas de gestión ...................................... 32 

Anexo C. Programa de protección colectiva e individual .................................................. 34 

Anexo D. Procedimiento de protección colectiva e individual .......................................... 35 

Anexo E. Programa de trabajos de alto riesgo .................................................................. 36 

Anexo F. Procedimiento de trabajos de alto riesgo ........................................................... 37 

Anexo G. Procedimiento de estilo de vida saludable ........................................................ 38 

Anexo H. Procedimiento de consumo de sustancias psicoactivas ...................................... 39 

Anexo I. Procedimiento para el seguimiento y vigilancia de las condiciones de salud de los 

trabajadores...................................................................................................................... 40 

Anexo J. Procedimiento gestión de peligro y peligro y control operacional ...................... 41 

Anexo K. Instructivo de gestión de peligros y riesgo y control operacional ...................... 42 

Anexo L. Procedimiento para la designación del responsable del SG-SST........................ 43 

Anexo M. Procedimiento para la verificación de las medidas de prevención y control por 

parte de los trabajadores ................................................................................................... 44 

Anexo N. Lista de Verificación para el cumplimento de medidas de prevención y control 

por parte de los trabajadores ............................................................................................. 45 

Anexo O. Charlas educativas ........................................................................................... 46 

Anexo P. Capacitación desórdenes músculos esqueléticos en espalda............................... 51 

Anexo Q. Capacitación lactancia materna ........................................................................ 52 

Anexo R. Inspección orden y aseo.................................................................................... 53 

Anexo S. Matriz de indicadores........................................................................................ 54 

 

 

 

 

 



  7 

 

Introducción 

 

En la actualidad nos vemos enfrentados a un proceso de integración y de 

globalización, en la cual la Seguridad y la Salud en el Trabajo y Calidad, son altamente 

necesarios en todos los niveles de las organizaciones. En este escenario, lograr el desarrollo 

de una fuerza sinérgica producto de la canalización de todas las operaciones, 

procedimientos y procesos, para complementar políticas y estructuras de los Sistemas de 

gestión, con un orden sistemático en sus procedimientos, basados en un enfoque hacia la 

mejora continua, para el desarrollo de la seguridad en las empresas. (Vicencio & Chavarría 

Hernández). 

La empresa Cámara de Comercio de Cúcuta, entidad cuyo objetivo primordial es ser 

depositaria de la confianza pública ( Cámara de Comercio de Cúcuta, s.f.) establece como 

necesidad, implementar la documentación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo en relación con el sistema de gestión de calidad, esto como resultado de la falta de 

integración documental de estos dos sistemas, Descrito esto, para llevar a cabo este 

proyecto se establece una metodología descriptiva con corte transversal  (Prieto, 2013); se 

fundamenta en el análisis y observación para la recolección de la información pertinente 

con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados. 

En el desarrollo del proyecto se dividió en la fase diagnóstica, en la cual se aplica 

un instrumento que permite conocer cómo está la empresa en su proceso de integración del 

SG-SST con el SGC, y así sucesivamente en la fase de ejecución, se obtiene como 

resultados los procedimientos, formatos e instructivos a desarrollar y la necesidad de la 

actualización de la matriz de indicadores del SG-SST, por último, en la fase de evaluación 
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se realizar las actividades de promoción y prevención de la salud de los trabajadores, 

mediante charlas educativas, capacitaciones y gimnasia laboral.  

Las actividades desarrolladas son con el propósito de optimizar el proceso 

documental para la integración de los sistemas de gestión en la empresa, dado que ayuda a 

utilizar los recursos con eficacia y seguimiento de procesos integrados, evita duplicidades, 

reduce trabajos administrativos y reduce el tiempo a dedicar para mantener los sistemas de 

gestión.  
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1. Problema 

 

1.1 Planteamiento Del Problema 

 

La Cámara de Comercio de Cúcuta es una entidad autónoma, sin ánimo de lucro, 

integrada por las personas que ejercen el comercio (Industriales, Comerciantes, 

Agricultores, Ganaderos, etc.), cuyo objetivo primordial es ser depositaria de la confianza 

pública, correspondiéndole llevar el Registro Mercantil que es la más valiosa fuente de 

información para la vida de negocios en forma que resulte factor eficaz y positivo de 

organización de la actividad mercantil. ( Cámara de Comercio de Cúcuta, s.f.) 

La integración de Sistemas de Gestión de Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo 

es una herramienta que proporciona considerables beneficios en la implantación en 

cualquier organización, puesto que poseen varios puntos similares y parte de su 

documentación y actividades pueden gestionarse de manera común. Así se consiguen una 

serie de beneficios, entre los que destacan:  

• Aumento de la eficacia y eficiencia en la gestión de los sistemas y en la 

consecución de los objetivos y las metas.  

• Mejora de la capacidad de reacción de la organización frente a las nuevas 

necesidades o expectativas de las partes interesadas.  

• Mayor eficiencia en la toma de decisiones por la dirección, al disponer de una 

visión global de los sistemas.  

• Simplificación y reducción de la documentación y los registros (Manual común, 

procedimientos de gestión comunes, registros comunes, etc).  



  10 

 

• Reducción de recursos y del tiempo empleado en la realización de los procesos 

integrados, lo que implica aumento de la competitividad y de la innovación. 

 • Mejora tanto de la comunicación interna como de la imagen externa, alcanzando 

mayor confianza de clientes y proveedores. 

• Mejora de la percepción y de la involucración del personal en los sistemas de 

gestión, favoreciendo que toda la organización hable un único lenguaje de gestión.  

• Eliminación de operaciones innecesarias.  

• Disminución del periodo de implantación, pues será más corto que la suma de los 

períodos de implantación de los sistemas de forma secuencial. (Universitaria, 2017) 

 

1.2 Formulación Del Problema 

 

¿Cómo afecta la falta de integración del sistema de gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo en relación al Sistema de gestión de Calidad en la empresa Cámara de Comercio 

Cúcuta? 
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2. Objetivos 

 

2.1 Objetivo General 

 

Apoyar en el diseño documental para la integración del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo con el sistema de gestión de calidad en la empresa Cámara 

de Comercio Cúcuta. 

 

2.2 Objetivos Específicos 

 

• Realizar un diagnóstico de la documentación existente para la integración 

del SG-SST con el SGC de la empresa Cámara de Comercio Cúcuta. 

• Elaborar la documentación requerida de acuerdo al diagnóstico de los 

procesos del SG-SST acorde al SGC de la empresa Cámara de Comercio Cúcuta. 

• Apoyar en la Implementación de los diferentes programas de promoción y 

prevención de la salud del trabajador que forman parte del SG-SST. 
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3. Delimitaciones 

 

3.1 Delimitación Espacial 

 

La Cámara de Comercio de Cúcuta es una entidad autónoma, sin ánimo de lucro, 

integrada por las personas que ejercen el comercio (Industriales, Comerciantes, 

Agricultores, Ganaderos, etc.), cuyo objetivo primordial es ser depositaria de la confianza 

pública, correspondiéndole llevar el Registro Mercantil que es la más valiosa fuente de 

información para la vida de negocios en forma que resulte factor eficaz y positivo de 

organización de la actividad mercantil.  

La sede principal se encuentra ubicada en Calle 10 #4-38 Centro de Cúcuta, la 

Cámara de Comercio de Cúcuta cuenta con diferentes puntos de atención para comodidad 

de sus usuarios en Villa del Rosario, los Patios, Tibú y Chinácota. 

3.1.1 Organigrama  

 

Figura  1. Organigrama 
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3.1.2 Misión 

 

 Nuestro propósito es maximizar la generación de valor, como agentes de cambio, 

aliados del tejido empresarial, con innovación, trasparencia y compromiso social. 

3.1.3 Visión 

 

Para el año 2028, seremos más que una cámara de comercio, integrando servicios 

que transforman retos en oportunidades para los empresarios de la región. 

 

3.2 Delimitación Temporal 

 

El proyecto de pasantías se llevó a cabo durante 3 meses desde el 1 de septiembre hasta el 2 

de diciembre, cumplimiento con él con el horario designado por la encargada de seguridad 

y salud en el trabajo de la empresa 2:00 PM a 6:00 PM de lunes a viernes. 

 

3.3 Delimitación Conceptual 

 

Autorreporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el 

trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones 

adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo. (Ministerio del trabajo, 

2015) 

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificación o área a 

cielo abierto destinada a una actividad económica en una empresa determinada. (Ministerio 

del trabajo, 2015) 
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 Ciclo PHVA: Procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento 

continuo a través de los siguientes pasos: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar. (Ministerio 

del trabajo, 2015) 

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de 

condiciones fisiológicas, psicológicas y socioculturales que determinan el perfil 

sociodemográfico y de morbilidad de la población trabajadora. (Ministerio del trabajo, 

2015) 

Descripción sociodemográfica: Perfil sociodemográfico de la población 

trabajadora, que incluye la descripción de las características sociales y demográficas de un 

grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, 

composición familiar, estrato socioeconómico, estado civil, raza, ocupación, área de 

trabajo, edad, sexo y turno de trabajo. (Ministerio del trabajo, 2015) 

Identificación del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las 

características de este. (Ministerio del trabajo, 2015) 

Mejora continua: Proceso recurrente de optimización del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempeño en este campo, de 

forma coherente con la política de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la 

organización. (Ministerio del trabajo, 2015) 

Peligro: Fuente, situación o acto con potencial de causar daño en la salud de los 

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (Ministerio del trabajo, 2015) 
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Riesgo: Combinación de la probabilidad de que ocurra una o más exposiciones o 

eventos peligrosos y la severidad del daño que puede ser causada por estos. (Ministerio del 

trabajo, 2015) 

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiológica de la salud en el 

trabajo: Comprende la recopilación, el análisis, la interpretación y la difusión continuada y 

sistemática de datos a efectos de la prevención. La vigilancia es indispensable para la 

planificación, ejecución y evaluación de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el 

control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por 

enfermedad, así como para la protección y promoción de la salud de los trabajadores 

(Ministerio del trabajo, 2015) 

Orden y Aseo:  El trabajo son factores de gran importancia para la salud, la 

seguridad, la calidad de los productos y en general para la eficiencia del sistema 

productivo.  También son factores esenciales para la convivencia social, tanto dentro del 

hogar como de nuestra comunidad.  Como tal requieren de unos estándares claros de 

desempeño, un trabajo en equipo y de la participación responsable de todos. (ARL SURA, 

s.f.) 

Seguridad y salud en el trabajo (SST). La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 

es la disciplina que trata de la prevención de las lesiones y enfermedades causadas por las 

condiciones de trabajo, y de la protección y promoción de la salud de los trabajadores. 

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la salud 

en el trabajo, que conlleva la promoción y el mantenimiento del bienestar físico, mental y 

social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Ministerio del trabajo, 2015). 
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Gestión de Calidad: El enfoque gerencial de una organización, centrado en la 

calidad, basado en la participación de todos sus miembros y buscando el éxito a largo plazo 

a través de la satisfacción del cliente, y los beneficios para los miembros de la organización 

y para la sociedad. (PEÑA, 2012) 

Procedimientos: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso. 

(45001, 2018) 

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u 

obligatoria. (45001, 2018). 

Sistema de gestión: Conjunto de elementos de una organización interrelacionados o 

que interactúan para establecer políticas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos. 

(45001, 2018) 

Información documentada: Información que una organización tiene que controlar 

y mantener, y el medio que la contiene. (45001, 2018) 

Proceso: Conjunto de actividades y recursos relacionados entre sí que transforman 

elementos entrantes en elementos salientes. (PEÑA, 2012) 

Registro: Documentos que proporciona evidencia del cumplimiento del sistema; 

son permanentes, una vez elaborado permanece para siempre. (PEÑA, 2012) 

Instructivo: Es una herramienta que describe de manera ordenada y clara los pasos 

a seguir para realizar una determinada acción o tarea. (González, 2021) 
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4. Diseño Metodológico 

 

4.1 Tipo De Proyecto 

 

En relación a las actividades realizadas en la Cámara de Comercio Cúcuta, se 

establece una metodología descriptiva con corte transversal, indica que va hacia la 

búsqueda, de aquellos aspectos que se desean conocer y de los que se pretenden obtener 

respuestas, describiendo y analizando sistemáticamente sus características (Prieto, 2013), 

por consiguiente, permite en el proyecto de pasantías realizar un análisis y observación de 

la documentación faltante para la integración del SG-SST con el SGC, estableciendo un 

plan de acción para abordar y fortalecer los procesos la integración que se está 

implementando en la Cámara De Comercio Cúcuta. 

 

4.2 Actividades Metodología 
 

Tabla 1. Actividades de metodología 

OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR 

Realizar un diagnóstico de la 

documentación existente 

para la integración del SG-

SST con el SGC de la 

empresa Cámara de 

Comercio Cúcuta. 

Elaborar instrumento para 

realizar el diagnostico 

(Número de procesos 

integrados / Número total 

de procesos) x 100% 
Aplicación del instrumento 

Consolidar y analizar la 

información establecida en 

el instrumento 

Elaborar la documentación 

requerida de acuerdo al 

diagnóstico de los procesos 

del SG-SST acorde al SGC 

de la empresa Cámara de 

Comercio Cúcuta 

Crear los procedimientos, 

formatos e instructivos de 

acuerdo al diagnóstico de 

los procesos del SG-SST 

acorde al SGC de la 

empresa Cámara de 

Comercio Cúcuta. 

(Número de documentación 

realizada / Número total de 

documentación Planeada) x 

100% 
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Recolección de la 

información requerida para 

realizar la medición de los 

indicadores del SG-SST 

(Número de indicadores 

actualizados/ Número de 

indicadores del SG-SST) x 

100% 

Realizar la medición de los 

indicadores establecidos en 

el SG-SST 

Apoyar en la 

Implementación de los 

diferentes programas de 

promoción y prevención de 

la salud de trabajador que 

forman parte del SG-SST 

Inspección de Orden y Aseo (Número de áreas 

inspeccionadas / Número 

total de áreas de la empresa) 

x 100% 

Capacitación orden y aseo (Número de trabajadores 

aprobados / Número total 

de trabajadores) x 100% 

Capacitación DME en 

espalda, Taller Espalda 

Sana 

(Número de trabajadores 

asistentes / Número total de 

trabajadores) x 100% 

Capacitación sobre 

extracción, conservación, 

transporte y suministro de 

la leche materna. 

(Número de trabajadores 

asistentes / Número total de 

trabajadores programados) 

Charla sobre beneficios de 

las pausas activas y/o 

gimnasia laboral, orden y 

aseo, Gestión de peligros, 

condiciones de salud, 

protocolo de bioseguridad, 

prevención en caída a nivel. 

(Número de charlas 

realizadas / Número total de 

charlas planeadas) x 100% 

Gimnasia laboral en las 

sedes de Villa del Rosario y 

los Patios  

(Número de trabajadores 

participantes / Número total 

de trabajadores en las 

sedes) 

 

4.2.1 Primera etapa 

 

Para el cumplimento del primer objetivo se estableció el instrumento diagnostico en 

relación al proceso de integración del SG-SST con el SGC de la empresa Cámara de 

Comercio Cúcuta, luego se procede a aplicar el instrumento, el cual se reúne con la 

profesional junior de Seguridad y Salud en el Trabajo que indica que procesos están 
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elaborados y formalizados; como resultados de este diagnóstico se realiza un consolidado 

de la información y se elabora un informe de los hallazgos del cual se obtiene como 

resultados la documentación desarrollada durante el proceso de pasantía.  

4.2.2 Segunda etapa 

 

Para el cumplimiento del segundo objetivo, se realizó la actualización del programa 

de protección colectiva e individual y la creación del procedimiento de protección colectiva 

e individual, procedimiento de estilos de vida saludable y consumo de sustancia 

psicoactivas, actualización del programa de trabajos de alto riesgo y la creación del 

procedimiento de trabajos de alto riesgo, creación del procedimiento para el seguimiento y 

vigilancia a las condiciones de salud de los trabajadores, procedimiento de peligros y 

riesgos y control operacional, Procedimiento para la designación del responsable del 

Sistema de Gestión de Seguridad  y Salud en el trabajo y Procedimiento y formato para la 

verificación de medidas de prevención y control por parte de los trabajadores. Por último, 

se realiza la recolección de información para la actualización de la matriz de indicadores 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa Cámara de 

Comercio Cúcuta.  

4.2.3 Tercera etapa  

 

Para dar cumplimiento del tercer objetivo, se ejecutó las charlas sobre instructivo 

orden y aseo, beneficios de la pausas activas o gimnasia laboral, condiciones de salud, 

protocolo de bioseguridad, peligro y riesgo enfocado en orden y aseo, de igual forma se 

llevó a cabo la capacitación sobre extracción, conservación, transporte y suministro de la 

leche materna y la Capacitación de desórdenes músculos esqueléticos en espalda y taller 
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espalda sana, de las cuales se realizó refuerzo pasando por cada oficina de la sede principal 

para tener mayor cobertura de la población, por la baja participación en las capacitaciones, 

la capacitación de orden y aseo se validó por la charla impartida de instructivo orden y 

aseo, se visitó dos de la sedes que cuenta la empresa los Patios y Villa del Rosario 

realizando gimnasia laboral y las charlas que se estaban impartiendo en la sede principal. 

Finalmente se realiza la inspección de orden y aseo en cada una de las áreas de la sede 

principal, verificando las condiciones de trabajo. 
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4.3 Cronograma de Actividades 
 

Tabla 2. Cronograma de Actividades 

TITULO DEL PROYECTO  Apoyo en el diseño documental para la integración del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo con el sistema de 

gestión de calidad en la empresa cámara de comercio Cúcuta 
 

NOMBRE DE LA PRÁCTICA  Pasantías por convenio de la empresa con la universidad  
 

OBJETIVOS 

 

Objetivo General: Apoyar en el diseño documental para la 

integración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

con el sistema de gestión de calidad en la empresa Cámara de 

Comercio Cúcuta 

Objetivos Específicos:  

• Realizar un diagnóstico de la documentación existente 

para la integración del SG-SST con el SGC de la empresa 

Cámara de Comercio Cúcuta. 

• Elaborar la documentación requerida de acuerdo al 

diagnóstico de los procesos del SG-SST acorde al SGC de 

la empresa Cámara de Comercio Cúcuta. 

• Apoyar en la Implementación de los diferentes programas 

de promoción y prevención de la salud del trabajador que 

forman parte del SG-SST. 

Nombre de la empresa Cámara de Comercio Cúcuta  

Nombre de la estudiante Marly Juliana Diaz Remolina 

Nombre del director del proyecto  Sandra Juliana Bautista Rivera 
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

Fase Actividades/ estrategias Responsable Entregable Fecha 

Planeación Ejecución 

DIAGNOSTICO Elaborar instrumento para 

realizar el diagnostico 

Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez  

05/09/2022 05/09/2022 
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Aplicación del instrumento Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

07/09/2022 07/09/2022 

Consolidar y analizar la 

información establecida en el 

instrumento 

Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

09/09/2022 09/09/2022 

 

EJECUCIÓN Crear los procedimientos, 

formatos e instructivos de 

acuerdo al diagnóstico de los 

procesos del SG-SST acorde al 

SGC de la empresa Cámara de 

Comercio Cúcuta. 

Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

12/09/2022 al 

14/11/2022   

12/09/2022 al 

14/11/2022   

Recolección de la información 

requerida para realizar la 

medición de los indicadores del 

SG-SST 

Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

24/10/2022 24/10/2022 

Realizar la medición de los 

indicadores establecidos en el 

SG-SST 

Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

12/10/2022 12/10/2022 

  

EVALUACIÓN Inspección de Orden y Aseo Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

21/10/2022 21/10/2022 

Capacitación orden y aseo Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

29/10/2022 29/10/2022 

Capacitación DME en espalda, 

Taller Espalda Sana 

Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

24/09/2022 14/10/2022 
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Capacitación sobre extracción, 

conservación, transporte y 

suministro de la leche materna. 

Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

12/09/2022 12/09/2022 

Charla sobre beneficios de las 

pausas activas y/o gimnasia  

Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

14-15/09/2022 14-15/09/2022 

Charla sobre Orden y Aseo Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

28-29/09/2022 28-29/09/2022 

Charla sobre Gestión de 

Peligros y Riesgos por la falta 

de orden y aseo en las oficinas  

Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

12-13/10/2022 12-13/10/2022 

Charla sobre Condiciones de 

Salud 

Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

27-28/10/2022 27-28/10/2022 

Charla sobre Protocolo de 

Bioseguridad 

Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

10-11/11/2022 10-11/11/2022 

Desordenes Músculos 

Esqueléticos en Espalda  

Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

24-25/11/2022 24-25/11/2022 

Gimnasia laboral sede los Patios 

mes de octubre 

Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

20/10/2022 26/10/2022 

Gimnasia laboral Villa del 

Rosario mes de octubre 

Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

21/10/2022 21/10/2022 

Gimnasia laboral sede de Villa 

del Rosario mes de noviembre 

Marly Juliana 

Diaz Remolina 

Maria Fernanda 

Ramirez 

17/11/2022 17/11/2022 
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4.3.1 Resultados  

 

El primer objetivo se obtiene que el 58% de los procesos que conforman el Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a los estándares mínimos de la 

resolución 0312 de 2019 se encuentran integrados con el Sistema de Gestión de Calidad en 

la Cámara de Comercio Cúcuta.  

En el segundo objetivo se obtiene como resultado un 100% del desarrollo de los 

procedimiento, formatos e instructivos que fueron programados en la ejecución de la 

pasantía, por otra parte, se realiza un 82% de la actualización de la matriz de indicadores, 

estos resultados son de gran importancia pasando de un 42% en el diagnostico al 53 % en el 

proceso de integración de los sistemas de gestión. 

En el tercer objetivo se obtiene como resultado un 100% del cumplimiento charlas 

educativas planeadas, el 100% en la inspección de orden y aseo en cada una de las áreas de 

la sede principal, el 100% en la participación a las trabajadoras programadas en la 

capacitación sobre extracción, conservación, transporte y suministro de la leche materna, el 

31% de participación de todos los trabajadores en la capacitación de orden y aseo, el 36% 

del cumplimiento en la capacitación de desórdenes músculos esqueléticos en espalda de la 

cual se reformo con una charla educativa, por último se obtiene un 100% en el participación 

de los trabajadores de la sede de Villa del Rosario y Los Patios en  gimnasia laboral. 
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5. Presupuesto 
 

Tabla 3. Presupuesto 

RUBRO 
UFPS EMPRESA PASANTE 

TOTAL 
EFECTIVO ESPECIE EFECTIVO ESPECIE EFECTIVO ESPECIE 

EQUIPOS-

HERRAMIENTAS 
    50.000   10.000   150.000 

LICENCIAS DE 

SOFTWARE 
        60.000   60.000 

MATERIALES E 

INSUMOS 
    

    
20.000 

  
20.000 

PAPELERIA Y 

UTILES DE 

ESCRITORIO 

    50.000       50.000 

SALIDA DE CAMPO   
 

    60.000   60.000 

SERVICIO 

TECNICO 
            0 

DOCUMENTACION 

Y BIBLIOGRAFIAS 
        50.000   50.000 

OTROS     50.000       50.000 

TOTAL             440.000 
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6. Conclusiones 

 

La herramienta de diagnóstico utilizada, facilitó la obtención y análisis de 

información, permitiendo conocer a profundidad las acciones desarrolladas por la empresa 

y cuáles de ella están orientadas al cumplimiento de requisitos del SGC y del SG SST, en 

relación a la mejora continua y cumpliendo con la normatividad legal vigente del país.  

El diseño documental que se llevó a cabo permite pasar de 42% del proceso de 

integración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en relación al 

Sistema de Gestión de Calidad que contaba la empresa en el diagnóstico inicial al 53 % con 

el desarrollo de la documentación realizada, permite a la empresa aumento de la eficacia y 

eficiencia en la gestión de los sistemas integrados y en el alcance de los objetivos y las 

metas. 

Las actividades de prevención y promoción que hacen parte del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Cámara de Comercio Cúcuta contribuyen a 

generar en los trabajadores una cultura de autocuidado, permitiéndoles identificar peligros y 

riesgos presentes en sus puestos de trabajo, que les brinda la autonomía de generar acciones 

de mejora para su salud, en base a la información suministrada mediante charlas o 

capacitaciones que fueron abordadas en el proceso de pasantías.  

El proceso de pasantía, porque permite al estudiante desarrollar lo aprendido en la 

parte académica identificando mayores fortalezas y áreas de interés, así mismo, como 

aplicar y desarrollar habilidades, competencias y actitudes necesarias para desempeñar 

satisfactoriamente en el entorno laboral; adquiriendo una gran capacidad de aprendizaje, 
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destrezas, actitudes, responsabilidades, compromiso y disciplina, para diseñar un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en un ambiente laboral poniendo en práctica 

lo aprendido. 
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7. Recomendaciones 

 

Seguir implementando actividades de prevención y promoción para sus 

colaboradores, con el objetivo de general una cultura de auto cuido asimismo concientizar 

sobre la importancia de reconocer aquellas condiciones inseguras que se pueden presentar 

en área de trabajo o actos inseguros que realizan durante su jornada laboral, que conlleva a 

consecuencia a su salud.  

General estrategias para aumentar la participación de los trabajadores en actividades 

educativas y formativas, que son fundamentales para mejorar las condiciones de salud de 

los trabajadores y el ambiente laboral en la empresa. 

Continuar en el proceso de integración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo con el Sistema de Gestión de Calidad, que permite agilidad de gestión de la 

documentación, de los procesos y la asignación de tareas y responsabilidades con el 

objetivo de identificar aspectos y peligros así mismo evaluar los riesgos e impactos 

relacionado, buscando soluciones en conjunto. 
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Anexos 

 

Anexo A. Actividades asignadas por la empresa  
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Anexo B. Instrumento de integración de los sistemas de gestión 

 

 

 

 

N. Estandares /Resolución 0312 de 2019 ELABORADO  FORMALIZDO

1
Asignación de una persona que diseñe e implemente el Sistema 

de Gestión de SST SI
NO

2 Asignación de responsabilidades en SST SI SI

3 Asignación de recursos para el Sistema de Gestión en SST SI SI

4 Afiliación al Sistema de Seguridad Social Integral SI SI

5

Identificación de trabajadores que se dediquen en forma 

permanente a actividades de alto riesgo y cotización de pensión 

especial

SI

SI

6 Conformación y funcionamiento del COPASST SI SI

7 Capacitación de los integrantes del COPASST SI SI

8
Conformación y funcionamiento del Comité de Convivencia 

Laboral
SI

SI

9 Programa de capacitación anual SI SI

10 Inducción y reinducción en SST SI SI

11 Curso Virtual de capacitación de cincuenta (50) horas en SST SI SI

12 Política de Seguridad y Salud en el Trabajo SI SI

13 Objetivos de SST SI SI

14 Evaluación Inicial del Sistema de Gestión SI NO

15 Plan Anual de Trabajo SI SI

16 Archivo y retención documental del Sistema de Gestión de SST SI SI

17 Rendición de cuentas SI SI

18 Matriz legal SI SI

19 Mecanismos de comunicación SI SI

20
Identificación y evaluación para la adquisición de bienes y 

servicios
SI

NO

21
Evaluación y selección de proveedores y contratistas

SI
NO

22 Gestión del cambio SI SI

23
Descripción sociodemográfica y Diagnóstico de condiciones de 

salud de los trabajadores
SI

NO

24
Actividades de medicina del trabajo y de prevención y promoción 

de la Salud
SI

NO

25 Perfiles de cargos SI SI

26 Evaluaciones médicas ocupacionales SI SI

27 Custodia de las historias clínicas NO NO

28 Restricciones y recomendaciones médico laborales no no

29 Estilos de vida y entorno saludable SI si

30 Servicios de higiene si si

31 Manejo de Residuos no no

32 Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales SI NO

33
Investigación de incidentes, accidentes de trabajo y las 

enfermedades cuando sean diagnosticadas como laborales
si

si

34
Registro y análisis estadístico de accidentes de trabajo y 

enfermedades laborales
no

no

35 Frecuencia de accidentalidad NO no

36 Severidad de accidentalidad NO no

37 Proporción de accidentes de trabajo mortales NO no

38 Prevalencia de la enfermedad laboral. NO no

39 Incidencia de la enfermedad laboral NO no

40 Ausentismo por causa médica NO no

41
Metodología para identificación de peligros, evaluación y 

valoración de riesgos
SI

SI

42
Identificación de peligros y evaluación y valoración de riesgos con 

participación de todos los niveles de la empresa
SI

SI

43
Identificación de sustancias catalogadas como carcinógenas o 

con toxicidad aguda.
NO

NO

44 Mediciones ambientales NO NO

45
Medidas de prevención y control frente a peligros/riesgos 

identificados
SI

NO

46
Aplicación de medidas de prevención y control por parte de los 

trabajadores
SI

NO

47
Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en 

el trabajo
NO

NO

48 Inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos SI NO

49
Mantenimiento periódico de las instalaciones, equipos, máquinas 

y herramientas
SI

NO

50
Entrega de los Elementos de Protección Personal (EPP) y 

capacitación en uso adecuado
SI

NO

51
Plan de prevención, preparación y

respuesta ante emergencias
SI

NO

52
Brigada de prevención, preparación y respuesta ante emergencias

SI
NO

53
Definición de indicadores del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo
SI

NO

54 Auditoría anual SI NO

55
Revisión por la alta dirección. Alcance de la auditoría del Sistema 

de Gestión
SI

NO

56 Planificación de la auditoría con el COPASST SI NO

57 Acciones preventivas y/o correctivas SI NO

58 Acciones de mejora conforme a revisión de la Alta Dirección SI NO

59
Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de 

trabajo y enfermedades laborales
SI

NO

60 Plan de mejoramiento NO NO
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N. Estandares /Resolución 0312 de 2019 ELABORADO  FORMALIZDO

1
Asignación de una persona que diseñe e implemente el Sistema 

de Gestión de SST SI
NO

2 Asignación de responsabilidades en SST SI SI

3 Asignación de recursos para el Sistema de Gestión en SST SI SI

4 Afiliación al Sistema de Seguridad Social Integral SI SI

5

Identificación de trabajadores que se dediquen en forma 

permanente a actividades de alto riesgo y cotización de pensión 

especial

SI

SI

6 Conformación y funcionamiento del COPASST SI SI

7 Capacitación de los integrantes del COPASST SI SI

8
Conformación y funcionamiento del Comité de Convivencia 

Laboral
SI

SI

9 Programa de capacitación anual SI SI

10 Inducción y reinducción en SST SI SI

11 Curso Virtual de capacitación de cincuenta (50) horas en SST SI SI

12 Política de Seguridad y Salud en el Trabajo SI SI

13 Objetivos de SST SI SI

14 Evaluación Inicial del Sistema de Gestión SI NO

15 Plan Anual de Trabajo SI SI

16 Archivo y retención documental del Sistema de Gestión de SST SI SI

17 Rendición de cuentas SI SI

18 Matriz legal SI SI

19 Mecanismos de comunicación SI SI

20
Identificación y evaluación para la adquisición de bienes y 

servicios
SI

NO

21
Evaluación y selección de proveedores y contratistas

SI
NO

22 Gestión del cambio SI SI

23
Descripción sociodemográfica y Diagnóstico de condiciones de 

salud de los trabajadores
SI

NO

24
Actividades de medicina del trabajo y de prevención y promoción 

de la Salud
SI

NO

25 Perfiles de cargos SI SI

26 Evaluaciones médicas ocupacionales SI SI

27 Custodia de las historias clínicas NO NO

28 Restricciones y recomendaciones médico laborales no no

29 Estilos de vida y entorno saludable SI si

30 Servicios de higiene si si

31 Manejo de Residuos no no

32 Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales SI NO

33
Investigación de incidentes, accidentes de trabajo y las 

enfermedades cuando sean diagnosticadas como laborales
si

si

34
Registro y análisis estadístico de accidentes de trabajo y 

enfermedades laborales
no

no

35 Frecuencia de accidentalidad NO no

36 Severidad de accidentalidad NO no

37 Proporción de accidentes de trabajo mortales NO no

38 Prevalencia de la enfermedad laboral. NO no

39 Incidencia de la enfermedad laboral NO no

40 Ausentismo por causa médica NO no

41
Metodología para identificación de peligros, evaluación y 

valoración de riesgos
SI

SI

42
Identificación de peligros y evaluación y valoración de riesgos con 

participación de todos los niveles de la empresa
SI

SI

43
Identificación de sustancias catalogadas como carcinógenas o 

con toxicidad aguda.
NO

NO

44 Mediciones ambientales NO NO

45
Medidas de prevención y control frente a peligros/riesgos 

identificados
SI

NO

46
Aplicación de medidas de prevención y control por parte de los 

trabajadores
SI

NO

47
Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en 

el trabajo
NO

NO

48 Inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos SI NO

49
Mantenimiento periódico de las instalaciones, equipos, máquinas 

y herramientas
SI

NO

50
Entrega de los Elementos de Protección Personal (EPP) y 

capacitación en uso adecuado
SI

NO

51
Plan de prevención, preparación y

respuesta ante emergencias
SI

NO

52
Brigada de prevención, preparación y respuesta ante emergencias

SI
NO

53
Definición de indicadores del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo
SI

NO

54 Auditoría anual SI NO

55
Revisión por la alta dirección. Alcance de la auditoría del Sistema 

de Gestión
SI

NO

56 Planificación de la auditoría con el COPASST SI NO

57 Acciones preventivas y/o correctivas SI NO

58 Acciones de mejora conforme a revisión de la Alta Dirección SI NO

59
Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de 

trabajo y enfermedades laborales
SI

NO

60 Plan de mejoramiento NO NO
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Anexo C. Programa de protección colectiva e individual 
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Anexo D. Procedimiento de protección colectiva e individual 
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Anexo E. Programa de trabajos de alto riesgo 
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Anexo F. Procedimiento de trabajos de alto riesgo 
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Anexo G. Procedimiento de estilo de vida saludable 
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Anexo H. Procedimiento de consumo de sustancias psicoactivas 
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Anexo I. Procedimiento para el seguimiento y vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores 
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Anexo J. Procedimiento gestión de peligro y peligro y control operacional 
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Anexo K. Instructivo de gestión de peligros y riesgo y control operacional 
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Anexo L. Procedimiento para la designación del responsable del SG-SST 
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Anexo M. Procedimiento para la verificación de las medidas de prevención y control por parte de los trabajadores 
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Anexo N. Lista de Verificación para el cumplimento de medidas de prevención y control por parte de los trabajadores 
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Anexo O. Charlas educativas 
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Anexo P. Capacitación desórdenes músculos esqueléticos en espalda 

 

 

 

 



  52 

 
Anexo Q. Capacitación lactancia materna 
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Anexo R. Inspección orden y aseo 
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Anexo S. Matriz de indicadores 

 


