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Introducción: El propósito de la elaboración de este trabajo fue promover la cultura de seguridad del paciente en la 

clínica Santa Ana S.A en cumplimiento de la normativa vigente en el país, con el fin de mejorar la calidad de la 

atención en salud. Mediante el análisis de la situación de seguridad de la institución en base a indicadores de eventos 

adversos y auditorías realizadas en la institución, actualización de protocolos, guías de manejo y elaboración de planes 

de mejora. Metodología: A través del análisis del programa e indicadores de seguridad del paciente de la institución, 

análisis de las auditorías realizadas y la aplicación y análisis de la lista de chequeo buenas prácticas para la seguridad 

del paciente del ministerio de salud, se identificó las problemáticas más latentes dentro de la entidad y con ello realizar 

la elaboración de un plan de mejora. Resultados: A través del plan de trabajo se actualizaron protocolos, guías de 

manejo y se reestructuro el programa de seguridad del paciente de la institución dirigidos a la mitigación de las 

problemáticas halladas inicialmente.  
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