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Introducción: Este proyecto usara como objeto de estudio a la población materno perinatal que ingresa a la Clínica Santa 

Ana sede norte, cuya importancia se centra en la atención en salud garantizada al binomio madre-hijo por medio de un 

conjunto de procedimientos con enfoque de calidad e integralidad, a través buenas prácticas con el fin de prevenir la 

presencia de errores y disminuir los riesgos en la atención.  Metodología: Se hace necesario implementar la norma 3280 

en el marco de la institución, en la cual se encuentran orientaciones para la operación de la RIAMP, incluyendo los 

parámetros para su gestión, las intervenciones colectivas, familiares e individuales contenidas en ella, los resultados 

esperados, los indicadores y procedimientos para el monitoreo y evaluación de estos y los parámetros generales que los 

agentes del SGSSS deben realizar para su implementación.   

Resultados: A través del plan de trabajo se elaboraron manuales y protocolos para la entidad dirigidos a la mitigación de 

las problemáticas halladas inicialmente. 
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