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OBJETIVO: Describir la percepcién de los usuarios del comportamiento de cuidado
humanizado del profesional de Enfermeria en las UCI del HUEM y la CN en el | semestre de
2017. MATERIALES Y METODOS: Estudio de tipo cuantitativo, descriptivo y corte
transversal, la muestra estuvo conformada por 45 usuarios del HUEM y 35 usuarios de la CN
que cumplian con los criterios de inclusion. El instrumento utilizado fue “Percepcion de
Comportamientos de Cuidado Humanizado” en su tercera version. RESULTADOS: Los
usuarios de la CN tuvieron una percepcion alta de los cuidados humanizados relacionados con
las cualidades del hacer de enfermeria, apertura a la comunicacion y disposicion para la
atencién, mientras que los usuarios del HUEM tuvieron una percepcion moderada, refiriendo
mayor satisfaccién con la categoria de cualidades del hacer de enfermeria, mientras que
apertura a la comunicacion y disposicion para atencion tuvieron valores de calificacion mas
bajos. CONCLUSIONES: EI estudio demuestra que se percibe mayores cuidados
humanizados en la CN que en el HUEM. Sin embargo, en ambas instituciones existen las
mismas falencias relacionadas con facilidad para el dialogo, respuestas claras y seguras,
proporcion de indicaciones sobre la atencion, informacion suficiente y oportuna, expresion de
sentimientos sobre enfermedad y tratamiento, identificacion de necesidades holisticas,
preocupacion por el estado de &nimo.
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