GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS Codiao | FOSB-
BIBLIOTECARIOS g 120
ESQUEMA HOJA DE RESUMEN Pagina | 1/136
RESUMEN TRABAJO DE GRADO

AUTOR(ES): NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS
NOMBRE(S): RUBY JULIETH APELLIDOS: ORTIZ ESPINEL
NOMBRE(S): KELLY JOHANNA APELLIDOS: CORREA HERNANDEZ
NOMBRE(S): MARIA FERNANDA APELLIDOS: QUIJANO GARCIA
FACULTAD: CIENCIAS DE LA SALUD
PLAN DE ESTUDIOS: ENFERMERIA
DIRECTOR:
NOMBRE(S): MONICA APELLIDOS: PENALOZA GARCIA

TITULO DEL TRABAJO (TESIS): PERCEPCION DE LOS USUARIOS EXTERNOS DE
LAS INSTITUCIONES DE SALUD DE LA CIUDAD DE CUCUTA. DURANTE EL I

SEMESTRE DE 2015, SOBRE EL CUIDADO DEL EGRESADO DE ENFERMERIA DE LA

UFPS, QUE REFLEJA LA CALIDAD EN SU FORMACION PROFESIONAL

RESUMEN

El presente estudio utiliz6 un paradigma cuantitativo, de tipo descriptivo, de corte
transversal, con el objetivo de determinar la percepcion de los usuarios externos de las
instituciones de salud de la ciudad de Cucuta, durante el Il semestre de 2015, sobre la
gestiéon de la calidad del cuidado del profesional de enfermeria egresado. Los resultados
permitieron caracterizar a los usuarios externos de las instituciones de salud de la ciudad de
Cucuta, segun las variables socio demogréficas de interés. Igualmente, se identificd la
percepcion que tiene el cliente externo sobre los factores implicitos y explicitos presentes en
los egresados en su ejercicio profesional. Por Gltimo, se establecié la comparacion entre los
factores implicitos y explicitos del Modelo de la Atencién Burocrética, con cada servicio de
uso por el usuario externo.
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