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RESUMEN:

Se realizé la caracterizacion geografica de los usuarios que asisten al programa,
describiendo la accesibilidad del programa segun el usuario y personal de salud.
Igualmente, se establecid e identifico la relacidon con respecto al trato que recibe el
usuario del personal que presta el servicio segun el portafolio de la IPS. Por ultimo, se
analizé el servicio de salud a partir de los componentes del servicio amigable para
adolescentes y jovenes implementado en cada IPS.
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