
 
 

BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS 
 

RESUMEN – TESIS DE GRADO 
 

 
 

AUTORES: DENIS YANETH CARVAJAL GUTIERREZ  

JUAN CARLOS MOJICA BERRIO 

FACULTAD:  DE INGENIERIA 
 
PLAN DE ESTUDIOS: INGENIERIA CIVIL 
 
DIRECTOR: ANTONIO VICENTE GRANADOS GUERRERO 

 
Especialista en Administración de la Construcción 

 
TITULO DE LA TESIS: IDENTIFICACIÓN DE FALLAS DE NO CALIDAD EN EL  
 
PROCESO CONSTRUCTIVO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL 
 
RESUMEN: 
 
Este trabajo contiene un listado de  fallas de no calidad, agrupadas por actividad,  que se 
pueden presentar en la construcción de vivienda de interés social.  Para su identificación, 
análisis de causa-efecto y planteamiento de alternativas de solución se aplicaron las 
herramientas administrativas Diagrama de Paretto, Tormenta de ideas, metodología 
alemana o árbol de causa-efecto y la norma NTC 3606 “Guía para la evaluación de costos 
resultantes de no calidad”. 
 
Para hacer aún más fácil la identificación de las fallas en cualquier obra, se diseñaron 
formatos que a través de preguntas agrupadas de acuerdo a las funciones administrativas en 
Planeación, Organización, Ejecución y Control, permiten determinar en que se está 
fallando. 
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