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Introduccion

Los Programas de Gestibn Ambiental son un instrumento de planificacion que parte de un
diagndstico de las actividades de la institucion y sus correspondientes aspectos ambientales
incluyendo aquellos relacionados con la temética de cambio climético y uso eficiente de la energia.
A continuacion se plasman las actividades realizadas en la empresa Veolia Aseo Norte de
Santander, bajo la modalidad de pasantia con el fin de ser presentado como proyecto de grado del
programa de Ingenieria Ambiental; contribuyendo a la empresa en la actualizacion, seguimiento y
control de los programas ambientales y sus respectivos indicadores de acuerdo al sistema de
gestion ambiental de Veolia Aseo Norte de Santander S.A E.S.P. por lo cual se llevé a cabo la
actualizacion de dichos programas y su respectiva gestion en cuanto a lo requerido para
cumplirlos. Ademas de esto, cumpliendo con la resolucion 472 de 2017 y la 1257 de 2021, se
realizd la formulacion del “Programa de Manejo Ambiental de Residuos de Construccion y
Demolicion™ en el cual se proyectd la informacion de la obra que se ejecutard y las actividades de
clasificacion, reduccion, prevencién, aprovechamiento, almacenamiento, entre otros; dicho
programa se radicara en la corporacion autonoma regional de la frontera nororiental; igualmente
en Veolia Aseo Norte de Santander las formaciones para los colaboradores son muy importantes,
por lo cual se iniciaron las actividades de educacion ambiental que permiten concientizar y

aprender nuevos habitos amigables con el medio ambiente.
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1. Descripcion del problema

1.1. Planteamiento del problema

Veolia Aseo Norte de Santander presta el servicio de aseo publico desde el afio 2001 en
la ciudad de Cucuta, es una empresa comprometida con la mejora continua en cada uno de sus
procesos operacionales, es por esto que implementa el sistema integrado de gestién, el cual
cuenta con tres grandes componentes; seguridad y salud en el trabajo, calidad y gestion
ambiental, los cuales se encuentran certificados con las normas técnicas colombianas 1SO 45001,
ISO 9001 y la ISO 14001, respectivamente. Estas certificaciones son auditadas por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién de manera anual, en la Gltima auditoria
realizada en la empresa, no se generaron no conformidades, sin embargo se obtuvo una
oportunidad de mejora, en cuanto a los programas ambientales, solicitando su actualizacion,
enfocando el programa “manejo de residuos” en el sistema de gestion basura cero, y a su vez el
programa “ecoeficiencia” en un programa que no esté enfocado Unicamente en el uso eficiente
de agua y energia; sumado a esto, se requiere realizar seguimiento y control de manera mensual
y trimestral, que permita completar los respectivos indicadores de cada programa, parte de este
seguimiento y control de los programas, incluye estar al tanto de los requisitos que sean
solicitados conforme van realizdndose actividades nuevas en la empresa; entre estas actividades
se encuentra la construccion de la nueva base operativa, donde se llevaran a cabo actividades de
demolicidn y construccion, por lo tanto, debe regirse por la la resolucion 0472 del 2017
que reglamenta “la gestion integral de los residuos generados en las actividades de Construccion
y Demolicion” que fue modificada en el afio 2021 por la resolucion 1257, y considerando

actualmente que Veolia es un gran generador, surge la necesidad de formular el programa de
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manejo Ambiental de RCD, debido a que forma parte de los requerimientos para iniciar la obra,
y en caso de no contar con dicho programa al momento de iniciarse la obra, puede traer

sanciones para la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, incluyendo la educacién ambiental como un pilar de la
gestién ambiental que se desarrolla en Veolia, es importante educar a los colaboradores en
tematicas ambientales correspondientes a los programas ambientales, no obstante, no se contaba
con una planeacion que permita llevar a cabo estas actividades de formacion y sensibilizacion, lo
cual genera un problema en la empresa debido a que carece de organizacion y estructura de para
ampliar el conocimiento de los colaboradores, ademaés de esto, en el &rea de gestion ambiental,
semestralmente ingresa personal rotativo encargado de las actividades de formacion, que en su
mayoria son practicantes universitarios con poca experiencia en el manejo de los colaboradores y
desarrollo de actividades de formacion y en Veolia no se encuentra actualmente con una guia que
explique la metodologia que se debe seguir para realizarlas, por lo cual es necesario que se
establezca un plan de educacién ambiental en el cual se tengan en cuenta estos aspectos y
permita que los procesos de formacion sean mas provechosos para los colaboradores y de esta

forma expandir sus conocimientos ambientales y disminuir su impacto ambiental.

1.2. Justificacion del proyecto

Se requiere de un control operacional, en el cual la empresa debe implementar procesos
que satisfagan los requisitos del sistema de gestién ambiental, es decir, control de los procesos de
acuerdo con los criterios de operacion. Es por esto que, como parte de este control, en Veolia se
encuentran actualmente dos programas ambientales, enfocados en prevenir los impactos

ambientales que generan las actividades operacionales de la empresa. Sin embargo dichos
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programas requieren ser actualizados, debido que en la Gltima auditoria realizada por icontec en
el mes de septiembre del afio 2021, se dejé como oportunidad de mejora, por lo cual para dar
cumplimiento a la NTC ISO 45001 habra que llevar a cabo seguimiento de dichos programas
ambientales. Del programa “manejo de residuos” se desprenden actividades de seguimiento a la
generacion de residuos, ordinarios, aprovechables y RCD; tendiendo en cuenta esto, a finales del
2022, se llevara a cabo la construccion de la nueva base operativa de Veolia, la cual cuenta con
un area total de 16000m2 y se proyecta tendra un area construida de 3.788,36 m2; por lo tanto se
convierte en gran generador, ya que, segun la resolucion 1257 de 2021, un gran generador es
aquel que conste con un area igual o mayor a 2000 m2 y por esto, para llevar a cabo la
adecuacion de la nueva base operativa de Veolia, surge la necesidad de formular el programa de
manejo Ambiental de RCD, debido a que forma parte de los requerimientos para iniciar la obra,
y en caso de no contar con dicho programa al momento de iniciarse la obra, puede traer

sanciones para la organizacion.
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

Verificar y controlar los programas ambientales de la organizacion Veolia Aseo Norte De
Santander S.A.S. E.S.P. y sus indicadores, con el fin de dar cumplimiento a lo requerido para los
sistemas de gestion ambiental de acuerdo a la NTC 1SO 14001:2015; a traves del seguimiento,

actualizacién, formulacion y disefio de los mismos.

1.3.2. Objetivos especificos

e Actualizar y realizar seguimiento de los programas ambientales manejo de residuos y
ecoeficiencia de Veolia Aseo Norte de Santander S.A.S E.S.P. con el fin de cumplir la
NTC 1SO 14001:2015, a través del control mensual de los indicadores.

e Formular el programa de manejo ambiental de los residuos de construccién y demolicién,
para controlar su generacion en la adecuacion de la nueva base operativa de Veolia Aseo
Norte de Santander S.A.S. E.S.P. ubicada en la ciudad de Cucuta, mediante la
identificacién y descripcidn de las actividades a las que debe darse cumplimiento segln
la Resolucion 1257 de 2021.

e Disefiar el programa de educacién ambiental con la finalidad de impulsar el proceso de
formacion de los colaboradores en tematicas ambientales, planteando estrategias

pedagodgicas y reflexivas.

1.4. Delimitacion

Las actividades realizadas en esta pasantia se limitan a los procesos de recopilacion de

informacion, visitas a campo, diagnostico y formulacion del Programa ambiental de manejo de
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residuos de construccién y demolicién de la nueva base operativa, Programa de educacion
ambiental; actualizacion y seguimiento de los programas ambientales corporativos manejo de

residuos y eficiencia de Veolia Aseo Norte de Santander.

2. Referentes Tebricos

2.1. Antecedentes

Los residuos sélidos son clasificados, en funcion a la actividad en la cual son generados,
la industria constructora es una de ellas, esta industria ha contribuido de manera significativa al
desarrollo socioecondmico a nivel nacional; en cualquier tipo de obra de caracter publico o
privado, se generan residuos, que por sus caracteristicas, no se encuentran dentro de lo que
normalmente se denomina residuos sélidos urbanos; en estas actividades se destaca, la
extraccién, demolicion, fabricacion de materiales, y demas actividades desarrolladas en la
construccion de dichas obras. Sin embargo, de la misma forma ha contribuido de manera
relevante al agotamiento de recursos no renovables, inicialmente se refleja en el componente
paisajistico, deterioro del suelo, consumo excesivo de energia y la contaminacion del recurso
hidrico, por ende, se ve afectada la calidad de vida de la comunidad aledafia; por lo tanto, deben
ser dispuestos de una forma especial, dichos residuos son denominados RCD (Residuos de

Construccion y Demolicién) (Ramirez, 2014).

Como consecuencia del crecimiento demogréafico, segun el Instituto de Estudios Urbanos
de la Secretaria de Hacienda, el crecimiento poblacional proyectado para el 2003 y el progreso
socioecondmico de la ciudad (Secretaria de Hacienda - SDH, 2018) En Colombia se puede

asociar el aumento de las obras de construccion o remodelacidn con los procesos urbanisticos,
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mejora de las edificaciones, al igual que los proyectos de mejora y ampliacion vial del pais,
paralelo a esto, crece la generacion de RCD, de los cuales, una gran cantidad no recibe un
manejo adecuado. A causa de esta problematica relacionada con los Residuos de Construccion y
Demolicion, en el afio 1994, por medio de la resolucion 541, se regula el cargue, descargue,
transporte, el almacenamiento y la disposicion final de los “escombros”, y material, elementos o
concretos sobrantes de la construccién. Esta normatividad, dio inicio a una gestion adecuada de
los RCD, en ese momento llamados “escombros”. En el afio 2015 en el articulo 2.3.2.3.6.22 del
Decreto Unico Reglamentario, estos residuos de construccion eran llamados todavia escombros,
y en dicho decreto reafirma que, los escombros que no sean recuperados y aprovechados debian
ser dispuestos de forma correcta en una escombrera definida por el municipio, y ratificando lo
dicho en la Res 541 de 1994. La carencia de conocimiento respecto al manejo de RCD, también
simboliza pérdida de recursos potenciales, debido a que son desechados completamente,
perdiendo la posibilidad de ser valorizados, y de forma indirecta obliga a las empresas a comprar
més material, utilizando asi, méas recursos naturales como materia prima para la fabricacion de
material nuevo. En el pasado, no se hubiera pensado en reutilizar estos RCD, porque
encontramos materia prima en gran cantidad en nuestro pais y el resto del mundo, sin embargo,
investigaciones han logrado demostrar que estos materiales reutilizados, pueden sustituir
satisfactoriamente los agregados naturales y conseguir de esta forma, una construccién
sostenible. Para conseguir esto, el Ministerio de ambiente y Desarrollo Sostenible, a través de la
Resolucion 0472 de 2017, reglamentd la gestion integral de los residuos generados en las
actividades de Construccion y Demolicion (RCD), la cual tiene en cuenta desde la fase de inicio
del proyecto e implicando la reduccion, reutilizacion de los que puedan ser reutilizados,

valorizacién y aprovechamiento de la mayor parte de estos residuos, haciendo de esta forma que,
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vaya a disposicion final lo estrictamente necesario. (Castafio, Rodriguez, Lasso, Gomez,
Ocampo, 2013). Por otro lado, la Corporacion Auténoma Regional de la Frontera Nororiental en
un arduo trabajo por implementar en el departamento la educacién ambiental, desarrolla un plan
departamental desde el afio 2016 que planea proponer directrices que, consoliden una cultura
ambiental sostenible a través de procesos de sensibilizacion reflexivos, posicionando la
educacion ambiental como la estrategia principal que lleve a Norte de Santander a convertirse en

un territorio ambientalmente sostenible. (Plan Departamental de Educacion Ambiental, 2016).

2.2. Marco teorico

La ecoeficiencia se basa en la gestion que impulsa a las organizaciones a idear mejoras
medioambientales que generen beneficios econdmicos de una forma sostenible y amigable con el
medio ambiente, es decir, reducir el impacto ambiental negativo y maximizar la eficiencia en el
producto o servicio de la empresa, lo cual implica procesos mas productivos y un uso adecuado de

los recursos naturales y econdmicos, aumentando la competitividad de la empresa.

El Sistema de Gestion Basura Cero se basa en un modelo de Economia Circular,
permitiendo a las organizaciones implementar estrategias de reutilizacion, reduccion, reutilizacion,
aprovechamiento de residuos sélidos, incorporando las estrategias de Reducir, Reutilizar y

Reciclar (3R) en la Gestion Integral de Residuos con el fin de alcanzar metas Basura Cero.

Los Residuos de construcciéon y demolicion —RCD- se clasifican en dos, entre estos se
encuentran los RCD susceptibles de aprovechamiento, siendo estos el resultado de actividades

realizadas en obra.
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e Productos nivelaciones, excavacion, o sobrantes al momento de adecuar de terreno:
Tierras, materiales pétreos, tierras, coberturas vegetales, limos, entre otros;

e Productos de pilotajes y cimentaciones: Arcillas, bentonitas y demas.

e Pétreos: Gravas, hormigon, gravillas, arenas, cantos, bloques, trozos de ladrillos,
ceramicas, pétreos asfalticos, concretos hidraulicos, sobrantes de mezcla de cemento, entre
otros.

e No pétreos: vidrio, acero, hierro, cobre, aluminio, estafio, zinc, otros metales, poliestireno,

madera, plasticos, PVC, carton-yeso (drywall), entre otros.

También podemos encontrar los Residuos de construccion y demolicion —RCD- no
susceptibles de aprovechamiento, siendo estos los RCD que estan contaminados con residuos
peligrosos y debido a esto, no pueden ser aprovechados, por lo tanto, deberan regirse a la

normatividad ambiental establecida para su gestion.

El aprovechamiento es definido como una actividad complementaria para el servicio
publico de aseo, la cual incluye la recoleccién de residuos aprovechables que los usuarios
separen en la fuente, el transporte requerido hasta la estacion donde es clasificado y pesado,
finalmente su transporte hasta la planta de aprovechamiento, (presidente de la Republica de
Colombia, 2015). Es un proceso relevante en la gestion de residuos que permite, preservary
conservar el ambiente, por esto, debe ser prioridad para todas las personas. (MUNICIPAL, 2016
- 2019). El impacto ambiental de un proyecto de desarrollo sobre el medio ambiente, hace
referencia a lo que sucede con el entorno después de que se lleve a cabo el proyecto. La primera
etapa, es la de planeacion, donde se agrupan todas las actividades que deben ser adelantadas por
el propietario o la persona que sea responsable del proyecto de construccidn, con el objetivo de

prevenir, controlar y/o mitigar los impactos negativos al ambiente, especialmente dafio a los
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recursos naturales. Seguida de la planeacion, se da inicio a la etapa de construccion, en la cual
empiezan las actividades preliminares de la obra constructiva, como; nivelacion de terreno,
pilotaje, descapote, excavacion, y cimentacion, se realizaran, segun lo tenga programado la obra,
teniendo en cuenta el cuidado del entorno, la proteccion de los ecosistemas aledafios, manejo de
maquinaria, equipos, manejo adecuado de residuos sélidos, y el uso eficiente de los recursos
naturales. En tercer lugar, se cuenta con la etapa de operacién, que corresponde a las actividades
que deben ser realizadas por el propietario o responsable del proyecto, cuando finalice la
ejecucion de la obra constructiva. Antes de iniciar la operacion deben llevarse a cabo las
actividades de reparacion a los espacios publicos que se vieron afectados con la finalidad de
dejarlos en igual o mejores condiciones; y en la etapa de demolicién hace referencia a la
remocion de una estructura existente, para sequidamente dar paso a la construccion. (Burgos,

Padilla, 2021).

El manejo integral de residuos es la adopcidn de todas las medidas necesarias en las
actividades de prevencion, reduccion y separacion en la fuente, acopio, almacenamiento,
transporte, aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion final, importacién y
exportacion de residuos o desechos peligrosos, individualmente realizadas o combinadas de
manera apropiada, para proteger la salud humana y el ambiente contra los efectos nocivos
temporales y/o permanentes que puedan derivarse de tales residuos o desechos. (Ministerio de
Ambiente, 2005), para lo cual es de gran importancia trabajar de la mano con la educacién
ambiental, siendo esta un proceso permanente en el cual los individuos y las comunidades
adquieren conciencia de su ambiente, aprenden los conocimientos, los valores, las destrezas, la

experiencia y, también, la determinacidn que les capacite para actuar, individual y



colectivamente, en la resolucion de los problemas ambientales presentes y futuros. (Martinez,

20

2010).
2.3. Marco Legal
Tabla 1 Marco Legal Aplicable Vigente
NORMA ENTIDAD OBJETIVO
Resolucion 0472 del | Ministerio de | “Por la cual se reglamenta la gestion integral de los
28 de febrero de 2017 | Ambiente y | residuos generados en las actividades de Construccién

Desarrollo Sostenible

y Demolicion (RCD) y se dictan otras disposiciones”

Resolucion 1257 del
23 de noviembre de
2021

Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo Sostenible

“Por la cual se modifica la Resolucion 0472 de 2017
sobre la gestion integral de Residuos de Construccion
y Demolicion (RCD) y se adoptan otras disposiciones”

NTC - ISO 14001

Icontec

Sistemas de Gestion Ambiental.
Requisitos con orientacién para su uso

3. Metodologia

Este proyecto se realizd estableciendo una metodologia deductiva, iniciando desde un

enfoque general a lo especifico. Parte de un objetivo general del cual se van desencadenando

elementos o actividades especificas. (Castillo, 2020), pertinentes para alcanzar cada uno de los

objetivos propuestos para dar respuesta a la problematica establecida anteriormente.

Objetivo 1: Actualizar y realizar seguimiento de los programas ambientales de manejo de

residuos y ecoeficiencia de la empresa Veolia Aseo Norte de Santander S.A.S E.S.P. con el fin

de cumplir la NTC 1SO 14001:2015, a través del control mensual de los indicadores.
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Figura 1. Diagrama de flujo objetivo 1.

Objetivo 2: Formular el programa de manejo ambiental de los residuos de construccion y
demolicidn, para controlar su generacion en la adecuacion de la nueva base operativa de Veolia
Aseo Norte de Santander S.A.S. E.S.P. ubicada en la ciudad de Cucuta, mediante la
identificacion y descripcién de las actividades a las que debe darse cumplimiento segln la

Resolucion 1257 de 2021.
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Figura 2. Diagrama de flujo objetivo 2.

Objetivo 3: Disefar el programa de educacion ambiental con la finalidad de impulsar el
proceso de formacion de los colaboradores en tematicas ambientales, planteando estrategias

pedagdgicas y reflexivas.
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Figura 3. Diagrama de flujo objetivo 3.
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4. Resultados

4.1. Actualizacion y seguimiento del programa ambiental “Ecoeficiencia”

Se realiz6 la actualizacion del programa ambiental “Ecoeficiencia” de la empresa Veolia
Aseo Norte de Santander, el cual se enfocd en todos los aspectos de operacion de la empresa;
debido a que anteriormente, solo planteaba indicadores enfocados en el consumo de energia y
agua; obteniendo los siguientes resultados:

Se actualizaron los objetivos y metas del programa ecoeficiencia, expandiendo el alcance
de este. Asi mismo se incluyeron las definiciones pertinentes, que permitan realizar una evaluacion

mas clara del programa ambiental.

Tabla 2 Objetivos y metas programa Ecoeficiencia

OBJETIVO

ESTRATEGICO Combatir la contaminacion y acelerar la transformacion ecologica

OBJETIVOS

- Disminuir el consumo de energia en todas las sedes de la organizacion.

- Disminuir el consumo de agua en todas las sedes de la organizacion, tanto para uso comdn y de
lavado de vehiculos.

- Disminuir los impactos ambientales negativos generados en la operacion del relleno sanitario.

- Disminuir los impactos ambientales negativos generados en la recoleccién de residuos
domiciliarios.

METAS

- Mantener el consumo de agua por debajo de 3 m3 por colaborador.

- Mantener por debajo de 0,8 m3 de agua el consumo por lavado de vehiculo en el trimestre.

- Disminuir el consumo de energia en un 5% cada trimestre en todas las sedes de la organizacion.
- Transformar el 20550 m3 del lixiviado generado, recirculado y almacenado del Relleno Sanitario
Guayabal en permeado utilizado en reuso dentro de las instalaciones del Parque Tecnoldgico
Ambiental Guayabal.

- Mitigar la emision de metano (CH4) por medio de la transformacion de este en Didxido de
Carbono (CO2) a través de la quema de 2698m3/h de biogas en la antorcha.

- Atender el 70% de los eventos ambientales ocasionados en la prestacion del servicio de
recoleccion.
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Este Programa aplica a los nuevos proyectos implementados en el Parque
Tecnol6gico Ambiental Guayabal Planta de tratamiento de lixiviado y Planta
de quema de Biogas; a los eventos ambientales que ocurran en la operacion de
recoleccion de residuos domiciliarios y a todas las actividades a Nivel
Administrativo y Operativo desarrolladas que involucran consumo de los
Recursos Agua y Energia Eléctrica.

DEFINICIONES Y
TERMINOLOGIA
UTILIZADA EN
ESTE
DOCUMENTO

Ecoeficiencia: La Ecoeficiencia es la estrategia medioambiental de reducir el
impacto de un producto o servicio aumentando la eficiencia de utilizacion de
los recursos

Aspectos ambientales: Cualquier accion o actividad que desencadena un
impacto positivo o negativo para el medio ambiente. Ejemplo: vertimiento de
sustancias peligrosas a un cuerpo de agua.

Impactos Ambientales: De acuerdo con la observacién del proceso
identificar la influencia negativa o positiva en los aspectos ambientales por
ejemplo contaminacion del agua por la sustancia vertida.

Contaminantes: Fenomenos fisicos o sustancias, o elementos en estado
solido, liquido o gaseoso, causantes de efectos adversos en el medio ambiente,
los recursos naturales renovables y la salud humana

Control Operacional: Son todas aquellas medidas que buscan contrarrestar
la incidencia de las fuentes impactantes que actan sobre el medio ambiente:
- La eliminacién y/o sustitucién del aspecto ambiental localizado, que esta
afectando negativamente el medio ambiente.

- La implementacion de controles con el fin de intervenir en las fuentes que
generan los impactos, con el fin de volverlos tolerables o de facil manejo.

- El establecimiento de medidas de sefializacion, advertencia o controles
administrativos con el propdsito de recordar mediante medios visuales, las
acciones que se deben realizar, para evitar la generacion de impactos. - El
reemplazo de materias primas, equipos y procesos gque busquen minimizar el
impacto ambiental

REGISTROS U
OTRA FORMA DE
EVIDENCIA

Recibos de agua, energia, correos electronicos, Ordenes de trabajo
(mantenimiento), listados de asistencias, formatos de hojas de calculo.

Una vez determinado el alcance del programa ambiental Ecoeficiencia y sus objetivos, se

establecieron indicadores que permiten realizar seguimiento trimestral en base a las metas

establecidas anteriormente. Del programa se desencadenaron actividades a las cuales se les realiza

seguimiento, fueron registradas en los documentos mencionados a continuacion y se pueden

encontrar estos formatos y demas en los anexos.

Tabla 3. Documentos requeridos para el diligenciamiento de indicadores del programa

Ecoeficiencia.
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Consumo de energia trimestre anterior

Consumo de energia y agua promedio 2022

Consumo de energia trimestre actual

Consumo de energia trimestre anterior

Consumo de energia y agua promedio 2022
Consumo de energia trimestre actual

Este indicador tiene el fin de mostrar el aumento o disminucidon de energia de las bases
administrativas de la empresa y el PTAG, respectivamente; para lo cual se tiene en cuenta el
consumo en el trimestre actual y el anterior, para esto se utiliza de insumo el documento
“Consumo de energia y agua promedio 2022 el cual a su vez es diligenciado con ayuda de las
facturas de energia que provee CENS. Para lo cual se suman los datos de los tres meses a los
que corresponda el trimestre establecido.

. Consumo de energia y agua promedio 2022
Consumo de agua trimestre actual glayaguap

Informacidon suministrada por el area de

NUmero de colaboradores
Recursos Humanos.

Este indicador tiene el fin de mostrar el aumento o disminucién de agua de las bases
administrativas de la empresa y el PTAG, respectivamente; para lo cual se tiene en cuenta el
consumo en el trimestre actual, para esto se utiliza de insumo el documento “Consumo de
energia y agua promedio 2022 el cual a su vez es diligenciado con ayuda de las facturas de
energia que provee Aguas KPITAL, al igual que la cantidad de colaboradores que es un dato
gue suministra trimestralmente el area de Recursos Humanos. Para lo cual se suman los datos
de los tres meses a los que corresponda el trimestre establecido.

Consumo de agua (m3) en el trimestre lavado Consumo de energfa y agua promedio 2022

Numero de lavados realizados en el trimestre
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Este indicador tiene el fin de mostrar consumo de agua utilizada para realizar el lavado de los
vehiculos compactadores; para lo cual se tiene en cuenta el consumo obtenido en el trimestre
actual y el numero de vehiculos que fueron lavados, utilizando de insumo el documento
“Consumo de energia y agua promedio 2022” en la hoja nimero tres, el cual a su vez es
diligenciado por el &rea ambiental con soportes diarios de lavado, suministrados por el area de
mantenimiento.

(m3 de lixiviado transformado en permeado / m3 de lixiviado en el PTAG) * 100

Lixiviado tratado m3 Informe Mensual de Operacion PTAG

Lixiviado generado m3

Este indicador tiene el fin de mostrar el porcentaje de lixiviado tratado en el PTAG; para lo cual
se tiene en cuenta el lixiviado tratado esperado en el mes, estimado basado en la meta establecida
por el area de proyectos de la planta de tratamiento de lixiviado, el cual es 20.550 m3/h. y el
lixiviado total tratado mensualmente, utilizando de insumo la informacién proporcionada por el
area de Disposicion final.

((Toneladas de CH4 transformado en CO2 en el trimestre actual) / (Toneladas de CH4
transformado en CO2 esperado en el trimestre)) *100

Ton CH4 transf i
on CH4 transformado esperado Informe Mensual de Operacion PTAG

Ton CHA4 transformado en el trimestre actual

Este indicador tiene el fin de mostrar el porcentaje de CH4 transformado en el PTAG; para lo
cual se tiene en cuenta el CH4 transformado y el esperado para cada trimestre, utilizando de
insumo el documento “Informe Mensual de Operacion PTAG”, el cual a su vez es diligenciado
por las distintas personas encargadas de Disposicion Final, cuya informacién es finalmente
reportada por el area ambiental. EIl total de biogés transformado esperado , es un estimado
basado en la meta establecida por el area de proyectos de la planta de quema de biogas, el cual
es 2.698 Ton.

(Eventos atendidos/Eventos reportados) * 100

Incidentes reportados . .
Matriz de eventos Ambientales 2022

Incidentes atendidos
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Este indicador tiene el fin de mostrar el porcentaje incidentes atendidos en base a los incidentes
reportados, utilizando de insumo el documento “Matriz de eventos Ambientales 20227, el cual
a su vez es diligenciado basandose en los reportes realizados por los lideres operacionales,
prevencionistas o cualquier colaborador cercano al evento de la empresa, donde se debe
establecer calificacion en cuanto afectacion del ambiente, economia, poblacion, reputacion y
atencion del evento, se realiza descripcion del evento junto a la sustancia relacionada
directamente, analisis de causas, costos y finalmente se solicita al area de mantenimiento una
orden de trabajo si es el caso de los vehiculos compactadoras o al area directamente relacionada
si el incidente es de otra indole, cabe aclarar que los incidentes normalmente presentados son
por fugas de lixiviado o hidraulico en los vehiculos compactadoras.

Teniendo en cuenta lo plasmado anteriormente, se procedié a diligenciar la tabla de los indicadores

y realizar el respectivo anélisis de manera individual.

Tabla 4. Indicadores programa Ecoeficiencia

PERIODO DE Enero a diciembre | SEGUIMIENT Trimestral
EJECUCION de 2022 O
INDICADORES
. < ler 20 3er 4to
RO RNAHSS Trim | Trim | Trim | Trim
Durante el primer trimestre
del 2022 se evidencia una
disminucion en la energia del
6,4% con respecto al dltimo{Consumo de
trimestre del 2021, esto debido |energia
a que pasd la  épocaltrimestre 76.867|71.943 | 88.718 | 89.238
(Energia crjneé(l:fmbrelggrl?a cual (;:ronsu;rsjz anterior
consumida g P
. : alumbrados.
trimestre anterior - En el segundo trimestre del
Energia trimestre 9t :
. 12022 se evidencia un aumento
actual / Energia )
consumida de_l 23,3%, con respecito al
. . primer semestre del afio en|Consumo de
Al EEE, menciéon, esto debido al|energia
*100 ’ erg 71.943|88.718 | 89.238 | 79.505
personal que volvié del|trimestre
teletrabajo sumado a la central {actual
del monitoreo que realizan
seguimiento a la operacion
diariamente.
En el tercer trimestre del 2022 |Resultados 6,4 | -233 | -0,6 10,9

se evidencia un aumento del
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0,6% con respecto al segundo
semestre del afio en mencion,
lo cual significa un aumento
poco significativo.
Finalmente, en el cuarto
trimestre, se evidencia una
disminucion del 10,9% en el
consumo de energia con
respecto al tercer trimestre del
aflo en mencion, lo cual se
atribuye a actividades
enmarcadas en la campafia
"menos corriente, mas medio
ambiente” desarrollada en el
mes de octubre.

(Energia
consumida
trimestre anterior -
Energia trimestre
actual / Energia
consumida
trimestre anterior)
* 100 (PTAG)

Durante el primer trimestre
del 2022 se evidencia una
disminucion en la energia de
59,4% del Parque
Tecnoldgico Ambiental
Guayabal respecto al dltimo
trimestre del afio 2021, esto
debido a que la época
decembrina  concibe  un
aumento por sus alumbrados.
En el segundo trimestre del
2022 se evidencia un aumento
en la energia de 41,3% del
Parque Tecnoldgico
Ambiental Guayabal respecto
al primer trimestre del afio en
mencion, esto se debe a la
instalacion de 2 contadores
mas, entre ellos cabe resaltar
el instalado en la antorcha de
guema de Biogas.
En el tercer trimestre del 2022,
se evidencia un aumento del
98,4% del Parque
Tecnoldgico Ambiental
Guayabal respecto al segundo
trimestre del afio en mencion,
debido a la instalacion de los 2
contadores, la antorcha de
guema de biogas.

Finalmente, para el cuarto

Consumo
energia
trimestre
anterior

de

56.920

35.700

60.820

132.493

Consumo
energia
trimestre
actual

de

35.700

60.820

132.493

127.667

Resultados

59,4

-41,3

-54,1

3,8
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trimestre, se normaliza el
consumo, logrando incluso la
disminucion  respecto  al
trimestre anterior de un 4%.

Consumo de agua
trimestre actual /
Namero de
colaboradores

Durante el primer trimestre
del 2022 se obtuvo un
consumo de agua por debajo
de los 3 m3 como se tiene por
meta, resultado del arreglo que
se realizé en el contador de la
sede administrativo el cual
tenia el flotador averiado.
Durante el segundo trimestre
del 2022 se obtuvo un
consumo de agua de 1,01 m3
por colaborador lo cual
representa un eficiente uso del
recurso al disminuirse el valor
del m3 en comparacion al
trimestre anterior.
En el tercer trimestre del 2022
se mantuvo la tendencia de
disminucion del uso del agua,
al presentarse un consumo por
colaborador de 0,86 m3 lo que
significa un eficiente uso del
recurso y constante
cumplimiento de la meta.
Finalmente, durante el cuarto
trimestre del 2022, el consumo
de agua por colaborador fue de
1,03 m3, lo que representa un
aumento en comparacion al
trimestre anterior, esto se debe
a las diferentes actividades
realizadas en fechas como dia
del nifio (octubre), entrega de
dotacion (noviembre),
novenas y entrega de regalos
(diciembre).

Consumo de

agua trimestre| 1.191 | 907 768 902
actual

Numero —de o0 | go4 | ggo | g78
colaboradores

Resultados 1,35 | 1,01 0,86 1,03
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Consumo de agua
en el lavado de
vehiculos por
trimestre / NUmero
de lavados
realizados en el
trimestre

Durante el primer trimestre
del 2022 se evidencia un
consumo de agua de 0,48 m3
por lavado de vehiculo lo cual
representa un buen uso de este
recurso para dicha actividad
pues se encuentra por debajo
del consumo limite esperado.

En el segundo trimestre del
2022 se sigue evidenciando un
buen uso del agua debido a
que se esta por debajo del
consumo limite  esperado.

En el tercer trimestre del 2022
se evidencia un consumo de
agua de 0,64 m3 por lavado de
vehiculo, lo cual supera el
consumo limite establecido, a
pesar de haberse lavado
menos vehiculos en
comparacién con los dos
trimestres anteriores.

Finalmente, en el cuarto
trimestre, se evidencia
nuevamente un aumento en el
consumo de agua para lavado
de vehiculos el cual fue de
0.72m3 por vehiculos, sin
embargo, el ndmero de
vehiculos lavados fue inferior
en comparacion a los
trimestres  anteriores, esto
nuevamente se debe a
temporada de lluvias y a
temporada decembrina, donde
las rutas suelen ser un poco
mas largas por la cantidad de
residuos dispuestos.

Consumo de
agua (m3) enel
trimestre
lavado

1.172

1.236

1.216

1.258

NUmero de
lavados
realizadosenel
trimestre

2.437

2.157

1.912

1.758

Resultados

0,48

0,57

0,64

0,72
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(m3 de lixiviado
transformado en
permeado / m3 de

lixiviado en el
PTAG) * 100

Se evidencia una
transformacion del lixiviado
en un 103% en permeado
respecto al generado durante
el primer trimestre del 2022,
resultado positivo debido al
retiso al que se puede exponer
este recurso y ademéas se
encuentra por encima de la
meta la cual es 40%.

En el segundo trimestre del
2022 se evidencia una
transformacion de lixiviado
62% se cumple con la meta
establecida, sin embargo se
evidencia una disminucion
respecto al trimestre anterior,
esto se debe a que la Planta de
Tratamiento estuvo fuera de
las instalaciones del PTAG
desde el 13 de abril al 17 de
mayo.

Se evidencia, en el tercer
trimestre  del 2022, wuna
transformacion de lixiviado
74% cumpliendo con la meta
establecida, sin embargo se
evidencia una disminucion
respecto al trimestre anterior,
esto debido a los continuos
cortes en el suministro
eléctrico por arreglos en la red
por parte de la empresa
prestadora del servicio.

Lixiviado
tratado
esperado (m3)

20.550

20.550

20.550

20.550

Lixiviado
tratado en el
semestre

21.185

12.642

15.167

17.829

Resultados

103,09

61,52

73,81

86,76
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((Toneladas de
CH4 transformado
en CO2enel
trimestre actual) /
(Toneladas de CH4
transformado en
CO2 esperado en el
trimestre)) *100

Durante el primer trimestre
del 2022 se evidencia una
transformacion del CH4 en
CO2 del 5% respecto a las
toneladas esperadas para este
periodo, este resultado se debe
a la instalacion de la antorcha
el 16 de Febrero iniciando con
su instalacion seguimiento y
control, antes de su inicio y
registro de quema del Biogas,
empezando la quema el dia 24
de febrero.
En el segundo trimestre del
2022 se evidencia una
transformacion del CH4 en
CO2 del 18% respecto a las
toneladas esperadas para este
periodo, este resultado refleja
el aumento de la quema de
Biogas en la antorcha, la
adaptacion de la masa de
residuos al sistema de captura
y el buen manejo dado por los
responsables del
funcionamiento  de  esta.
En el tercer trimestre del 2022
se evidencia una
transformacion de CH4 en
CO2 del 36% respecto a las
toneladas esperadas para este
periodo, este resultado refleja
el constante aumento de la
quema de Biogas en la
antorcha y la transformacion
en CO2.
Finalmente, se evidencia una
transformacion de CH4 en
CO2 del 62% de la meta anual
trazada. No se cumplio la
meta, sin  embargo, se
evidenci6 un  constante
aumento en la transformacion
del CHA4.

Ton CH4
transformado
esperado

2.698

2.698

2.698

2.698

Ton CH4
transformado
en el trimestre
actual

139

342

495

709

Resultados

5,2

17,8

36,2

62,5
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(Eventos
atendidos/Eventos
reportados) * 100

Durante el primer trimestre
del 2022 se evidencian 14
incidentes reportados en la
recoleccion  de  residuos
domiciliarios los cuales 10
cuentan con Ordenes de
trabajo entregadas por el area
de mantenimiento, las 6rdenes
restantes  se  encuentran
pendientes por entregar. (Las
Ordenes  restantes  fueron
entregadas en el transcurso del
mes de Junio)
Se evidencia una disminucion
de los incidentes reportados en
la recoleccién de residuos
domiciliarios en el segundo
trimestre  del 2022 con
respecto al primer trimestre,
cabe resaltar que las 6rdenes
de trabajo entregadas por el
area de mantenimiento como
soporte de la intervencién de
los vehiculos implicados no
estdn  entregados en su
totalidad.

En el tercer trimestre del 2022,
se evidencia una disminucion
de los incidentes reportados en
la recoleccién de residuos
domiciliarios, se aclara que de
los 4 incidentes reportados, en
su totalidad fueron atendidos y
cuentan con Ordenes de
trabajo

En el cuarto trimestre del
2022, se mantiene constante el
reporte de incidentes
reportados en la recoleccion
de residuos domiciliarios, se
aclara que de los 4 incidentes
reportados, en su totalidad
fueron atendidos y cuentan
con Ordenes de trabajo

Incidentes

reportados 14 8 4 4
Incidentes

atendidos 14 6 4 4
Resultados 100% | 75% 100

Se establecieron actividades que permiten que la empresa sea més eficiente, siendo
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programadas en el transcurso del afio 2022, segln la necesidad que se presente y deben llevarse a
cabo para cumplir en un 100% los indicadores. No todas las actividades se realizan de forma
mensual, por lo tanto, cuando la actividad tiene asignado el nimero “1” en la columna “P” se da a
entender que en ese mes debid llevarse a cabo; al realizarla se asigna el “1” en la columna “E” la

cual se pinta de verde automaticamente.

P Programado

E Ejecutado

Tabla 5. Actividades programa Ecoeficiencia

Actividad Descripcion

En la semana del 23 de marzo al 25 de marzo se llevo
a cabo “La Semana del agua” en la cual se realiz6
sensibilizacion con 211 colaboradores, implementando
una cartelera en la cual al iniciar la actividad, los
colaboradores aportaron su propio concepto sobre el
agua en stickers, seguido de una explicacion por parte
del &rea ambiental sobre el concepto del agua,
importancia de los paramos para conservar dicho
recurso y finalmente se realiza un compromiso
individual para la conservacion del agua, el cual se
coloca en la cartelera.

Celebracién del Dia Mundial del Agua

Control del consumo de agua y energia Mensualmente se diligencio el documento “Consumo
de energia y agua promedio 2022” en el cual se



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1z9Uk_6R3VREwQX6V-d3foRAaQqxrsoqx/edit?usp=share_link&ouid=101477072376590742368&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1z9Uk_6R3VREwQX6V-d3foRAaQqxrsoqx/edit?usp=share_link&ouid=101477072376590742368&rtpof=true&sd=true
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registré el consumo de agua de los cinco contadores,
usando como soporte las facturas del acueducto y
CENS.

Control de consumo de agua de pozo

Diariamente se llevo a cabo el diligenciamiento del
formato VC-GO-F-20 “Consumo de agua de pozo”
por parte de los colaboradores que hacen uso de este
recurso, en las funciones de lavado de vehiculos,
registrando la lectura inicial y final del macromedidor,
dicho diligenciamiento se supervisd dos veces por
semana. Seguidamente, el area ambiental, al finalizar el
mes transcribe los datos al formato VC-GO-F-20
“Control consumo de agua de pozo” obteniendo el
total de consumo diario y mensual de agua, verificando
que no se exceda el caudal concesionado, el cual debe
permanecer por debajo de 0,1666 L/S.

Realizar inspecciones rutinarias a los
sistemas de suministro de agua potable y
conexiones eléctricas para verificar
posibles averias o irregularidades que
puedan potencializar el consumo de los
recursos

Mensualmente se realizd inspeccién locativa con el
acompafiamiento del area PSS (Prevencion, Seguridad
y Salud en el trabajo) diligenciando el formato VC-GO-
F-17 “Inspeccion de condiciones de seguridad y
ambiental por areas”, el cual finalmente fue
escaneado y archivado.

Revisidn de actualizacion de los aspectos
e impactos ambientales de los procesos

Se realiz6 una verificacién de los aspectos ambientales
de las operaciones que estan funcionando actualmente
en la empresa segun el procedimiento VHC-GO-P-02
“Identificacion de aspectos ambientales y
evaluacion de la significancia del impacto
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ambiental” en el cual se llevo a cabo actualizacion de
los aspectos del proyecto de la planta de transformacién
en la cual se realiza la quema del biogas.

Monitoreo de aguas superficiales y
subterréneas del PTAG

Debido a que el Pargue Tecnoldgico Ambiental
Guayabal es un relleno sanitario de categoria Il1, segun
la resolucion 938 del 2019, se debe realizar
mensualmente monitoreo en las seis piscinas de
lixiviado, ocho piezometros y un reservorio; en el caso
de las piscinas y el reservorio, se extrae el liquido con
un balde y se procede a medir parametros como pH,
conductividad, temperatura, ORP, demanda de
oxigeno, total sélidos disueltos y presion, los cuales se
registraron en el formato VC-GO-F-107 “Monitoreo
de aguas PTAG” y en el formato VHC-CC-MT-04
“Tablero de mando sostenibilidad ambiental 2022”

Transformar el lixiviado por medio de
O6smosis inversa a permeado el cual se
utiliza para redso.

Actualmente el PTAG cuenta con una planta de
tratamiento de lixiviado por 6smosis inversa con
capacidad de transformacion de 9000 m3/mes,
mensualmente el area de disposicién final proporciond
los datos de la cantidad de lixiviado transformado, en
los tres primeros trimestres del 2022 se han
transformado 48.994 m3/mes.




Mitigar la emision de metano por medio de
la planta de quema de biogas del Relleno
Sanitario Guayabal.
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Actualmente el PTAG cuenta con una planta de
transformacion de biogas, transformando mediante un
proceso de combustion el metano generado en la
operacion del relleno sanitario en didxido de carbono,
con el fin de disminuir las emisiones de gases de efecto
invernadero. Mensualmente el area de disposicion final
proporciond los datos de la cantidad de metano
transformado, en los tres primeros trimestres se han
transformado 963 Ton/mes.

Reparar las fugas presentadas por los
vehiculos en la actividad de recoleccion de
residuos domiciliarios

Se realiz6 seguimiento de las fugas hidraulicas o de
lixiviado que presentan los vehiculos compactadores
usados en la operacion de recoleccion, las cuales son
reportadas al area ambiental por medio del correo
electrénico, normalmente por los lideres operacionales
0 prevencionistas de PSS. Esto se registra en el formato
VHC-GO-MT-23 “Matriz de eventos ambientales
2022” en el cual se asigna una puntuacion en cuanto
caracteristicas poblacionales, econémicas, de atencion,
de reputacion y ambientales, para determinar si la




clasificacion del evento es leve, serio, grave 0 muy
grave. En caso de ser leve, como sucede normalmente
solo se reporta al &rea de mantenimiento y se hace
seguimiento a la orden de trabajo del vehiculo, en la
cual se especifica los arreglos realizados al vehiculo;
igualmente se registra los costos en cuanto reparaciones
y recursos humanos que trae el incidente. En el caso de
ser serio se debe abrir una investigacion y establecer un
plan de accion involucrando a las areas relacionadas.
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Seguimiento de las actividades programadas hasta el tercer trimestre del 2022.

Tabla 6. Cronograma de actividades programa Ecoeficiencia

ACTIVIDADES

Ener| Febre |Marz| Abr |May | Juni | Juli | Agost | Sep NO |~
. Oct Dic

0 ro 0 il 0 0 | o t v
PIE|IP|E E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E

Celebracién del Dia
Mundial del Agua

Control del consumo de
agua y energia

Control de consumo de
agua de pozo

Realizar inspecciones
rutinarias a los sistemas
de suministro de agua
potable y conexiones
eléctricas para verificar
posibles averias 0
irregularidades que




puedan potencializar el
consumo de los recursos
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Revision de
actualizacién de los
aspectos e impactos
ambientales de los
procesos

Monitoreo de aguas
superficiales y
subterraneas del PTAG

Transformar el lixiviado
por medio de 6smosis
inversa a permeado el
cual se utiliza para reuso.

Mitigar la emision de
metano por medio de la
planta de quema de
biogéas del Relleno
Sanitario Guayabal.

Reparar las fugas
presentadas por los
vehiculos en la actividad
de recoleccion de
residuos domiciliarios

1

4.2. Actualizacion y seguimiento del programa ambiental “Manejo de Residuos”

Se realizo la actualizacion del programa ambiental “Manejo de residuos” de la empresa

Veolia Aseo Norte de Santander, el cual se enfocé en el modelo “Basura cero” que implica

cambiar el sistema productivo lineal por uno circular, cambiando habitos de consumo y de esta

forma evitar que el relleno sanitario se sobresature de residuos, en el caso particular de Veolia,

no se genera un producto, sin embargo si se presta un servicio, por lo cual se debe apuntar a

implementar criterios operacionales limpios, que generen la menor cantidad de residuos; para lo
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cual se utiliza como guia la jerarquia del manejo de residuos.

1

Prevencion

2
Minimizacion

Promover hibitos enfocados
en las 3R, Reducir, reutilizar
¥ reciclar; lo que permite
alargar el ciclo de vida de los
residuos que se dirigen al
centro de aprovechamiento
Veogreen. De esta forma
disminuye la cantidad de
4 residuos ordinarios que van
a disposicion final m

Tratamiento

Figura 4. Jerarquia en el manejo de residuos

Se actualizaron los objetivos y metas del programa manejo de residuos, expandiendo el
alcance de este. Asi mismo se incluyeron las definiciones pertinentes, que permitan realizar una
evaluacion mas clara del programa ambiental.

Tabla 7. Objetivos y metas del programa Manejo de Residuos.

OBJETIVO

ESTRATEGICO Combatir la contaminacion y acelerar la transformacion ecologica

OBJETIVOS

- Gestionar procesos de reciclaje proactivos y dindmicos.

- Manejar adecuadamente los residuos peligrosos y no peligrosos, que se debe disponer finalmente.
- Concientizar al personal, de los aspectos e impactos ambientales asociados a sus actividades y
los controles operacionales que deben ejecutar.
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- Fomentar el manejo adecuado de los residuos, mediante la implementacion de las 3R (Reducir,
reciclar y reutilizar).

METAS

- Obtener un 40% de residuos aprovechables, sobre el total de residuos generados en la empresa.
- Cumplir con el 100% de los residuos peligrosos y especiales dispuestos adecuadamente.

- Lograr una cobertura del 90% de colaboradores capacitados en tematicas ambientales,
principalmente, manejo de residuos, uso eficiente del papel, consumo sostenible, entre otros temas
de indole ambiental.
- Disminuir en un 20% la generacion de residuos ordinarios.

- Mantener un consumo trimestral de 65 resmas de papel.

El Programa de gestion integral de residuos aprovechables y RESPEL, aplica
ALCANCE para todas las actividades de la empresa que generen residuos solidos
peligrosos y no peligrosos.

Residuo: Es un desecho producido por el hombre o un material que resulta
inservible después de haber realizado un trabajo o cumplido con su misién
Residuo Peligroso (RESPEL): Es aquel residuo o desecho que por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables,
infecciosas o radiactivas, puede causar riesgos, dafios o efectos no deseados,
directos e indirectos, a la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se
consideraran residuos peligrosos los empaques, envases y embalajes que
estuvieron en contacto con ellos.
Segregacion: Es la accion de separar, marginar o apartar un residuo de otro
para que su almacenamiento, tratamiento y disposicion final resulte segln sus
caracteristicas y tipo.
PGIRS: Significa Plan de Gestion integral de residuos solidos; define los
lineamientos para la gestion integral de los residuos solidos del Municipio,
TERMINOLOGIA _establece_!os programas y est,ratt_aglas de_ intervencion que deben_ guiar la
UTILIZADA EN intervencion de Igs entidades publicas y _prlvadas gener_ad_oras de residuos, las
ESTE autoridades ambientales, las dependencias de la Administracion central, los
DOCUMENTO |operadores de aseo y los ciudadanos en su conjunto.
Punto Ecoldgico: Consiste en una zona especial claramente demarcada y
sefializada, compuesta por recipientes con el propdésito de separar cada tipo de
residuo ya sea aprovechable o no aprovechable con lo que debera estar
plenamente identificado, segun el cddigo de colores definido por la
organizacion.
Reciclaje: Es un proceso cuyo objetivo es convertir desechos en nuevos
productos para prevenir el desuso de materiales potencialmente utiles
Aspectos ambientales: Cualquier accion o actividad que desencadena un
impacto positivo o negativo para el medio ambiente. Ejemplo: vertimiento de
sustancias peligrosas a un cuerpo de agua.
Impactos Ambientales: De acuerdo con la observacion del proceso
identificar la influencia negativa o positiva en los aspectos ambientales por
ejemplo contaminacion del agua por la sustancia vertida.

DEFINICIONES Y

REGISTROS  U|Procedimiento de Gestion integral de Residuos solidos, Registro generacion

OTRA FORMA DE|de residuos peligrosos, registro control de entrega y disposicion final de
EVIDENCIA residuos
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Una vez determinado el alcance del programa ambiental “Manejo de residuos” y sus
objetivos, se establecieron indicadores que permiten realizar seguimiento trimestral en base a las
metas establecidas anteriormente. Del programa se desencadenaron actividades a las cuales se les
realiza seguimiento, fueron registradas en los documentos mencionados a continuacién y se

pueden encontrar estos formatos y demas en los anexos.

Tabla 8. Documentos requeridos para el diligenciamiento de indicadores del programa

Manejo de Residuos.

(Kg de residuos aprovechables segregados correctamente actual / Kg total de residuos
generados) * 100

Control de entrega y disposicién de residuos,

control de material aprovechable y ordinario

generado y cuantificacion de residuos 2022

Kg de residuos aprovechables segregados
correctamente.

Kg total de residuos generados (ordinarios)

Este indicador tiene el fin de mostrar el aumento o disminucion de residuos aprovechables
segregados correctamente en la empresa, para lo cual se inicio entregando el formato VC-GO-
F-15 “Control de entrega y disposicion de residuos” en el cual los colaboradores de servicios
generales se encargaron de registrar la cantidad en kilogramos de los residuos ordinarios
generados en cada una de las bases, los cuales al finalizar el mes fueron recolectados por el area
ambiental para usar de insumo y digitalizar en el formato VC-GO-F-104 “Control de material
aprovechable y ordinario generado” que a su vez alimenta el formato VHC-GO-F-82
“Cuantificacion de residuos 2022” del cual se toman los datos mensuales para diligenciar el
indicador trimestral de residuos ordinarios generados. De la misma forma, para obtener el valor
de los residuos aprovechables segregados correctamente, se inicié recolectando los recibos de
material aprovechable entregados por el centro de aprovechamiento cada vez que se realiza
entrega de reciclaje, en el cual se registran los tipos de material reciclable que se entregaron y
la cantidad en kilogramos; con estos datos se procedio a diligenciar el formato VC-GO-F-104
“Control de material aprovechable y ordinario generado” que a su vez alimenta el formato
VHC-GO-F-82 “Cuantificacion de residuos 2022”. Cabe resaltar que en cada formato se
encuentra el soporte de los formatos diligenciados por los operarios, escaneado y de la misma
forma, archivado.

(Kg RESPEL generados hasta el trimestre / Kg RESPEL dispuestos hasta el trimestre) *

100 (PTAG)

Control de disposicién final de respel
generado 2022 y cuantificacion de residuos
2022.

Kg RESPEL generados hasta el trimestre

Kg RESPEL dispuestos hasta el trimestre
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Este indicador tiene el fin de mostrar el aumento o disminucion de los residuos peligrosos
generados en Veolia Aseo Norte de Santander, especificamente, en el area de mantenimiento y
medicina laboral, los cuales son recolectados el cuarto jueves de cada mes por veolia servicios
industriales, por lo cual, la semana anterior a la recoleccion, se debia asistir al punto de
generacion y realizar el pesaje de estos residuos; posteriormente se realizaba la declaracion en
la pagina “Tecni App”, seguidamente se recibe el manifiesto de recoleccion, con el cual teniendo
en cuenta el tipo de residuo y su cantidad en kilogramos, se diligencia el formato VC-GO-F-06
“Control de disposicion final de respel generado 2022, que a su vez alimentaron el formato
VHC-GO-F-82 “Cuantificacion de residuos 2022” del cual se tomaron los datos mensuales
para diligenciar el indicador trimestral de residuos peligrosos generados. Finalmente se ingresé
a la pagina de “Tecni App” aproximadamente una semana después de cada recoleccion y se
procedié a descargar los certificados de disposicion final de cada uno de los residuos registrados
anteriormente; con lo obtenido, en el mismo formato mencionado anteriormente se cierra el
registro del respectivo residuo anexando el certificado de disposicion final, verificando que
corresponda al residuos seleccionado.

(Kg residuos especiales generados hasta el trimestre / Kg residuos especiales dispuestos
hasta el trimestre) * 100

Kg residuos especiales generados hasta el
trimestre Cuantificacion de residuos 2022

Kg residuos especiales dispuestos hasta el
trimestre

Este indicador tiene el fin de llevar control de los residuos especiales generados en cualquiera
de las bases de la empresa, los cuales son recolectados por contratistas y llevados al PTAG para
su respectivo aprovechamiento; de la misma forma se aclara que en los tres primeros trimestres
del 2022 no se han generado residuos especiales en ninguno de sus procesos operacionales,
igualmente en el momento que suceda esto, se debe registrar en el formato VHC-GO-F-82
“Cuantificacion de residuos 2022 y anexar las evidencias del aprovechamiento, con apoyo
del formato mencionado anteriormente se procede a diligenciar el indicador trimestral de
residuos especiales generados.

(Cantidad de impresiones realizadas / Numero total de colaboradores del area
administrativa de la empresa) * 100

Cantidad de impresiones realizadas Seguimiento Recargas a Multifuncionales

, , Lexmark
Numero total de colaboradores del é&rea

administrativa de la empresa

Este indicador tiene el fin de controlar cuanto papel se utiliza trimestralmente en la empresa,
proceso que inicialmente se realizaria con los datos obtenidos por el proveedor de la impresora
en cuanto a impresiones realizadas por colaborador, sin embargo, se presentaron dificultades.
por lo cual, desde el mes de noviembre, con el cambio de las impresoras, por las impresoras
LexMark, se responsabilizo al area de informatica a ser quien suministre el papel para las
impresiones, el cual se registrara en el formato “Seguimiento Recargas a Multifuncionales
Lexmark” y se solicita el dato de nimero de colaboradores al area de Recursos Humanos.

(Cantidad de colaboradores capacitados en tematicas ambientales / NUumero total de
colaboradores del area administrativa de la empresa) * 100
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Cantidad de colaboradores capacitados en
teméticas ambientales

Nimero total

de colaboradores del

administrativa de la empresa

area

Colaboradores capacitados

Este indicador pretende mostrar el porcentaje de colabores capacitados en tematicas
ambientales, como producto de la educacion ambiental y con el fin de concientizar a los
colaboradores en tematicas que apunten a la minimizacién de residuos y/o recursos naturales;
por lo cual se llevaron a cabo, sensibilizaciones en manejo de residuos principalmente, recurso
hidrico, uso eficiente de la energia, celebracion de fechas ambientales como el dia del cambio
climatico, dia de la tierra y la biodiversidad, talleres de reciclaje y demas. Usando el formato
“Colaboradores capacitados” y se solicito el dato de nimero de colaboradores al area de
Recursos Humanos.

Teniendo en cuenta lo plasmado anteriormente, se procedié a diligenciar la tabla de los

indicadores y realizar el respectivo andlisis de manera individual.

Tabla 9. Indicadores del programa Manejo de Residuos.

PERIODO DE | Enero a diciembre | SEGUIMIENT Trimestral
EJECUCION de 2022 O
INDICADORES
2 < ler 20 3er 4to
SORUEEA ANAHEE Trim | Trim | Trim | Trim
Durante el primer trimestre
(Kg de residuos de! afio 2022, se puede
evidenciar el aumento de
aprovechables . .
residuos aprovechables|Kg de residuos
segregados
segregados correctamente,|aprovechables | 3.240, 3.525,
correctamente . < 12.721| 7.499,2
sin embargo, también se|segregados 3 5
actual / Kg total de
: observa un aumento de los|correctamente
TEHeEs residuos ordinarios
generados) * 100 o
generados, lo cual indica
que, aunque gracias a las




campafias ambientales se
esta incentivando el
reciclaje, es  necesario
sequir  fortaleciendo la
separacion de los residuos
en la fuente haciendo uso
correcto de los puntos
ecologicos.

En el segundo trimestre del
2022 se evidencia un
aumento considerable en los
residuos aprovechables
segregados correctamente y
a su vez una disminucion de
los residuos ordinarios,
evitando que llegue Ila
menor cantidad de residuos
al PTAG.

En el tercer trimestre del
2022 se llevaron a cabo
celebraciones con toda la
empresa, donde se
generaron residuos
ordinarios y por eso este
aumentod, sin embargo, se
sigue manteniendo la meta
de generar mas del 40% de
residuos aprovechables
segregados correctamente y
a su vez una disminucion de
los residuos ordinarios,
evitando que llegue la
menor cantidad de residuos
al PTAG.

En el cuarto semestre se
realiz6 la entrega de regalos
de navidad a los hijos de los
colaboradores, para lo cual
se gener6 una cantidad
considerable de residuos,
sin embargo se evidencia
una disminucion de los
residuos ordinarios
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Kg total de

residuos 12771 9596 | 10535 | 998,4
generados 5

(ordinarios)

Resultados 72 93 88 78




generados en la empresa, lo
cual implica disminucién en
los residuos que se disponen
en el PTAG.
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(Kg RESPEL
generados hasta el
trimestre / Kg
RESPEL
dispuestos hasta el
trimestre) * 100
(PTAG)

En el primer trimestre
transcurrido del afo, los
residuos peligrosos se han
generado y tratado
adecuadamente para su
disposicién final.

En el segundo trimestre del
2022 se generd una menor
cantidad de  residuos
peligrosos, el indicador
permanece al 100% debido
a que se hizo correcta
disposicién final de todos
los residuos peligrosos
generados.

En el tercer trimestre del
2022 se generd una mayor
cantidad de residuos
peligrosos, sin  embargo
sigue siendo menor que la
obtenida en el primer
trimestre.  El  indicador
permanece al 100% debido
a que se hizo correcta
disposicion final de todos
los residuos peligrosos
generados.

En el cuarto trimestre del
2022 se generd una mayor
cantidad de  residuos
peligrosos, debido a que la
mayor cantidad de RESPEL
generados provienen del
area de mantenimiento; por
lo tanto, a mayor cantidad
de mantenimientos
realizados, mayor cantidad
de RESPEL generados . El
indicador permanece al

Kg RESPEL
generados hasta
el trimestre

2412

1.381

1.564

2.859

Kg  RESPEL
dispuestos hasta
el trimestre

2412

1.381

1.564

2.859

Resultados

100

100

100

100




100% debido a que se hizo
correcta disposicién final de
todos los residuos
peligrosos generados.
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(Kg residuos
especiales
generados hasta el
trimestre / Kg
residuos especiales
dispuestos hasta el
trimestre) * 100

Durante el primer trimestre
del 2022 no se generan
residuos especiales.

Durante el segundo
trimestre del 2022 no se
generan residuos especiales.

En el tercer trimestre del
2022 no se generan residuos
especiales debido a que no
hubo construccion ni poda
de arboles.

En el cuatro trimestre del
2022 no se generan residuos
especiales debido a que no
hubo construccion ni poda
de arboles.

Kg residuos
especiales
generados hasta
el trimestre

Kg residuos
especiales
dispuestos hasta
el trimestre

Resultados

(Cantidad de
impresiones
realizadas /

Namero total de
colaboradores del
area
administrativa de
la empresa)

No se ha recibido respuesta
por parte del proveedor de
la impresora Lexmark.

A partir del mes de
noviembre se inici6 el
seguimiento de resmas, para
lo cual se implementd una
hoja de célculo en la cual se
registran los cambios de
resmas de cada impresora.
Por lo tanto en el cuarto
trimestre se aproxima que

por colaborador
administrativo se usaron
aproximadamente 176

hojas.

Cantidad de
impresiones
realizadas

37.500

Nuamero total de
colaboradores
del area
administrativa
de la empresa

213

Resultados

176




(Cantidad de
colaboradores
capacitados en

tematicas
ambientales /
Numero total de
colaboradores
operativos de la
empresa) * 100

El primer trimestre del afo
2022, se inici6 con una
sensibilizacion sobre el uso
eficiente del agua para
celebrar el dia del agua, a su
vez se realizd la formacién de
Manejo de Residuos dirigida
principalmente a los operarios,
con el fin de educarlos en el
tema, y lograr concientizarlos
en la reduccion de residuos.

En el segundo trimestre del
afo 2022, se dio continuidad a
la formacion de Manejo de
Residuos en los cuartelillos
que no se alcanzaron en el
primer trimestre, con el fin de
educarlos en el tema, y lograr
concientizarlos en la
reduccién de residuos.
Ademas de esto se realiz6 una
sensibilizacion en algunos
cuartelillos a manera de
celebracion del dia del medio
ambiente.

En el tercer trimestre del afio
2022, se llevaron a cabo
formaciones de control de
derrames con los
colaboradores de recoleccion,
un taller de reciclaje junto con
la socializacion de la campafia
"Habito desde el amor, mi
planeta” en los cuartelillos de
barrido con el fin de generar
conciencia sobre la
importancia,  cuidado vy
preservacion  del  medio
ambiente por medio de
actividades didacticas.

En el cuarto trimestre del afio
2022, se dio continuidad al
taller de reciclaje junto con la
socializacion de la campafia
"Habito desde el amor, mi
planeta™ en los cuartelillos que
no fueron alcanzados en el
tercer trimestre, disminuyendo
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Cantidad de

colaboradores

capacitados en| 343 398 347 79
tematicas

ambientales

Numero total de

colaboradores del

area 682 692 653 667
administrativa de

la empresa

Resultados 50 58 53 1




el porcentaje de personal
capacitado debido a que en el
altimo  trimestre no  hubo
programacién de formaciones
para los colaboradores
operativos.
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(Cantidad de
colaboradores
capacitados en

tematicas
ambientales /
NuUmero total de
colaboradores
administrativos de la
empresa) * 100

El primer trimestre del afio
2022, se inici6 con una
sensibilizacion sobre el uso
eficiente del agua con motivo
de celebracion del dia del agua
con el fin de generar culturaen
los colaboradores
administrativos, fomentando
el uso eficiente y ahorro del
agua.

En el segundo trimestre del
afio 2022, se realiz6 formacion
de Manejo de Residuos a los
colaboradores administrativos
de la central de monitoreo que
regresaron de la modalidad de
trabajo en casa , con el fin de
retroalimentar sus
conocimientos  sobre la
correcta segregacion de los
residuos y el cbdigo de
colores.

En el tercer trimestre del afio
2022, se realiz6 formacion de
Manejo de Residuos a los
colaboradores administrativos
del &rea de contabilidad que
regresaron de la modalidad de
trabajo en casa , con el fin de
retroalimentar sus
conocimientos  sobre la
correcta segregacién de los
residuos y el cddigo de
colores. Adicionalmente se
llevéd a cabo una catedra del
agua con el acompafiamiento
de la empresa de alcantarillado
EIS con el fin de educar y
concientizar al personal en
tematicas ambientales.

En el cuarto trimestre del afio
2022, se inici6 con una

Cantidad de
colaboradores
capacitados en
tematicas
ambientales

72

15

68

179

NUmero total de
colaboradores del
area
administrativa de
la empresa

196

202

232

213

Resultados

37

29

84




formacion llamada "Menos

corriente, mas medio
ambiente"™ con el fin de
socializar con los

colaboradores administrativos
recomendaciones para realizar
un uso eficiente y ahorro de la
energia, continuando con una
sensibilizacién sobre el
cambio climatico con motivo
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de celebracion de la

retroalimentar

de los residuos.

ambiental y finalmente se
realizé la formacién de manejo
de residuo con el fin de

conocimientos  sobre
correcta segregacion de los
residuos, el codigo de colores
y las consecuencias de no
realizar una gestion adecuada

fecha

sus
la

Se establecieron actividades que permiten que la empresa cumpla con los indicadores del

programa manejo de residuos, apuntando al modelo de basura cero, siendo programadas en el

transcurso del afio 2022, segun la necesidad que se presente y deben llevarse a cabo para cumplir

en un 100% los indicadores. No todas las actividades se realizan de forma mensual, por lo tanto,

cuando la actividad tiene asignado el numero “1” en la columna “P” se da a entender que en ese

mes debio llevarse a cabo; al realizarla se asigna el “1” en la columna “E” la cual se pinta de

verde automaticamente.

Tabla 10. Actividades del programa Manejo de Residuos.

Actividad

Descripcion

Fortalecer las competencias de los empleados
en temas relacionados con la gestién de
residuos a través de la capacitacién "Manejo
de residuos sélidos"

En mes de marzo a se llevo a cabo la formacion “Manejo de
Residuos” en la cual se realizd sensibilizacion con 555
colaboradores, implementando unas cajas recreativas en la
cual se les ensefiaba a separar sus residuos, explicando de
manera dindmica los tipos de residuos que generamos, las
etapas de la gestién de los residuos y los impactos negativos

para el medio ambiente al no realizar una correcta separacion
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y disposicion final de estos.

Sensibilizacion en horas pico en puntos
ecoldgicos, acerca de la correcta separacion de
los residuos

Se realizo intervencion a las 2:00 p.m cuando mayor flujo de
colaboradores hay en la organizacion en la cual se realizaba
una charla sobre el cédigo de colores y cdmo se debian
separar los residuos.

Celebracion del Dia Mundial del Reciclaje

En el mes de mayo se llevé a cabo un taller de reciclaje en el
cual los colaboradores exploraron su creatividad realizando
portalapices con material aprovechable, en conmemoracion
al dia mundial del reciclaje.




Realizar seguimiento a la generacién y
disposicion final de los residuos especiales
originados por la ejecucién de actividades del
subproceso de gestion de proyectos
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Mensualmente se realiza el diligenciamiento del formato
VHC-GO-F-82 “Cuantificacion de residuos 2022 en el
cual se registran el total de los residuos generados; ordinarios,
aprovechables reciclables, peligrosos y especiales, con el fin
de llevar seguimiento de los residuos que se generan en la
empresa, los residuos que van a aprovechamiento y los que
finalmente van a disposicion final.

Realizar el control de disposicion final de
residuos peligrosos y sus respectivos
certificados

Mensualmente se realiza pesaje de los residuos peligrosos
generados en Veolia Aseo Norte de Santander,
especificamente, en el area de mantenimiento y medicina
laboral, los cuales son recolectados el cuarto jueves de cada
mes por veolia servicios industriales; posteriormente se
realizaba la declaracion en la pagina “Tecni App”,
seguidamente se recibe el manifiesto de recoleccién, con el
cual teniendo en cuenta el tipo de residuo y su cantidad en
kilogramos, se diligencia el formato VC-GO-F-06 “Control
de disposicion final de respel generado 2022, que a su vez
alimentaron el formato VHC-GO-F-82 “Cuantificacion de
residuos 2022” del cual se tomaron los datos mensuales para
diligenciar el indicador trimestral de residuos peligrosos
generados. Finalmente se ingreso a la pagina de “Tecni App”]
aproximadamente una semana después de cada recoleccion y
se procedié a descargar los certificados de disposicion final
de cada uno de los residuos registrados anteriormente; con 1o
obtenido, en el mismo formato mencionado anteriormente se
cierra el registro del respectivo residuo anexando el

certificado de disposicion final
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Socializar los aspectos e impactos

ambientales de los procesos y el nuevo

cddigo de colores (Induccién)

Cada vez que ingresan colaboradores nuevos a la
organizacién, se realiza una induccién por parte del area
ambiental, en la cual se les explicd los impactos ambientales
gue generan las actividades realizadas en los distintos
procesos de Veolia y qué acciones llevamos a cabo para
disminuir y mitigar los impactos negativos al medio
ambiente. De la misma forma se brinda una explicacion sobre
el manejo adecuado de los residuos y cdmo separarlos en los
puntos ecoldgicos de la organizacion, implementando el
cbdigo en colores.

Realizar  capacitaciones  en
ambientales

tematicas

En el transcurso del afio se realizaron distintas formaciones y
sensibilizaciones ambientales, con el fin de dar consciencia y
educar a los colaboradores en tematicas ambientales y de esta
forma disminuir los impactos negativos al medio ambiente.
Se realizaron formaciones y sensibilizaciones de las
siguientes tematicas:

- Manejo de Residuos: 555 colaboradores,
implementando unas cajas recreativas en la cual se
les ensefiaba a separar sus residuos, explicando de
manera dindmica los tipos de residuos que
generamos, las etapas de la gestion de los residuos y
los impactos negativos para el medio ambiente al no
realizar una correcta separacion y disposicion final
de estos.
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Uso eficiente del agua: Se realizd sensibilizacion
con 211 colaboradores, implementando una cartelera
en la cual al iniciar la actividad, los colaboradores
aportaron su propio concepto sobre el agua en
stickers, seguido de una explicacién por parte del
drea ambiental sobre el concepto del agua,
importancia de los paramos para conservar dicho
recurso y finalmente se realiza un compromiso
individual para la conservacién del agua, el cual se
coloca en la cartelera. al igual que una catedra del
agua con el acompafiamiento de la empresa EIS, en
la cual se explico el proceso del agua y los cuidados
gue debemos tener para reducir el consumo de este
recurso hidrico, en la cual asistieron 50
colaboradores.

Contaminacion auditiva: Se formaron 20
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conductores sobre la contaminacion auditiva,
definiendo conceptos relacionados, qué es la
contaminacion auditiva, coémo afecta el trabajo y vida
personal y estrategias para minimizar los impactos
negativos de esta y de esta forma no afectar nuestra
vida laboral y personal.

Uso eficiente de la energia: En el me desarroll6 la
“semana de la eficiencia energética”, denominada:
“menos corriente, mas medio ambiente”, en la cual
se trataron temas referentes al uso eficiente de
energia, explicando de manera sencilla las
diferencias entre el ahorro y el uso eficiente de esta,
los aspectos y tipos de electrodomésticos segln su
forma de consumo, una breve explicacion de la
factura de energia y la metodologia para calcular su
costo, riesgos eléctricos y cémo prevenirlos,
recomendaciones para ser mas eficientes y una
pequefia sensibilizacion sobre la contribucion que
hacemos al medio ambiente colocando en practica lo
aprendido en la formacion. Asistieron 53
colaboradores, los cuales participaron en el juego “la
ruleta”

Campafa habito desde el amor mi planeta: Se
lleg6 a 370 colaboradores, fomentando el cuidado del




57

planeta desde el amor y buscando una conexion con
la naturaleza. En la cual se hicieron actividades con
reciclaje, rompecabezas y juegos por estaciones.
Celebrando el dia del cambio climético.

Figura 19. Formacion Habito desde el amor mi
planetaCelebracion dia del medio ambiente: En el
mes de Junio se sensibiliz6 176 colaboradores en
cuanto la importancia del medio ambiente, conceptos
importantes y como podemos desde nuestras
acciones mitigar estos impactos a través de una
cartelera didactica. También se realiz6 una visita al
PTAG para conectar con la naturaleza en la cual
asistieron 40 colaboradores con sus hijos y se realizé
una sensibilizacién explicando el motivo de la
celebracion del dia de la tierra, se realiz6 una
caminata, visitando la huerta, el vivero y granja, en
este recorrido los nifios tuvieron la oportunidad de
sembrar arboles con sus padres y finalmente pintaron
dibujos relacionados con el medio ambiente.
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Control de derrames: Se realiz6 una formacion con
los conductores de los vehiculos compactadores
sobre el procedimiento a seguir cuando se presente
un derrame o fuga hidraulica o de lixiviado.

Reporte de incidentes ambientales: En el mes de
agosto se realiz6 formacion con 5 colaboradores del
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PTAG, gque hacen cumplimiento de sus labores en el
“Ecosteryl” lugar en el cual se realiza la
desactivacibn de los  residuos  peligrosos
hospitalarios. Se explicd procedimiento a llevar a
cabo en el momento que se presente un evento
ambiental, ejemplos de eventos ambientales y qué
hacer.

Taller de Reciclaje: en el mes de septiembre, con
motivo de celebracion de amor y amistad, se realiz6
una actividad de reciclaje con 370 colaboradores, en
la cual ellos mismos realizaron sus obsequios para
sus seres queridos.

Seguimiento de las actividades programadas hasta el tercer trimestre del 2022.

Tabla 11. Cronograma de actividades del programa Manejo de Residuos.

ACTIVIDADES

Enero

Feb

Marzo

Abril

Mayo

Junio | Julio | Agosto | Sept

[

E|(P|E|P|E|P | E|P|E

Realizar una
socializacion respecto a
la correcta disposicion
final de pilas

Fortalecer las
competencias de los
empleados en temas
relacionados con la
gestion de residuos a
través de la
capacitacion "Manejo
de residuos sélidos"

Sensibilizacién en horas
pico en puntos
ecoldgicos, acerca de la
correcta separacion de
los residuos
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Celebracion del Dia
Mundial del Reciclaje

Realizar seguimiento a
la generacion y
disposicion final de los
residuos especiales
originados por la 1
ejecucion de
actividades del
subproceso de gestion
de proyectos

sus respectivos
certificados

Socializar los aspectos e
impactos ambientales 1
de los procesos
(Induccién)

I I
Realizar el control de
disposicion final de
residuos peligrososy |1 1 1 1

I I

Socializar el nuevo
codigo de colores 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(Induccion)

Realizar capacitaciones
en tematicas 1 1 1
ambientales

impulsar camparfia 1
“Oficina verde”

El control del programa ambiental “Manejo de Residuos” implica el seguimiento individual
de los indicadores propuestos, por lo cual se determiné que era necesario formular el programa de
manejo ambiental de residuos de construccion y demolicion para la nueva base operativa de Veolia

Aseo Norte de Santander, debido a que se iniciara la construccidon en el 2023 y se generaran RCD.

4.3. Programa Ambiental de Manejo de Residuos de construccion y demolicion de la

nueva base operativa de Veolia Aseo Norte de Santander.

En el afio 2023 se iniciara la construccion de la nueva base operativa de Veolia Aseo
Norte de Santander, donde se uniran las tres sedes, incluyendo asi, la sede administrativa de zona
industrial, el centro de aprovechamiento VVeo Green y la base operativa en zona latino. La
construccion se llevara a cabo a través de tres fases, iniciando por la adecuacion del centro de

aprovechamiento Veogreen. El objetivo de este programa es establecer y describir las acciones a
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llevar a cabo para lograr el manejo adecuado de los residuos de construccion y demolicién
generados en la nueva base operativa, dando asi cumplimiento a la normatividad ambiental
vigente referente al manejo adecuado de RCD’s y logrando disminuir la disposicion final de estos
a través de la implementacion de medidas que permitan la reutilizacion, reciclaje o valorizacion
de estos residuos, para esto se indican una serie de actividades que permitan la prevencion y
minimizacion de la generacion de RCD, la proyeccidn en toneladas de los residuos, actividades
para el aprovechamiento dentro de la obra de construccién y el almacenamiento adecuado de los
RCD, finalmente unas metas e indicadores que deben ser cumplidos. Lo anterior, fue plasmado

en un documento que se encuentra en el Anexo 3. Programa de Manejo Ambiental de RCD, el

cual sera aplicable a las actividades que generen Residuos de Construccién y Demolicion, de
acuerdo a lo contemplado en las normas nacionales vigentes y que cumplan con alguna de las
connotaciones de ser gran generador de RCD, estableciendo asi acciones que potencializan la
reutilizacion, el reciclaje y la valorizacion de estos residuos. A continuacion, se encuentran los

aspectos mas relevantes de dicho programa.


https://drive.google.com/file/d/12CmYCP0-VMSTiEqfKZ_TUrtDC7PBRqTy/view?usp=share_link

Generacion
de RCD
Excavaci?nes y Cimentaciones Pétreos No pétreos
adecuaciones
Seleccion

~ Acopio Temporal

Aprovechamiento Recoleccion y
en obra Transporte

Centro de Disposicion
Aprovechamiento Final

Figura 5. Etapas de la Obra.

La ejecucion del objeto a contratar tendra como sede principal la ciudad de Cucuta, lote

llamado El Saméan de Oro, ubicado sobre el anillo vial oriental a la altura de la estacion de

servicio TERPEL Punta del Este.

Figura 6. Ubicacion Terreno “El Samdn”

62



63

Fuente: Tomado de Google Maps.

- Proyeccion de Residuos de Construccion y Demolicion

La construccién de la nueva base operativa de Veolia en el Saman se divide en tres fases,
en la fase 1 se llevara a cabo la construccion del Centro de aprovechamiento Veo Green, en la Fase
2 la adecuacidn de la base operativa donde se establecera la oficina de PSS (prevencion seguridad
y salud en el trabajo), la zona de mantenimiento y parqueadero de los vehiculos y en la fase 3 se
situaran las areas administrativas de la empresa. La proyeccion se realiza en base a las actividades
de obra que tendra cada fase de la construccion, dichas actividades se plasmaran en el siguiente
esquema, en donde se evidencian los tipos de residuos que se generan en cada actividad.
Proyectando en total 2,214 toneladas. Los respectivos célculos y actividades que se tuvieron en

cuenta se encuentran en el Anexo 4. Proyeccién RCD



https://docs.google.com/spreadsheets/d/15GTzBL7OFkBRkfaKU9nZ-ZBR-oin-UzF/edit?usp=share_link&ouid=101477072376590742368&rtpof=true&sd=true
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Localizacién y ,
—| replanteo No Pétreos

Residuos de

— Excavacion
—‘ Cimentacion '—
—  Pétreos —
~ [ Pétreos
‘ Estructura }—
—— No Pétreos

ACTIVIDADES || | Refuerzos en )
EN OBRA —{ acero J— No Pétreos
—i[Mamposteria J— Pétreos
P
Instalacién de Pétreos
pisos

~
Carpinteria
Relleno
/

Figura 7. Actividades de la obra.

- Proyeccion de residuos de construccién y demolicion susceptibles a aprovechamiento

A continuacion se presentan de manera resumida las proyecciones de RCD, sin embargo en el Anexo 3.

Programa de Manejo Ambiental de RCD se podra encontrar el respectivo calculo.

Tabla 12. Proyeccion de residuos de construccion y demolicion susceptibles a

aprovechamiento (Fase 1)


https://drive.google.com/file/d/12CmYCP0-VMSTiEqfKZ_TUrtDC7PBRqTy/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/12CmYCP0-VMSTiEqfKZ_TUrtDC7PBRqTy/view?usp=share_link
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APROVECHAMIENTO.

RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD SUSCEPTIBLES DE

policarbonato, acrilico, espumas de poliestireno y de poliuretano, gomas y
cauchos, madera y compuestos de madera, carton-yeso (drywall), entre
otros.

TIPO DE RESIDUO TONELADAS
1.1 Productos de excavacion y sobrantes de la adecuacion del terreno:
coberturas vegetales, tierras, limos y materiales pétreos productos de la 0,122
excavacion, entre otros.
1.2 Productos de cimentaciones y pilotajes: arcillas, bentonitas y demas. 0
1.3 Pétreos: hormigon, arenas, gravas, gravillas, cantos, pétreos asfalticos,
trozos de ladrillos y bloques, cerdmicas, sobrantes de mezcla de cementos 0,045
y concretos hidraulicos, entre otros.
1.4 No pétreos: vidrio, metales como acero, hierro, cobre, aluminio, con o
sin recubrimiento de zinc o estafio, plasticos tales como: PVC, polietileno, 0,173

APROVECHAMIENTO.

RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD NO SUSCEPTIBLES DE

normatividad ambiental especial establecida para su gestion.

TIPO DE RESIDUO TONELADAS
2.1 Los contaminados con residuos peligrosos. 0
2.2. Los que por su estado no pueden ser aprovechados. 0
2.3 Los que tengan caracteristicas de peligrosidad, estos se regiran por la 0

Tabla 13.Proyeccion de residuos de construccion y demolicidn susceptibles a aprovechamiento

(Fase 2)

APROVECHAMIENTO.

RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD SUSCEPTIBLES DE

TIPO DE RESIDUO

TONELADAS
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1.1 Productos de excavacion y sobrantes de la adecuacion del terreno:

policarbonato, acrilico, espumas de poliestireno y de poliuretano, gomas y
cauchos, madera y compuestos de madera, carton-yeso (drywall), entre
otros.

coberturas vegetales, tierras, limos y materiales pétreos productos de la 0,498
excavacion, entre otros.
1.2 Productos de cimentaciones y pilotajes: arcillas, bentonitas y demas. 0
1.3 Pétreos: hormigon, arenas, gravas, gravillas, cantos, pétreos asfalticos,
trozos de ladrillos y bloques, ceramicas, sobrantes de mezcla de cementos 0,097
y concretos hidraulicos, entre otros.
1.4 No pétreos: vidrio, metales como acero, hierro, cobre, aluminio, con o
sin recubrimiento de zinc o estafio, plasticos tales como: PVC, polietileno,

0,689

APROVECHAMIENTO.

RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD NO SUSCEPTIBLES DE

normatividad ambiental especial establecida para su gestion.

TIPO DE RESIDUO TONELADAS
2.1 Los contaminados con residuos peligrosos. 0
2.2. Los que por su estado no pueden ser aprovechados. 0
2.3 Los que tengan caracteristicas de peligrosidad, estos se regiran por la 0

Tabla 14. Proyeccidn de residuos de construccion y demolicion susceptibles a

aprovechamiento (Fase 3)

RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD SUSCEPTIBLES DE

APROVECHAMIENTO.

TIPO DE RESIDUO TONELADAS
1.1 Productos de excavacion y sobrantes de la adecuacion del terreno:
coberturas vegetales, tierras, limos y materiales pétreos productos de la 0,204
excavacion, entre otros.
1.2 Productos de cimentaciones y pilotajes: arcillas, bentonitas y demas. 0
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1.3 Pétreos: hormigdn, arenas, gravas, gravillas, cantos, pétreos asfalticos, 0,054
trozos de ladrillos y bloques, cerdmicas, sobrantes de mezcla de cementos y

concretos hidraulicos, entre otros.

1.4 No pétreos: vidrio, metales como acero, hierro, cobre, aluminio, con o sin 0,332

recubrimiento de zinc o estafio, plasticos tales como: PVC, polietileno,
policarbonato, acrilico, espumas de poliestireno y de poliuretano, gomas y
cauchos, madera y compuestos de madera, carton-yeso (drywall), entre otros.

RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD NO SUSCEPTIBLES DE

APROVECHAMIENTO.

TIPO DE RESIDUO TONELADAS
2.1 Los contaminados con residuos peligrosos. 0
2.2. Los que por su estado no pueden ser aprovechados. 0
2.3 Los que tengan caracteristicas de peligrosidad, estos se regiran por la 0
normatividad ambiental especial establecida para su gestion.
Tabla 15. Total, de RCD generados por actividad
TIPO DE RCD M3 KG TONELADAS
Excavacion - Adecuacion 1.030,17 620,29 0,824
terreno
Cimentaciones — Pilotajes 0,00 0,00 0,00
Pétreos 108,70 195,66 0,196
No Pétreos 1138,87 337,69 1,194
Total RCD 2277,73 1153,65 2,214
Tabla 16. Total, de RCD generados por fases
FASES TONELADAS

Fase 1 - Centro de Aprovechamiento VVeogreen 0,339




Fase 2 - Base operativa 1,285
Fase 3 - Base administrativa 0,590
Total RCD 2,214

Tabla 17. Actividades de aprovechamiento de RCD en obra

ACTIVIDAD RCD APROVECHAMIENTO
Generados en 1. Estabilizacion  de
actividades de Tierra suelos.
excavacion, pilotajes o 2. Rellenos de terreno.
cimentaciones.

1. Realizacién de
bombones para
Generados en la Sobrantes de demarcar espacios.
mezcla de concretos. concreto. 2. Adecuacion de
suelos de obras
provisionales.
Pétreos
Generados en la Sobrantes de 1. Rellenar espacios no
construccion ladrillo, bloques y estructurales.
ceramicas.
Generados en la Hormigdn, arena, 1. Adecuacion de
construccion gravas,  gravillas terrenos de forma
contaminados. provisional
Generados en el Metales  (aceros, 1. Usados en estructura
cerramiento de la hierro, cobre vy de campamentos de
construccion. aluminio) obra.
No Pétreos
Generados en la Madera 1. Cubrir vacios.
adecuacion de 2. Adecuacion de
estructura campamentos.
1. Embalaje 0
empaque de
Generados en el Carton materiales.
embalaje de materiales 2. Reutilizacién en
de la obra. actividades

administrativas de
obra.
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Generados en Bolsas vacias de
actividades cemento
administrativas.

1. Cubrir vacios de los
bloques.
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Generados en la Sobrantes de PVC, 1. Cubrir varillas y/o
adecuacion de botellas de plastico. elementos
tuberias, demaés cortopunzantes.
actividades de
construccion, y
actividades sociales.
Tabla 18.Indicadores
NUMERO | NOMBRE DEL INDICADOR TONELADA (t) INDICADOR /
PORCENTAJE
Cantidad de RCD generado en
1 obra (t) /% (t total) 2,214 100%
Cantidad de RCD aprovechado en
2 la obra (t) / % (t aprovechadas/ t 1,020/ 2.214 46,06%
total)
Cantidad de RCD entregado en
3 punto limpio (t) / % (t entregadas / 1,194 /2,214 53,94%
t total)
Cantidad de RCD entregado en
4 planta de aprovechamiento 1,194 /2,214 53,94%
de RCD (t) /% (t entregadas / t
total)
Cantidad de RCD gestionado por
5 receptor / % (t entregadas / t total) 1,158 / 3,0649 52,32%
Cantidad de RCD llevado a sitio
6 de disposicion final de 0,04 3%
RCD (t) / % (t entregadas / t total)
7 Meta total de aprovechamiento 2,178 98,38%
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-  Gestor RCD

El servicio de recoleccion, transporte, aprovechamiento y disposicion final lo prestara la empresa Veolia

Aseo Norte de Santander S.A.S. E.S.P

Anexo 5. Formatos Programa RCD

de cobertura del

— Aprovechamiento
| Pétreos ’_ en vias o material ——
A ¥ Y

PTAG.
) ) Centro de
f h aprovechamiento
| No Pétreos }— de material —
- g reciclable
Veogreen q
Gestor seginel | e Veolia Aseo Norte de
tipo de residuo Santander S.A.S. E.S.P

¢ \ Disposicién Final
—| Peligrosos r— en celda de —
- / seguridad

e
(T Disposicién Final __|
( Ordinarios ) en celda ordinaria

Figura 8. Gestor de RCD.

El contenido del documento debe ser socializado con los colaboradores relacionados
directamente con la obra de construccién, debido a que de eso depende el correcto diligenciamiento
de los formatos que deben ser enviados a CORPONOR desde el momento que inicie la obra, dichos
formatos se encuentran editables en el , para dicha socializacion se elabor6 la presentacion Anexo

6. Presentacion Programa RCD.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1z6B3po-rUofoNtmXiXx4cZnDFDp4ZO2_/edit?usp=share_link&ouid=101477072376590742368&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1MhQh8tHsluSIusCfXuAwwy388ghiDCdB/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1MhQh8tHsluSIusCfXuAwwy388ghiDCdB/view?usp=share_link
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Asi mismo, parte del control de los programas ambientales “Manejo de Residuos” y
“Ecoeficiencia” implica el seguimiento individual de los indicadores propuestos, por lo cual se
determind que para realizar las formaciones y actividades ambientales relacionadas con la
educacion ambiental, era necesario disefiar un programa de educacién ambiental, en el cual se
explique de forma detallada la metodologia para realizar las formaciones ambientales de una forma
eficiente y de facil desarrollo para los practicantes de nuevo ingreso, quienes seran los encargados

de dirigir dichas formaciones.

4.4. Programa de Educacion Ambiental en Veolia Aseo Norte de Santander S.A.S.

E.S.P

Veolia Aseo Norte de Santander es una empresa gque presta servicios medioambientales,
especializada en la gestion integral de residuos solidos, cuya mision es renovar el mundo,
interesada en la mejora continua de sus servicios y por ende, de sus colaboradores; por lo cual
considera la educacion ambiental como un pilar importante, con el objetivo principal de formar a
las personas para vivir en compatibilidad con la naturaleza, a través de procesos de conocimiento
e informacion, valores, buenas practicas y habilidades para proteger y mejorar el medio
ambiente, es decir, crear nuevos patrones de comportamiento por parte de los colaboradores hacia
el medio ambiente, a nivel personal, laboral y en planos externos a la organizacién. Para que la
implementacion de la educacion ambiental sea eficiente, es necesario suministrar tematicas y
contextos del mundo real, del diario vivir de los colaboradores, lo cual les permitird adquirir
conciencia, habilidades y habitos para implementar en sus funciones diarias, de esta forma se

impulsa la minimizacién de los impactos negativos que generan hacia el medio ambiente.
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El objetivo del programa de educacion ambiental es establecer y describir las acciones
que logren fomentar una cultura sostenible dentro de la organizacién, promoviendo los ecogestos
y las buenas practicas como nuevos habitos laborales, partiendo desde la conciencia ambiental, a
través de procesos de formacion, convocando la participacion de los colaboradores involucrados
y de esta forma estimular la gestion ambiental colectiva. Es aplicable para los colaboradores de la
base operativa, base administrativa, Parque Tecnol6gico Ambiental Guayabal, cuartelillos de

barrido y oficinas de servicio al cliente de la empresa Veolia Aseo Norte de Santander.

Para que Veolia Aseo Norte de Santander lleve a cabo una educacién ambiental eficiente
a sus colaboradores, es importante que, cuente con personal capacitado, sin embargo en el
sistema de gestion ambiental los encargados de realizar las formaciones son los practicantes, por
lo cual se espera que este documento funcione como guia, en este, se encuentra lo requerido para
realizar dichas formaciones, mediante; consideraciones generales en cuanto a la logistica que
conlleva cada formacidn, recursos requeridos, formatos, poblacion objetivo, procedimientos y
recomendaciones para realizar las formaciones correctamente. Adicionalmente, el documento
contiene las tematicas principales que seran implementadas en el transcurso del afio, junto con su
respectiva metodologia que contiene toda la informacion pertinente, es decir, este documento esta
hecho para que, en el momento que se asigne un colaborador principiante para realizar las

formaciones, este pueda realizarlas de una forma competente, didactica y eficiente.

Tabla 19. Metas e indicadores

Meta Indicador

Cumplir con el 100% de las formaciones (Formaciones ejecutadas / Formaciones
asignadas en este programa. Programadas ) *100
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Lograr una cobertura del 90% de| ( Numero de Colaboradores administrativos
colaboradores administrativos | capacitados / Numero total de colaboradores
capacitados en tematicas ambientales administrativos) *100
Lograr una cobertura del 90% de ( Numero de Colaboradores operativos
colaboradores operativos capacitados en | capacitados / Numero total de colaboradores
tematicas ambientales operativos ) *100

- Teméticas

Las formaciones enunciadas a continuacion, son los temas o celebraciones ambientales mas
relevantes para la organizacion, seleccionadas con el fin de dar a los colaboradores la posibilidad
de adquirir conocimientos, y cambiar sus habitos, habitos; como herramientas que les permita
proteger y mejorar su entorno laboral y social, de forma individual y grupal a través de la

sensibilizacién. Las cuales se encuentran en el Anexo 8. Metodologia Educacion Ambiental

=

Manejo de Residuos

2. Uso Eficiente del Agua
3. Uso Eficiente de Energia
4. Cambio Climético

5. Uso Eficiente del Papel

6. Contaminacion Auditiva

Para formular el programa de educacion ambiental fue necesario realizar formaciones con
el fin, de recolectar la informacion pertinente y de esta forma, desglosarla en el documento para su
facil entendimiento; por lo cual a través de una campafia ambiental llamada “Oficina Verde” se
realizaron diferentes actividades ambientales, mediante un concurso por areas, motivando la

participacion activa de los colaboradores, sin embargo por la cantidad y la disponibilidad de los


https://drive.google.com/file/d/1HsfPpyF6hHEkliYk6EtDPmf_K1iscGRP/view?usp=share_link
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colaboradores operativos, solo se logro incluir en el concurso a los colaboradores administrativos.
En la campafia Oficina verde, se tocaron diferentes temas ambientales, pero el eje principal fue la
gestién de residuos, logrando recolectar mas de 4 toneladas de material aprovechable. Se cumpli6
con el objetivo de fomentar la cultura ambiental en la organizacion, fortaleciendo los
conocimientos y aumentando la concientizacion de los colaboradores en cuanto al manejo de
residuos sélidos, buenas practicas y habilidades para proteger y mejorar el medio ambiente, es
decir, crear nuevos patrones de comportamiento por parte de los colaboradores hacia el medio
ambiente, a nivel personal, laboral y en planos externos a la organizacion. Los criterios de

evaluacién establecidos:

- Participacion activa por cada area en la celebracion de las fechas ambientales
conmemoradas: como el dia del agua, dia del reciclaje, dia del medio ambiente, entre otras;

y la participacion en la campafia “Hébito desde el amor mi planeta”.

- Iniciativas de las areas para implementar actividades innovadoras que permitan fortalecer

la cultura ambiental de nuestra empresa.

- Cantidad de reciclaje aportado por cada area, durante el afio.

- Cultura de cada area, teniendo en cuenta su participacion dinamica en actividades propias
de la campafa, los ecoretos enviados, la correcta separacion de los residuos y el aporte de

material reciclable.

- Por ultimo, se realiz6 de manera semanal una inspeccién al punto ecoldgico asignado a
cada area, con el fin de verificar la correcta segregacion de los residuos generados en las

instalaciones de la empresa.
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Puesto

Criterio Calificacién
Participacion Iniciativa Reciclaje Cultura Vigilancia Final

Recursos
1 HUMANOS - 5 5 5 5 4,45 4.8
2 Operaciones - 5 5 4 4,86 47
3 Contabilidad - 5 3 5 4,67 4,5
4 Comercial - 5 3 5 5 4,67 4.4
Administrativa
3 Financiera Y- ° 3 4 5 4,75 43
6 Disposicion Final = 3 4 5 4 4,45 42
7 Juridica - 3.5 3,5 4 4,5 4,83 40
8 PSS v 4 3 3.5 5 4,67 4.0
9 Mantenimiento 3 4 5 3.5 3.8 3.9

Figura 9. Campania oficina verde

En el primer puesto, con una puntuacion de 4.8, se encuentra el area de “Recursos
Humanos”, quienes se destacaron por su participacion activa en los cinco criterios de la campafia,
asistiendo a las formaciones y actividades ambientales; destacAndose por sus iniciativas
ambientales, usando material aprovechable en la realizacion de decoracién innovadora para las
diferentes fechas celebradas en la empresa; ademas, realizaron macetas y porta celulares con
material aprovechable; finalmente, se evidencié un uso adecuado de su punto ecoldgico,
demostrando una excelente clasificacion de los residuos, y a su vez aportando 460 kilogramos de

material aprovechable.
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Figura 10. Iniciativas ambientales - recursos humanos

En el segundo puesto, con una puntuacion de 4.7, se encuentra el area de “Operaciones”,
quienes se destacaron por su participacion activa en los cinco criterios de la campafia:
recolectando una gran cantidad de botellitas de amor junto a sus lideres operativos, desarrollando

un taller de reciclaje dirigido a todas las otras areas en el cual se realizaron manualidades con
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material aprovechable con motivo de celebracion del dia del reciclaje; por otro lado, los
colaboradores de la “central de monitoreo” (los cuales por la actividad que desarrollan, fueron
incluidos en este grupo), en el mes de diciembre participaron activamente, elaborando
innovadoras ideas navidefias con material aprovechable; operaciones también se destaca por el
uso adecuado de su punto ecoldgico, evidenciando una excelente clasificacion de sus residuos,
para lo cual su lider ambiental elaboré también una pancarta que explica facilmente la

clasificacion de estos. Lograron aportar 400 kilogramos de material aprovechable.
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Figura 11. Iniciativas Ambientales - operaciones

En el Anexo 9. Campaia Oficina Verde se encuentran descritos los criterios evaluados con las

respectivas puntuaciones de cada area.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xxqBpLnvZwD9rJ-GvtlXfgb86QpDWN9W/edit?usp=share_link&ouid=101477072376590742368&rtpof=true&sd=true
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5. Conclusiones

e Al momento de realizar la actualizacion y seguimiento de los programas ambientales fue
posible dar cumplimiento a lo solicitado en la observacion de mejora, renovando la forma
en que se llevan a cabo los procesos, mitigando los impactos negativos hacia el medio
ambiente; haciendo que los procesos operacionales sean mas limpios sin perder la
eficiencia de su servicio, mejorando la competitividad de la organizacion mediante
actividades y tecnologias que aumentan la optimizacién de los recursos mientras que
disminuye el impacto ambiental.

e EIl cumplimiento de la resolucién 472 del 2017 y la resolucion 1257 de 2021, permitid
formular e implementar un programa ambiental encaminado a lograr el manejo adecuado
de los residuos de construccion y demolicion generados en la nueva base operativa,
obteniendo como resultado la disminucién de la disposicién final a través de medidas que
permitan la reutilizacion, reciclaje y/o valorizacion de dichos residuos. Estas actividades
priorizan la prevencion y reduccion, describiendo las actividades de almacenamiento,

opciones de aprovechamiento y en Gltima medida la disposicion final de los RCD.

e Laeducacion ambiental es un pilar de la gestion ambiental, con la cual se logré sensibilizar
y educar a los colaboradores en teméticas ambientales correspondientes a los programas
ambientales, ampliando su conocimiento y disminuyendo de esta forma los impactos
ambientales de la organizacion. Lo mencionado anteriormente se utiliz6 como insumo, para
formular el programa de educacion ambiental, el cual esta hecho para que, en el momento
que se asigne un colaborador principiante para realizar las formaciones, este pueda

realizarlas de una forma competente, didactica y eficiente.



80

6. Recomendaciones

La socializacion del programa de manejo ambiental de residuos de construccion y
demolicion de la nueva base operativa debe realizarse adecuadamente, debido a que los
formatos presentados en el mismo seran solicitados por CORPONOR y deben tener un
diligenciamiento adecuado.

Se debe ejecutar un adecuado seguimiento y verificacion del cumplimiento de los
programas ambientales y las actividades propuestas plasmadas alli, para garantizar los
resultados que se esperan y el adecuado funcionamiento de los mismos.

La cartilla “Metodologia de Educacion Ambiental” es una herramienta que facilita la
implementacion del programa de educacién ambiental, por lo cual es importante tenerla en
cuenta al momento de ejecutar algun tipo de actividad que haga referencia a la tematica

abordada por la misma.



81

7. Bibliografia

Acciona.com (s/f). .;Qué es el Cambio Climatico y cémo nos afecta? . Obtenido de

https://www.acciona.com/es/cambio-climatico/?_adin=02021864894

Agencia Nacional de Tierras. (2021, diciembre 14). Plan de Ahorro y Uso Eficiente del Papel.
Obtenido de  https://www.ant.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/ADMBS-Plan-

006.pdf

Alcaldia Mayor de Bogota D.C. (2012, octubre 8). Manual de Uso Racional del Papel. Obtenido
de https://www.idiger.gov.co/documents/20182/981912/PLE-MA-

02+ManualBPusoracional.pdf/d1fade40-b6f3-4298-8ca5-b7a5a97aba36

Becerra, J. (2019). ANALISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL DE RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y DEMOLICION (RCD) GENERADO EN REFORMAS
DOMICILIARIAS Y GESTIONADO EN LAS ESCOMBRERAS DEL MUNICIPIO DE
MEDELLIN — ANTIOQUIA. Manizales: Universidad de Manizales

Burgos, G. (2021) ESTRATEGIAS PARA EL APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y DEMOLICION RCD REFERENTE MOSQUERA -
CUNDINAMARCA. Bogota: Universidad Piloto de Colombia Tomado de:
http://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/10954/ESTRATEG
IAS%20PARA%20EL%20APROVECHAMIENTO%20DE%20RESIDUOS. pdf?se
quence=3

Castafio, Jesus O, Misle Rodriguez, Rodrigo, Lasso, Leonardo Andres, Gomez Cabrera, Adriana,
& Ocampo, Manuel S. (2013). Gestion de residuos de construccién y demolicion (RCD)

en Bogota: perspectivas y limitantes. Tecnura, 17(38), 121-129. Retrieved April 19, 2022,


https://www.acciona.com/es/cambio-climatico/?_adin=02021864894
https://www.acciona.com/es/cambio-climatico/?_adin=02021864894
https://www.ant.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/ADMBS-Plan-006.pdf
https://www.ant.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/ADMBS-Plan-006.pdf
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/981912/PLE-MA-02+ManualBPusoracional.pdf/d1fade40-b6f3-4298-8ca5-b7a5a97aba36
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/981912/PLE-MA-02+ManualBPusoracional.pdf/d1fade40-b6f3-4298-8ca5-b7a5a97aba36
http://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/10954/ESTRATEGIAS%20PARA%20EL%20APROVECHAMIENTO%20DE%20RESIDUOS.pdf?sequence=3
http://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/10954/ESTRATEGIAS%20PARA%20EL%20APROVECHAMIENTO%20DE%20RESIDUOS.pdf?sequence=3
http://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/10954/ESTRATEGIAS%20PARA%20EL%20APROVECHAMIENTO%20DE%20RESIDUOS.pdf?sequence=3

82

from http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-

921X2013000400010&Ing=en&tIng=es

Corporativa, I. (2020). La contaminacion acustica, ¢coémo reducir el impacto de una amenaza
invisible? Iberdrola. Obtenido de https://www.iberdrola.com/sostenibilidad/que-es-

contaminacion-acustica-causas-efectos-soluciones

DocusSign, C. (2020, septiembre 9). Impacto del papel en el medio ambiente y qué puede hacer tu
empresa para reducir su uso. Obtenido de https://www.docusign.mx/blog/medio-

ambiente

Greenpeace Colombia. (s/f). Clima y Energia. Recuperado de

https://www.greenpeace.org/colombia/campanas/cambio_climatico/

Greenpeace. (s/f). Cambio climético. Obtenido de https://es.greenpeace.org/es/trabajamos-

en/cambio-climatico/

Pacheco Bustos, Carlos Albeiro, Fuentes Pumarejo, Luis Guillermo, Sanchez Cotte, Edgar
Humberto, Ronddn Quintana, Hugo Alexander. (2017). Residuos de construccion y
demolicion (RCD), una perspectiva de aprovechamiento para la ciudad de barranquilla
desde su modelo de gestion. 35(2), 533-555. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0122-

34612017000200533&Ing=en&ting=es.

Ramirez, J. C. (2014). Instrumentos para el mejoramiento en la gestion de la politica de

aprovechamiento de residuos de construccion y demolicion en bogota d.c. a partir de las


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-921X2013000400010&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-921X2013000400010&lng=en&tlng=es
https://www.iberdrola.com/sostenibilidad/que-es-contaminacion-acustica-causas-efectos-soluciones
https://www.iberdrola.com/sostenibilidad/que-es-contaminacion-acustica-causas-efectos-soluciones
https://www.docusign.mx/blog/medio-ambiente
https://www.docusign.mx/blog/medio-ambiente
https://www.greenpeace.org/colombia/campanas/cambio_climatico/
https://www.greenpeace.org/colombia/campanas/cambio_climatico/
https://es.greenpeace.org/es/trabajamos-en/cambio-climatico/
https://es.greenpeace.org/es/trabajamos-en/cambio-climatico/
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0122-34612017000200533&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0122-34612017000200533&lng=en&tlng=es

83

percepciones de los constructores de obras publicas. Bogota: Pontificia Universidad

Javeriana.

SDA. (2015). Guia para la elaboracion del plan de gestion de residuos de construccion - RCD en
obra. Obtenido de http://www.ambientebogota.gov.co/web/publicaciones-

sda/cartillarcd

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2021, noviembre 23). Resolucion 1257.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2017, febrero2 28). Resolucion 0472.

Naciones  Unidas. (s/f). ¢Qué es el cambio climatico?. Obtenido  de

https://www.un.org/es/climatechange/what-is-climate-change

Nestlé (2022). ;Qué es el cambio climatico y por qué se habla tanto de esto?. Obtenido de
https://www.nestle.com.co/plataforma-re/que-es-el-cambio-climatico-y-por-que-se-
habla-tanto-de-
esto?gclid=CjwKCAIiAleOeBhBdEiwAfgmXf6fgJQrnzJ6YO0kNi3gKgmJ3E8Mek?ij

nvCQV3onR-ACAYgXSc726NxoCCfEQAvVD_BwE

Norma Técnica Colombiana (2015). SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL. (NTC 1SO 14001).
Obtenido de
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/8957139/22744716/NORMA+14001+%

281%29%281%29.pdf/c26b5d90-20ba-4af0-8e4a-3ae1c45315e2

Villalba, M. (2018). EVALUACION DE LOS BENEFICIOS ECONOMICOS Y

AMBIENTALES PARA LA ADECUADA GESTION DE LOS RESIDUOS DE


http://www.ambientebogota.gov.co/web/publicaciones-sda/cartillarcd
http://www.ambientebogota.gov.co/web/publicaciones-sda/cartillarcd
https://www.un.org/es/climatechange/what-is-climate-change
https://www.un.org/es/climatechange/what-is-climate-change
https://www.nestle.com.co/plataforma-re/que-es-el-cambio-climatico-y-por-que-se-habla-tanto-de-esto?gclid=CjwKCAiAleOeBhBdEiwAfgmXf6fgJQrnzJ6Y0kNi3gKgmJ3E8Mek9ijnvCQV3onR-ACAYgXSc726NxoCCfEQAvD_BwE
https://www.nestle.com.co/plataforma-re/que-es-el-cambio-climatico-y-por-que-se-habla-tanto-de-esto?gclid=CjwKCAiAleOeBhBdEiwAfgmXf6fgJQrnzJ6Y0kNi3gKgmJ3E8Mek9ijnvCQV3onR-ACAYgXSc726NxoCCfEQAvD_BwE
https://www.nestle.com.co/plataforma-re/que-es-el-cambio-climatico-y-por-que-se-habla-tanto-de-esto?gclid=CjwKCAiAleOeBhBdEiwAfgmXf6fgJQrnzJ6Y0kNi3gKgmJ3E8Mek9ijnvCQV3onR-ACAYgXSc726NxoCCfEQAvD_BwE
https://www.nestle.com.co/plataforma-re/que-es-el-cambio-climatico-y-por-que-se-habla-tanto-de-esto?gclid=CjwKCAiAleOeBhBdEiwAfgmXf6fgJQrnzJ6Y0kNi3gKgmJ3E8Mek9ijnvCQV3onR-ACAYgXSc726NxoCCfEQAvD_BwE
https://www.nestle.com.co/plataforma-re/que-es-el-cambio-climatico-y-por-que-se-habla-tanto-de-esto?gclid=CjwKCAiAleOeBhBdEiwAfgmXf6fgJQrnzJ6Y0kNi3gKgmJ3E8Mek9ijnvCQV3onR-ACAYgXSc726NxoCCfEQAvD_BwE
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/8957139/22744716/NORMA+14001+%281%29%281%29.pdf/c26b5d90-20ba-4af0-8e4a-3ae1c45315e2
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/8957139/22744716/NORMA+14001+%281%29%281%29.pdf/c26b5d90-20ba-4af0-8e4a-3ae1c45315e2
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