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Introduccion

La desercion estudiantil es una situacion dinamica que segun el Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia (MEN) se ha convertido en un reto para el sistema educativo (MEN,
2020). Adicionalmente, la desercion estudiantil genera costos a las sociedades, afectando no solo
a las instituciones, sino también a las familias de los desertores (Ameéstica et al., 2021).

Con base en lo anterior, la presente investigacion se centra en el estudio de los factores
asociados con la desercion estudiantil del programa de Ingenieria Ambiental de la Universidad
Francisco de Paula Santander, ya que como mencionan Murillo & Luna, (2021) este tipo de
estudios son fundamentales, pues permiten conocer los factores que tienen una mayor incidencia
en la desercion y en ese sentido proponer estrategias que permitan hacerle frente a este problema,
con base en esto, se debe destacar la importancia de esta investigacion para el programa, ya que
se van a conocer los factores asociados con la desercién y riesgo de desercion, y se van a
fortalecer las estrategias que maneja el programa para garantizar la reduccion de la desercién por
medio de un proceso de seguimiento y acompafiamiento asertivo a su comunidad estudiantil, con
el fin de aumentar la permanencia y graduacién estudiantil.

En relacién con la estructura de la investigacion, en el planteamiento del problema se
aborda el panorama de la desercion universitaria a nivel mundial, nacional y local, por otro lado,
el marco tedrico que soporta esta investigacion esta conformado por literatura sobre educacion
superior, desercion, los principales modelos de desercion, estrategias para prevenir y mitigar la
desercion y el tema de hoja de ruta de graduacion como tema trasversal a la desercion, en cuanto
a la metodologia implementada, esta se basé en un enfoque cuantitativo, bajo un disefio no
experimental y un nivel descriptivo. Se trabajo con los desertores del programa y estudiantes en

riesgo de desercion (estudiantes activos con promedio ponderado acumulado menor o igual a 3,3
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y mayor o igual a 2,8, estudiantes con rezago académico y estudiantes pertenecientes al acuerdo
012 de 2009).

Los factores analizados en esta investigacion corresponden a factores individuales,
socioecondmicos, académicos e institucionales, adicionalmente, la actualizacion de las
estrategias busca mitigar las principales causales asociadas con la desercién que fueron
analizadas mediante los instrumentos aplicados a los desertores y a los estudiantes en riesgo,
finalmente, se presentan cuatro productos importantes como resultado de esta investigacion, los
cuales permiten la divulgacion de conocimiento sobre el sector educacion y son un aporte
importante para el proceso de reacreditacion del Programa de Ingenieria Ambiental, estos
productos corresponden a: instructivo de seguimiento académico a estudiantes en riesgo de
desercion, informe ejecutivo de los factores asociados a la desercion y riesgo de desercion del

Programa, la hoja de ruta de graduacion y un articulo cientifico primera version.
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1 El problema

1.1 Titulo

Estudio de los factores asociados con la desercion estudiantil del programa de Ingenieria

Ambiental de la Universidad Francisco de Paula Santander

1.2 Planteamiento del problema

Para el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia MEN, la desercién estudiantil
se entiende como una situacion dinamica provocada por la combinacion de factores internos
y externos al sistema educativo, la cual puede ocurrir en cualquier momento de la formacion
y se presenta cuando un estudiante no logra cumplir con su proceso educativo (Ministerio de
Educacion Nacional, 2020).

Ademas, de acuerdo con Sanchez & Marquez (2013), en la desercion estudiantil
intervienen una serie de factores individuales, académicos, institucionales y socioeconémicos
que se relacionan con el nimero de semestres que han sido cursados por el estudiante, por lo cual
el riesgo de desercion difiere en si el estudiante se encuentra cursando primer semestre o si por el
contrario este se encuentra en un semestre mucho méas avanzado, por esta razon, segin Murillo y
Luna (2021) conocer el perfil del estudiante que esta en condicién de riesgo, por medio del
reconocimiento de su situacion académica y personal resulta ser un factor determinante para la

prevencion y reduccion de la desercion.

Adicionalmente, la desercion estudiantil se ha convertido en un problema comun, ya
que genera costos para las universidades, para las familias y para las sociedades, afectando la
relacion del estado con la institucion debido al no cumplimiento de las politicas educativas y

de las metas sociales que fueron establecidas por la institucion de educacion superior ante el



estado, asi como de la pérdida o retrasos en la formacion de los profesionales con calidad

para un pais (Barbosa & Pinzén, 2018).

Siguiendo con lo anterior, cabe mencionar que la desercidn estudiantil es uno de los
grandes problemas a los que se enfrenta el sistema de educacidn superior a nivel mundial, eso
teniendo en consideracion que segin OECD (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico/Organisation for Economic Co-operation and Development) citado en
(Observatorio de Educacion Superior ODES, 2017) Japdn tiene una desercidn del 10%,
Panama y Estados Unidos presentan una tasa del 30% y 52% respectivamente, lo cual deja
clara la necesidad de plantear politicas educativas para hacerle frente a esta problematica. Asi
mismo, en el caso de Latinoamérica se tiene que la desercidn por cohorte en programas de

pregrado va desde 25% en cuba hasta un 76% en Republica Dominicana (Kuna et al., 2010).

De acuerdo con el Sistema para la Prevencién de la Desercion de la Educacion
Superior (SPADIES) para Colombia el porcentaje de desercion en programas de educacion
superior para el afio 2020 es mayor para la formacion técnica profesional con el 17,41%,
seguida por la formacion tecnoldgica con 10,75% y la formacion universitaria con el 8,79%

(SPADIES, 2020).

Ahora bien, en cuanto al departamento de Norte de Santander, la tasa de desercion
por cohorte acumulada segun el SPADIES para el periodo de 2021 es de 46,04%, la cual se
encuentra por debajo del referente nacional de universidades publicas que es del 47,48%

(Ministerio de Educacion Nacional, 2021).

En la Universidad Francisco de Paula Santander de la ciudad de Cucuta, actualmente
se cuenta con el Programa de Ingenieria Ambiental, el cual pertenece a la Facultad de

Ciencias Agrarias y del Ambiente, dicho programa académico obtuvo la acreditacion de alta



calidad en el afio 2018, mediante la resolucién 012773 del 06 de agosto de 2018, actualmente
este programa académico se encuentra adelantando las acciones necesarias para la
reacreditacion de alta calidad. Teniendo en cuenta las estadisticas del SPADIES, el Programa
de Ingenieria Ambiental para el periodo 2017-2020 presento una tasa de desercion en
promedio del 3,2%, un valor muy positivo respecto al porcentaje de la Universidad Francisco
de Paula Santander el cual fue de 6,03%, asi como también frente al porcentaje nacional y
departamental que se encuentra en promedio en 9,93% y 6,31% respectivamente.

Partiendo de lo anterior, pese a que el programa de Ingenieria Ambiental de la
Universidad Francisco de Paula Santander tiene una tasa de desercion relativamente por
debajo en comparacion con las universidades de educacion superior de la region, y a nivel
nacional, se hace necesario fortalecer las estrategias de permanencia y graduacion estudiantil
que maneja el programa por medio de un estudio que permita conocer los factores que estan
asociados con el riesgo de desercién para el disefio e implementacion de estrategias de
manejo y acompafiamiento asertivo con el estudiante, de tal manera que se puedan mitigar las

causas principales que estan generando que los estudiantes del programa deserten.

1.3 Formulacion del problema

¢ Cudles son los factores que estan asociados con la desercion y el riesgo de desercién
de los estudiantes del Programa de Ingenieria Ambiental que se encuentran en acuerdo 012,
estudiantes con promedio ponderado acumulado mayor o igual a 2,8 o menor o igual a 3,3 y
estudiantes con rezago académico, en el marco de lo establecido en el plan de mejoramiento

de 2021-2027?

20
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general.

Identificar los factores que estan asociados con la desercion y el riesgo de desercion
estudiantil del programa de ingenieria ambiental, para el fortalecimiento de estrategias que
funcionan como alertas tempranas en la prevencion, reduccion, permanencia y graduacion de los

estudiantes.

1.4.2 Objetivos especificos.

e Caracterizar la poblacién de estudio que corresponde a los estudiantes que se
encuentran en el acuerdo 012, los estudiantes con promedio por debajo de 3,3,
estudiantes con rezago académico y los desertores.

e Actualizar las estrategias dirigidas a los estudiantes del programa que
coadyuven a la prevencién y reduccion de la desercion en los distintos
momentos de la carrera de Ingenieria Ambiental.

e Disefiar el proceso de hoja de ruta del graduado que permite que el Programa de
Ingenieria Ambiental realice el seguimiento del progreso de los estudiantes en cuatro

momentos de su formacion (I, 1V, VII 'y X semestre).

1.5 Justificacion

El acuerdo 032 del 14 de Junio del 2013 del Consejo Superior Universitario hace énfasis
en la definicidn de directrices que busquen la disminucién de la desercion en la Universidad
Francisco de Paula Santander, a partir de lo anterior, la investigacion tiene como propdsito
realizar un diagnostico de los factores que estan relacionados con la desercion y el riesgo de

desercion de los estudiantes del Programa de Ingenieria Ambiental, y con base a los resultados se
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tendra la oportunidad de disefiar e implementar acciones educativas asertivas que prevengan y

reduzcan la desercion estudiantil.

Por otro lado, esta investigacion sera un insumo importante en el marco de los procesos
de reacreditacion del programa de Ingenieria Ambiental, ya que permitird dar cumplimiento a un
estudio identificado como oportunidad de mejora perteneciente al factor 7: Bienestar
universitario mencionado en el plan de mejoramiento del programa de Ingenieria Ambiental

2021-2027 del informe de autoevaluacion para la renovacion de la acreditacion del Programa.

Finalmente, este trabajo de investigacion sera un referente importante para los demés
programas académicos de la Universidad Francisco de Paula Santander y demas universidades,
de tal manera que se pueda hacer frente a la problematica de la desercion en la educacién

superior que se vive en el pais y en el mundo.

1.6 Delimitacién

1.6.1 Delimitacion espacial.
Esta investigacion se realizard en el municipio de San José de Cdcuta, ubicado en el

departamento Norte de Santander.

1.6.2 Delimitacién temporal.
El tiempo de duracion establecido para el desarrollo de esta investigacion, la obtencion de

datos y el analisis de los mismos es de 6 meses.

1.6.3 Delimitacion Poblacional.
La investigacion se realizara con los desertores y los estudiantes del Programa de

Ingenieria Ambiental de la Universidad Francisco de Paula Santander que se encuentran en
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acuerdo 012, aquellos que cuentan con un promedio ponderado acumulado mayor o igual a 2,8

y/o menor o igual a 3,3 y estudiantes con rezago académico.
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2 Referentes tedricos

2.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan los antecedentes que tienen relacion con el tema que se esta

desarrollando en esta investigacion.

2.1.1 A nivel internacional.
El articulo de investigacion Desercion estudiantil en la educacion superior: reflexiones

sobre la gestion enfocada en la retencién o la permanencia Pereira & Vidal, (2021), buscd
problematizar la tension entre la desercidn-retencion en Costa Rica, por medio de revision de
literatura a partir del afio 2000 basada en el tema de desercion universitaria, la consulta se realizé
en las bases de datos: SciELO, Scopus y WoS. Dentro de los resultados se obtuvo que la
reincorporacién de los desertores en un nuevo programa es un factor relevante que se asocia con
el cambio de vocacidn, por otro lado, se resalta la importancia de que las Instituciones de
Educacion Superior (IES) reconozcan las formas de desercion, pues esto les permite identificar
los factores de riesgo que inciden en la desercion estudiantil y en ese sentido tener las bases
claras para plantear planes que garanticen el apoyo a sus estudiantes.

Por otro lado Diaz et al. (2021) realizaron un estudio sobre Modelos de analisis y
prevencion de desercidn estudiantil universitaria dirigidos al contexto panamefio, con el fin de
identificar las causas que conducen a los estudiantes a desertar y disefiar un programa de
prevencion de desercidn, para lo cual aplicaron un instrumento previamente validado. El disefio
de la investigacién fue no experimental, y la poblacion fueron los desertores matriculados en el
periodo 2014-2015 de una IES publica, con una muestra de 138 estudiantes. Dentro de los
resultados obtenidos se tiene que los factores psicolégicos inciden significativamente sobre la

desercidn estudiantil, los factores socioldgicos y econémicos inciden en una proporcion similar
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sobre la desercién, mientras que los factores econdmicos son los que tienen una mayor
incidencia en el abandono de los estudios, debido al costo de la matricula y a los ingresos
familiares.

En relacion con el articulo titulado Analisis de la desercion y los factores asociados a la
permanencia estudiantil en una universidad peruana Sanchez et al. (2017), el cual tuvo como
objetivo analizar la desercion y los factores asociados a la permanencia de los estudiantes
matriculados en los primeros ciclos de la Universidad Privada del Norte UPN), sede Trujillo,
2008-2012. empleando una estrategia descriptiva de tipo selectiva y de corte transversal,
mediante informacion suministrada por la dependencia de matricula de la UPN, y de la
aplicacion de una encuesta de satisfaccion de servicios que ofrece la universidad (ESS), se
destaca que para el periodo de estudio 2008-2012 en indice de desercion es de 26,026%, por otro
lado, en cuanto al analisis ESS se tiene que en cuanto a los servicios prestados por la universidad
no se percibe una tendencia de mejora, lo cual repercute en el incremento del indice de
desercion.

En cuanto al articulo cientifico de Quispe & Paucar (2019) Factores de riesgo asociados a
la desercion estudiantil en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, de Perd, cuyo
objeto fue analizar los factores de riesgo asociados a la desercion de los estudiantes, por
medio del andlisis de factores: académicos, socioecondémicos, institucionales e individuales
asociados a la desercion, mediante un tipo de investigacion descriptivo correlacional, con un
disefio de estudio de caso; con una muestra de 80 desertores y 124 controles correspondientes a
estudiantes que no desertaron. Dentro de los resultados se destaca que hay mayores posibilidades
de desertar para: las estudiantes que dentro de sus factores individuales no viven con su familia;

en cuanto a los factores socioecondémicos para aquellos estudiantes que tienen a cargo personas,



26

y que autofinancian sus estudios; y para los factores académicos se tiene a aquellos estudiantes
con menos de 50% de las asignaturas aprobadas.

En relacion con el articulo titulado Factores de desercion estudiantil: un estudio
exploratorio desde Per(, Viera et al. (2020) cuyo objeto fue identificar los factores causantes de
la desercion estudiantil en la Escuela Profesional de Ingenieria de Industria Alimentaria de la
Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa, Per(. Para darle cumplimiento al objetivo
propuesto, esta investigacion se basé en una metodologia de caracter causal, con un anélisis de
regresion logistica, con una muestra de 220 encuestados. Dentro de los resultados de esta
investigacion se resalta que los factores individuales y académicos muestran una relacion
positiva y significativa con la desercion, lo mismo que el nivel de educacion de los padres,
mientras que los factores socioeconémicos e institucionales no influyen significativamente en el

proceso de desercién estudiantil de la poblacion seleccionada para esta investigacion.

2.1.2 A nivel nacional.
La investigacion de Torres & Prieto (2017) analiz6 la permanencia estudiantil en

instituciones colombianas de educacion superior de carreras medio ambientales, comparacion
y posibles riesgos, mediante un estudio comparativo cuantitativo que permitio identificar los
niveles de desercion de setenta y siete instituciones de Educacidn superior que ofertan
carreras medio ambientales. El analisis de la desercion se realizd mediante el seguimiento por
cohortes reportadas para el SPADIES. Dentro de los resultados de esa investigacion se
obtuvo que de las cincuenta y nueve instituciones que ofertan la carrera de Ingenieria
Ambiental, la cifra de desercion por cohorte en promedio es de 47.16% para los estudiantes

del décimo semestre, para los primeros cinco semestres es de 29.34%, mientras que la



desercion para los estudiantes que alcanzan el décimo sexto semestre la desercion por cohorte
en promedio es de 45.31%.

Asi mismo, la investigacion de Torres, (2019) tuvo como objeto identificar riesgos de
desercion en estudiantes que ingresan a la Corporacion Universitaria Autdnoma del Cauca-
Colombia, bajo una investigacién de tipo cuantitativo. La investigacion se dividié en dos
fases, la primera de corte transversal descriptiva, mientras que la segunda fue longitudinal. El
método de recoleccion de la informacion se basé en una entrevista que permitié evaluar
factores de riesgo: académicos, institucionales, sociodemogréaficos y financieros. Dentro de
los resultados obtenidos se tiene que se presentd una mayor desercion precoz para las edades
de 15-18 afios (35.4%), la desercion temprana tiene un valor de 18.1%, ademas, se encontro
que la desercién precoz es mas frecuente en las mujeres con un 54.5%, mientras que la

desercion temprana es mas frecuente en el género masculino.

Por otro lado, Quintero (2016) realizé una investigacion titulada Analisis de las
causas de desercion universitaria, cuyo objetivo fue identificar las causas que llevan al
estudiante a la desercidn universitaria, para proponer la busqueda de estrategias que ayuden a
enfrentar la desercion, teniendo en cuenta un analisis cualitativo directo de las causas de
abandono de cada joven en particular, empleando como técnicas de recoleccién de la
informacidn la entrevista abierta y conversacion. Dentro de los resultados es de resaltar que
las causas determinantes de la desercion de los estudiantes universitarios son: problemas
vocacionales, situacion econdmica, situacion familiar y problemas académicos e
institucionales.

Para su trabajo de grado Garcia (2018) desarrollé un estudio de investigacion

denominado Factores asociados con la desercion de los estudiantes de pregrado de la
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Universidad del Rosario, para llevar a cabo esta investigacion se busco identificar las variables
personales, académicas y socioculturales que incrementan la probabilidad de desercion de los
estudiantes de pregrado de las cohortes 2011-1 a 2016-2 de las Facultades de Jurisprudencia y de
Ciencia Politica, Gobierno y Relaciones Internacionales, por medio de un enfoque cuantitativo,
bajo el modelo evaluativo cientifico cuantitativo de Edward Suchman, ademas, se emple6
informacion de las cohortes 2011-1 a 2016-2. En cuanto a los resultados se obtuvo que mayor
porcentaje de hombres desertan, y estudiantes de nivel socioeconémico 2; también se encontrd
que hay un mayor abandono por parte de estudiantes provenientes de con niveles en ICFES
Superior, Alto y Medio, de calendarios A 'y F y de nivel socioeconémico Medio bajo.

Por otro lado, Montafio (2015) en su trabajo de grado denominado Factores que inciden
en la desercion estudiantil en el programa académico Tecnologia en Gestidn portuaria de la
Universidad del Valle sede Pacifico en el periodo 2009- 2014, mediante una metodologia de
tipo exploratorio, mediante un método inductivo-deductivo. Dentro de los resultados se
destaca que el 65% de los encuestados afirmd que se retiraron después del tercer semestre,
mientras que el 13% lo realizd en primer semestre. Ademas, el 39% de los encuestados
desertd por la dificultad académica del programa, mientras que el 30% desertd debido a que
el programa académico no coincidia con su perfil de estudiante, ademas, el 61% afirma
haber abandonado sus estudios debido a los bajos ingresos econémicos.

En el articulo titulado Permanencia estudiantil: factores que inciden en el Politécnico
Internacional de Bogota, Colombia Murillo & Jurado (2021), en el cual se busco identificar
los factores relacionados con la permanencia estudiantil en educacion superior, mediante un
estudio descriptivo empleando cuestionarios para la recoleccion de la informacion. Para

Ilevar a cabo la investigacion se tuvo en cuenta una muestra de 1487 estudiantes de 2017-1.
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Dentro de los resultados de esta investigacion se obtuvo que las variables relacionadas con
estado civil, calidad del programa, apoyo financiero representan un nivel de incidencia
considerable en los factores que inciden en la retencion de los estudiantes del politécnico.
En cuanto a el aplazamiento de los estudios se tiene que la mayoria se debe por motivos
economicos, laborales y por cambio de residencia.

Por otro lado, Aleans (2012) en su tesis de grado titulada Determinantes de la desercion
estudiantil universitaria por niveles de formacion en instituciones de educacion superior de
la ciudad de Medellin, la cual tuvo como objetivo identificar las diferencias entre niveles de
formacion de las variables que determinan la desercion de los estudiantes de las
instituciones de educacién superior de Medellin. Como resultados de esta investigacion se
tiene que, para el nivel de formacion universitario, la Unica variable que no tiene incidencia
en la desercion es el apoyo por parte de ICETEX, mientras que la edad sigue siendo un
factor determinante en la desercion, asi mismo, los ingresos familiares y los estudios
universitarios de la madre reducen la probabilidad de desertar.

El articulo cientifico denominado Desercidn estudiantil en el pregrado de la facultad de
odontologia de la Universidad de Antiogquia 2004-2014 Yepes et al. (2017), donde su
objetivo fue identificar las principales causas de la desercion académica de los estudiantes
que ingresaron a la facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia entre 2004-
2014, bajo un estudio descriptivo y retrospectivo con técnicas cuantitativas y cualitativas,
donde se tuvo en cuenta una poblacion de 16 estudiantes desertores y 18 estudiantes de
reingreso. En cuanto a los resultados para los desertores se tiene que el 37.5% de los casos

se dio por dificultades académicas, el 31.3% se dio por cambio de programa, el 18.8% se



debio6 por razones econdmicas o laborales, mientras que el 6.2% se dio por razones de
traslado, y el 6.2% restante no respondieron.

Asi mismo, Sanchez (2018) con su investigacion: Factores asociados a la desercion
academica en los programas de las escuelas de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia- UNAD- CCAV Cartagena, el cual se basé en una metodologia empirica-analitica
de tipo ex post facto cuantitativo- descriptivo, tomando como muestra de 2010 estudiantes.
Dentro de los resultados se tiene que la desercidn obedece principalmente a factores
econdmicos con el 21.73%, asi mismo, se tiene que también inciden los inadecuados
métodos de estudio 11.14%, adaptacion al sistema 10.25%, tipo de trabajo que realiza el
estudiante 7.61%, y empleo de modelos pedagdgicos diferentes a los acostumbrados por el
estudiante.

Por otro lado, el articulo cientifico Londofio (2013) Factores de riesgo presentes en la
desercidn estudiantil en la Corporacion Universitaria Lasallista, cuyo objeto fue describir
los factores de riesgo personales, académicos, institucionales y socioecondémicos asociados
a la desercion estudiantil en la Corporacion Universitaria Lasallista, tomando como muestra
281 estudiantes que desertaron en 2009, bajo un analisis de descriptivo, mediante la
aplicacion de un instrumento. Dentro de los resultados de esta investigacion se tiene que los
factores que mas inciden en la desercion de la poblacidn seleccionada por este estudio se
relacionan con factores socioeconémicos como los mas relevantes, seguidos por los factores
institucionales, y finalmente, los factores personales y académicos.

Por otra parte el trabajo de grado de Obando & Segura (2019) Factores asociados a la
desercidn de estudiantes matriculados en el programa de Enfermeria de la Universidad

Santiago de Cali, en el periodo 2014 B- 2019 A, mediante un estudio explicativo
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longitudinal prospectivo, bajo un disefio no experimental, con informacion proporcionada
por la Facultad de Enfermeria y la aplicaciéon de un instrumento. Dentro de los resultados es
de destacar que el género mas frecuente de desertores es el femenino con el 68%, ademas el
82% son de procedencia urbana, en relacion con la ocupacion actual se tiene que el 64% son
empleados, el 25% son estudiantes y el 11% son independientes, por otro lado, en lo que
respecta a las causas que lo llevaron a desertar se tiene que el 57% menciona que fue por
razones economicas, el 25% laborales, el 11% familiares, y el 7% por el incumplimiento de

horarios.

2.1.3 Anivel regional.
El trabajo de postgrado de Alba et al. (2007) Estudio de desercion de los estudiantes en

los programas de pregrado presencial de la Universidad Francisco de Paula Santander sede
Cucuta afio 2004-2005, bajo un estudio de tipo descriptivo-exploratorio, el cual tuvo por objeto
analizar y cuantificar el indice de la desercion por Facultades en los programas de pregrado
presencial de la Universidad Francisco de Paula Santander sede Cucuta afios 2004 y 2005; EI
cual aborda el fendmeno de la desercidn partiendo de modelos multifactoriales que conciben la
desercién como un fendémeno complejo en el que intervienen maltiples variables, individuales,
socioecondmicas, académicas, e institucionales y a la vez permite buscar estrategias para
contrarrestar la desercion y el bajo rendimiento de los estudiantes.

Por otro lado, la tesis de grado de Pefialoza & Corredor (2007) Factores que inciden
en la desercion estudiantil del plan de estudios de Licenciatura en Matematicas e Informatica
de la Universidad Francisco de Paula Santander, obtuvo como resultados que los factores
relacionados con la desercion de los estudiantes del plan de estudio de Licenciatura en

matematicas e informatica son: Cambio de carrera, problemas economicos, problemas



familiares, dificultades académicas, viaje o cambio de ciudad, falta de tiempo, falta de
motivacion y fallecimiento.

Asi mismo, Rodriguez (2013) realizé un Estudio de retencién y desercion de los
estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Francisco de Paula
Santander y perfil ocupacional de sus egresados en el 1-2009 a 11-2011. Dentro de los
resultados se tiene que los indices de desercion semestral para el programa de Ingenieria de
Sistemas se encuentran entre 9,30% y 19,6%, y el indice de desercién acumulada por cohorte
esta entre 54,64%. Ademas, se tiene que la tasa de desercion es mas alta para los hombres
que para las mujeres. Por otro lado, en cuanto a la retencion se tiene que este programa
académico mantiene un indice de retencion alrededor de 80%, exceptuando 1-2010, en donde
los indices de retencidn descendieron este porcentaje.

Del mismo modo, se tiene el trabajo de grado de Gutiérrez (2013) Programa de
permanencia estudiantil para los estudiantes del plan de estudios de Administracion de
Empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander mediante una investigacion de tipo
descriptivo-explicativo con un enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio correspondi6 a
estudiantes del programa de Administracion de Empresas de la Universidad Francisco de
Paula Santander que se encontraban cursando desde el segundo semestre en adelante para el
[-2012. Dentro de los resultados de esta investigacion se encontrd que la mayor causa de
desercion se debe a la falta de tiempo para atender las labores académicas debido a
cuestiones laborales. Adicionalmente, en cuanto a los factores que consideran los estudiantes
que pueden afectar su permanencia en el programa de administracion de Empresas se

identificaron los siguientes: Rendimiento académico (63%); Problemas con la disponibilidad
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de tiempo (40%); Problemas personales (20%); Situacion econémica (17%); Equivocada

seleccion de la carrera (10%); problemas familiares (10%).

2.2 Marco tebrico

2.2.1 Educacion superior.
La educacidn superior en Colombia de acuerdo con Pacheco (2002) hace parte de la

historia del pais, esto, debido a que se ha hablado de educacion superior desde los inicios del
siglo X VI, pero bajo el régimen de las comunidades religiosas, las cuales atendian la demanda de
educacion de sacerdotes y abogados.

Siguiendo con lo anterior, se tiene que de acuerdo con lo que establece la Universidad
Pedagogica y Tecnologica de Colombia (Uptc), la educacion debia tener un eje fundamental,
que es formar ciudadanos letrados y libres, por lo tanto, la educacion no podia seguir siendo
potestad de una minoria de colombianos, es asi como a mitad del siglo XIX se da la fundacion de
la Universidad Nacional, especificamente en 1867 mediante la Ley 66 del Congreso de la
republica, credndose en ese entonces las facultades de jurisprudencia, medicina, filosofia y letras,
y la escuela de Ciencias Naturales, de Ingenieria, y la de artes y oficios (Uptc, 2013).

Asi mismo, la Constitucion politica de 1991 establece la educacion como un derecho y un
servicio publico, la cual permite un acercamiento al conocimiento, a la ciencia, a la técnicay a la
cultura, ademas, la carta politica garantiza la autonomia universitaria, por lo cual las instituciones
podran tener sus propias directivas y sus propios estatutos.

Por otro lado, mediante la ley 30 de 1992 se organiza el servicio publico de educacién
superior, clasificando a las instituciones de educacion superior en tres niveles: las instituciones

técnicas profesionales, Instituciones universitarias 0 Escuelas tecnoldgicas y las Universidades.
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Adicionalmente a lo anterior, segun lo que establece Irigoyen et al. (2011) la educacion
superior debe formar individuos con la capacidad de atender las diferentes circunstancias y
problemas a los cuales se enfrente el mundo, de una manera variada y efectiva. Asi mismo, por
medio de la educacion se asume liderazgo en temas de conocimiento, de tal manera que se
puedan enfrentar retos como la seguridad alimentaria, el cambio climético, la gestion del agua, el
dialogo intercultural, las energias renovables y la salud pablica, a nivel mundial (Brunner &
Ferrada, 2011).

Por otro lado, se hace importante mencionar que la educacion superior depende de
factores que se relacionan con el estudiante, asi como también con la institucién, pues segun lo
que mencionan Melo et al. (2017) dentro de los factores relacionados con las instituciones se
destacan los recursos fisicos, financieros y administrativos, los incentivos a la investigacion, la
calidad del personal docente, por otro lado, dentro de los factores relacionados con el estudiante
es de destacar las condiciones socioecondmicas del hogar, la educacion de los padres, asi como

también, las habilidades cognitivas y no cognitivas.

2.2.2 Desercion.
La desercion estudiantil se ha convertido en un problema para el sistema educativo,

afectando la permanencia y graduacién de los estudiantes (Gutiérrez et al., 2021). El tema de
desercidn ha sido ampliamente estudiando, sin embargo, segin Gallegos et al., (2018) los
estudios se han centrado solo en la desercion de los primeros afios de vida universitaria
olvidando que la desercion se puede presentar en cualquier momento del proceso formativo.
Hay que mencionar que segun Pefia (2019) son multiples los factores que inciden en la
desercidn universitaria, asi mismo, (Rodriguez, 2019) destaca los factores econémicos,

institucionales, sociales e individuales como factores determinantes de la desercion.
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Es de resaltar que la desercion se presenta en mayor medida en la educacion superior, no
obstante, esta situacion puede relacionarse con la educacion preliminar, pues en la mayoria de los
casos los estudiantes consideran que no poseen las bases y fundamentos suficientes, y en ese
sentido optan por desvincular su proyecto de vida de su proyecto educativo (Valdés, 2018).

Partiendo de lo anterior, segln lo que establece Cortés et al. (2019) la desercion
universitaria representa un reto para las instituciones de educacion superior, haciendo
fundamental que se identifiquen los factores que estan incidiendo en la desercién para asi
proponer estrategias de acompafiamiento que garanticen la reduccién de los indices de desercion

universitaria en el pais.

2.2.3 Principales modelos de desercion.

Los modelos de desercion permiten realizar un analisis e identificacion de los diferentes

factores que se relacionan con la desercidn desde las diferentes areas del conocimiento siendo

clasificados de acuerdo a su enfoque en psicoldgicos, socioldgicos y organizacionales. A

continuacion, se presenta una descripcion de los modelos propuestos por los diferentes autores

para el estudio de la desercion.

Tabla 1.
Modelos de desercion
ENFOQUE AUTORES DESCRIPCION VARIABLES
Creencias, comportamiento,
toma de decisiones,
Intervienen las variables familiar, rendimiento
Fishbein y Ajzen individuales, las caracteristicas académico, dificultad en
Psicologico (1975) 0 atributos del estudiante que estudios, expectativa de
Ethington (1990) pueden determinar si hay éxito, valores y
Attinasi (1986) desercion o permanenciaenel  persistencia, desempefio,
sistema educativo auto concepto, percepcion
de la dificultad y metas
Familiares, Desempefio
Sociologico  SP20Y (1970) 2 ndividuo ncloyendo 105 itelecial Apoyo de pres
Cabrera (1992) ; '

psicoldgicos.

Integracion social,
Satisfaccion y Compromiso



Organizacional

Tinto (1979)
Bean (1980)

Es el grado de ajuste entre el
estudiante y la Institucion,

explica variables académicas y

sociales.
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institucional, Habilidad
académica, Factores
socioeconémicos y
Experiencias negativas

Antecedentes familiares,
atributos personales,
rendimiento académico,
desarrollo intelectual,
integracion social,
compromiso institucional e
interaccién con docentes,
integracién académica,
metas, financiamiento.

Nota. Adaptado de Ledn (2018).

En el anexo 1 se presenta de manera detallada cada uno de los modelos de desercién

mencionados en la tabla 1.

2.2.4 Estrategias para prevenir y mitigar la desercion.

De acuerdo con lo establecido por el (Ministerio de Educacion Nacional, 2015b) una

estrategia es un compendio de actividades, procesos, técnicas y metodologias que funcionan

como el medio que permite establecer el cdmo se lograra el alcance de un objetivo.

El recorrido historico de las estrategias para garantizar la permanencia estudiantil

implementadas por el Ministerio de Educacion superior de Colombia se presenta a continuacion:

Tabla 2.

Recorrido histdrico de las estrategias implementadas por el MEN para garantizar la permanencia

y graduacion estudiantil

Afio Estrategia

Aproximacion tedrica sobre la

Iniciaron las investigaciones en el pais sobre la desercion
por medio de la revision de literatura existente.
Identificacion de los cuatro factores determinantes de la

desercién.

Definicidn de las variables por factor determinante que
permiten explicar las causas de la desercién de una

manera empirica.

Diferenciacion tedrica del estudio de la desercion:
desercidn en tiempo y/o desercién en el espacio

2003 .

desercion
2004-  Experiencias significativas en el
2005 tratamiento de la desercion

Se abre convocatoria nacional para el apoyo de proyectos
relacionados con la permanencia estudiantil, la cual tuvo
la participacién de 33 experiencias.

Se realizaron acciones de sensibilizacion, profundizando
en acciones importantes como: Acompafiamiento



2006

2007-
2008

2010

2012

2013-
2014

Encuentros estudiantiles “buscando
carrera”

Implementacion del SPADIES

Identificacion de acciones y
necesidades de orientacion en el
sistema de Educacién Superior de
Colombia- Acuerdo Nacional para
reducir la desercion

Encuentro regional de permanencia y
graduacion en educacion superior

Trabajo colaborativo entre IES

académico, asistencia a nuevos estudiantes, apoyo
econdmico y programas integrales

Avrticulacién de esfuerzos para que los jévenes de 10y 11
grado se motiven a continuar sus estudios mediante su
ingreso a una IES.

Conocer de manera directa e indirecta la oferta educativa
Los encuentros estudiantiles se fundamentan en lo
siguiente:

Conoce tus competencias y habilidades

Escoge un programa académico registrado en el SNIES
Investiga cdmo les va a los profesionales en el mercado
laboral

Busca opciones de financiamiento

Se dio la implementacién en todas las IES del Sistema
para la prevencién de la Desercidn de la Educacion
Superior (SPADIES), esta herramienta permite la gestion
y prevencién de la desercion a través de la deteccion
temprana de aquellos estudiantes en alto riesgo de
desercidn, por medio de la identificacion y ponderacion
de variables relacionadas con la desercion

Anélisis y seguimiento de la desercion de manera
continua por medio del SPADIES

Inclusion de la probleméatica de desercidn universitaria en
los planes y politicas institucionales de las IES.
Profundizacién en los procesos de articulacion entre la
educacion media y superior y de orientacion vocacional,
mediante el dialogo y trabajo conjunto.

Promocidn de la orientacion socio ocupacional para
incentivar la permanencia en la educacion superior
Vinculacidn del sector productivo

Extensién de apoyos econdmicos para el fortalecimiento
de la capacidad institucional y generacion de nuevas
fuentes de financiacion.

Promocidn del trabajo colaborativo entre los diferentes
actores como las IES, las secretarias de educacion, el
sector productivo y el gobierno nacional
Implementacién de estrategias que permitan la
permanencia y graduacion en la educacion superior por
medio de la identificacién de aquellos factores
determinantes de la desercion de la educacion superior en
cada region del pais.

Apropiacion por parte de las IES para su fortalecimiento
institucional mediante el disefio, ejecucion y evaluacién
de politicas para el fomento de la permanencia y
graduacién.

Fortalecimiento de capacidades en el monitoreo del
fendmeno de la desercién

Aunar esfuerzos entre las IES

Definicidn, ejecucion y evaluacion de estrategias que
permitan la reduccion de la desercion

Fomento de la permanencia y graduacion estudiantil
mediante el fortalecimiento de la capacidad institucional
Transferencia de metodologias, conocimientos y
experiencias de éxito para la disminucion de la desercion
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Experiencias significativas-
2015 Estrategias para la permanencia en
educacion superior

Guia para la implementacion del
modelo de gestion de permanencia y
graduacion estudiantil en
instituciones de educacion superior

2015

Nota. Adaptado de (Ministerio de Educacion Nacional, 2009; 2013; 2015a; 2015b; s.f)

Identificacidn de prioridades de mejora para fortalecer la
permanencia y graduacion estudiantil

Formulacion de estrategias para el logro de
transformaciones importantes. El anexo 2 se muestran los
diferentes componentes y experiencias significativas de
las IES y secretarias de Educacion para la graduacion y
permanencia estudiantil.

Definicidn de lineamientos para fortalecer la capacidad
institucional

Disefio, ejecucion y evaluacién de politicas y programas
para la permanencia y graduacién estudiantil basada en la
integralidad.

Reconocimiento de las problematicas de cada IES para la
aplicacion de estrategias de manera coordinada,
monitoreada y planificada

Seguimiento de variables asociadas a la desercion,
permanencia y graduacion estudiantil.

En el caso de la universidad Francisco de Paula Santander, el modelo de gestion de

permanencia y graduacion estudiantil fue adoptado mediante el acuerdo 087 de 2015, el cual

tiene como objetivo mejorar la capacidad institucional a través del desarrollo de estrategias y

metodologias que garanticen la permanencia y graduacion estudiantil fortaleciendo la
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acreditacion institucional. En el anexo 3 se presenta de manera de detallada el modelo de gestion

de permanencia y graduacion estudiantil de la UFPS.

2.2.5 Hojade ruta.

Las hojas de ruta son una herramienta de planificacion estratégica que mediante

representaciones graficas permiten plasmar el camino y/o direccién para el logro de objetivos de

una manera sintética y organizada (Innobasque Agencia Vasca de la Innovacién, 2011). Del

mismo modo Vadenbo & Notten (2020) mencionan como las hojas de ruta permiten fortalecer y

alinear esfuerzos de parte de las diferentes partes involucradas para el logro de metas y objetivos.

Adicionalmente, en el ambito educativo las hojas de ruta son de gran importancia, ya que

como menciona Xuemeia et al., (2020) una adecuada estructuracion de las hojas de ruta de

graduacion que identifique los factores que generan que un estudiante no pueda ir al dia en su
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malla curricular tiene un impacto positivo aumentando los indices de graduacion en el tiempo
establecido por su plan de estudios, asi mismo, de acuerdo a Ming et al., (2021) la adecuada
elaboracion de la hoja de ruta de graduacion permite al estudiante tener un camino claro desde el

inicio de su vida universitaria hasta su graduacion como profesional.

2.3 Marco conceptual

A continuacion, se relacionan los principales conceptos asociados con la investigacion:

Desercion: es un fendmeno educativo que se presenta cuando el estudiante abandona su
proyecto educativo, en el cual inciden factores individuales, académicos e institucionales
(Universidad de los Andes, 2014).

Desertor: es el estudiante de una institucion de educacion superior que en dos semestres
académicos consecutivos presenta inactividad académica (Universidad de los Andes, 2014).

Tipos de desercion: de acuerdo con Torres y Prieto (2017) la desercién estudiantil se
puede diferenciar con base al tiempo y al espacio de la siguiente manera:

La desercion con base al tiempo se encuentra clasificada en:

- Desercidn precoz: se presenta cuando el individuo es admitido en algun programa
académico ofertado por una institucion de educacion superior, pero este decide no
matricularse

- Desercion temprana: esta representada por el abandono de los estudios universitarios
durante los primeros cinco (5) semestres del programa académico en el cual se
encuentra matriculado el estudiante.

- Desercidn tardia: este tipo de desercion se caracteriza por el abandono a partir del
quinto semestre por parte de un estudiante que se encuentra matriculado en un

programa académico.



La desercion con base al espacio se clasifica en:

- Desercion institucional: se caracteriza por el abandono de la institucion de
educacion superior por parte del estudiante, debido a que decide recibir formacion
académica en un programa ofertado por otra institucion de educacion superior.

- Desercion interna o del programa: se presenta cuando un estudiante decide
cambiarse a otro programa académico ofertado por la misma institucion de
educacion superior.

- Desertor del sistema: representa a aquellos estudiantes que abandonan su programa
académico, pero no continian su proyecto académico ya sea en otra institucién o en
otro programa académico de la misma institucién del programa en el cual se
encontraban matriculados.

Desercion por cohorte: porcentaje acumulado de estudiantes de una cohorte que no
ha registrado matricula por dos o0 mas periodos consecutivos en un programa académico de
una Institucion de Educacién Superior hasta un semestre determinado. Es decir, el nUmero
acumulado de desertores de una cohorte hasta un semestre determinado, sobre los primiparos
de esa cohorte (Ministerio de Educacion Nacional, s.f.).

Desercion por periodo: proporcion de estudiantes que estando matriculados dos
semestres atras son clasificados como desertores un afio después. Matematicamente se toma
el nimero de desertores en t sobre los matriculados no graduados en t-2 (Ministerio de
Educacion Nacional, s.f.).

Rezago en educacidn superior: se presenta cuando un estudiante activo no sigue su
trayectoria normal establecida en su pensum, debido a que reprueba una o mas asignaturas

generando que el nimero de semestres requeridos para obtener el titulo académico del
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programa que cursa supera los semestres que han sido establecidos por la institucion de
educacion superior (Quifiones, 2020).

Retencidn: capacidad de la institucidn para lograr que sus estudiantes permanezcan
en su proceso formativo hasta su graduacion (Ministerio de Educacion Nacional, 2015b).

Persistencia: acciones que realiza un estudiante para lograr darle cumplimiento a su
proceso educativo (Ministerio de Educacion Nacional, 2015b).

Sistema de alerta temprana: procedimientos que permiten la deteccion previa de los
factores relacionados con riesgo de desercion que impactan en la permanencia estudiantil

Alumno de primer ingreso: alumno que inicia su proceso académico en un
programa de educacién superior por primera vez (Ministerio de Educacién Nacional, s.f.)

Tasa de graduacién acumulada: proporcién de estudiantes de todas las cohortes
que se han graduado de un programa académico de una Institucién de Educacion Superior
hasta un semestre determinado. Es decir, el conteo acumulado de graduados hasta un
semestre determinado de todas las cohortes que tienen hasta ese semestre, sobre el total de
primiparos de dichas cohortes (Ministerio de Educacién Nacional, s.f.-b).

SPADIES: Sistema para la Prevencién de la Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior. Es una iniciativa del Ministerio de Educacion Nacional que incluye una
plataforma (base de datos) en la que se consolida y ordena informacién que permite hacer
seguimiento a las condiciones académicas y socioeconémicas de los estudiantes que han

ingresado a la educacion superior en Colombia (Ministerio de Educacion Nacional, s.f.-b).

2.4 Marco legal

A continuacion, se relacionan los principales referentes normativos asociados con la

investigacion:



Constitucion Politica de 1991

La educacién es un derecho y un servicio publico, pues por medio de ella se accede al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, asi como a los demas temas relacionados con la
cultura. Por otro lado, la educacién debe estar basada en el respeto por los derechos
humanos, la paz y la democracia, la practica del trabajo y la recreaciéon, con el fin de lograr
avances en el ambito cultural, cientifico, tecnoldgico, asi como de la proteccion del medio
ambiente. Ademas, la carta constitucional establece la autonomia institucional, por lo cual las
universidades podran hacer, modificar y regirse por sus propios estatutos, asi como designar

sus propias autoridades académicas y administrativas.

Ley 30 de 1992 por medio de la cual se organiza el servicio publico de la Educacion

Superior

La educacion superior es un proceso permanente, mediante el cual se logra el
desarrollo integral de las potencialidades del ser humano, despertando la reflexion,
autonomia personal, mediada por un marco de libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y de catedra.

Son universidades aquellas que sean reconocidas como tal, y aquellas que acrediten su

proceso en las siguientes actividades:

- Investigacion cientifica y tecnoldgica
- La formacion académica en profesionales o disciplinas y la produccion, desarrollo y

transmision el conocimiento y de la cultura universal y nacional.
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- Aquellas que tengan la facultad de adelantar programas de formacion en
ocupaciones, profesiones o disciplinas, programas de especializacion, maestrias,
doctorados y post-doctorados.

También, es voluntad de las instituciones de educacion superior acogerse al sistema de

acreditacion, la acreditacion tendra caracter temporal. Por otro lado, esta ley establece que el
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proceso de autoevaluacion institucional es un proceso permanente por parte de las Instituciones

de Educacion superior.

Ademas, se tiene que las instituciones de educacion superior deben adelantar programas de
bienestar a través de la implementacion de actividades que permitan el desarrollo fisico,

psicoafectivo, espiritual de los estudiantes, docentes y del personal administrativo.

Ley 115 de 1994 por la cual se expide la ley general de educacion

Esta ley regula el servicio publico de la educacion, la cual debe cumplir una funcién
social basada en las necesidades e intereses de las personas, familia y de la sociedad,
fundamentandose en la constitucién politica, principalmente en el derecho a la educacion que

tienen todas las personas.

Decreto 1295 de 2010 por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la ley

1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior

El registro calificado es otorgado por el Ministerio de Educacion nacional, mediante
acto administrativo en el cual se ordena la inscripciéon, modificacion o renovacion del
programa en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior-SNIES. El
registro calificado tiene una vigencia de 7 afos, a partir de la fecha ejecutoria del acto

administrativo.
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De la misma manera, en este decreto también se establece que la institucion de
educacidn superior debe presentar informacion que permita verificar: mecanismos de
seleccion y evaluacion, estructura administrativa y académica, autoevaluacion, programa de
egresados, bienestar universitario, recursos financieros suficientes, y caracteristicas
especificas. En cuanto al inciso relacionado con bienestar universitario esta norma cita que se
debe contar con un modelo que permita hacer seguimiento a las variables asociadas a la
desercion y a las estrategias orientadas a disminuirla, partiendo de la informacion consignada
en el SPADIES. Por otro lado, la norma también establece que para dar inicio al proceso de
acreditacion de los programas o renovar renovacion, el programa debe tener vigente el
registro calificado. La acreditacion en calidad de un programa académico certifica que el
programa cumple con las condiciones establecidos en la ley tanto para su oferta, como para

su desarrollo.

Acuerdo No. 051 de 2019 por el cual se compilan los Acuerdos que conforman el Estatuto
Estudiantil de la Universidad Francisco de Paula Santander

Con base en lo establecido en el estatuto se tiene que la nota minima para aprobar una
asignatura es de 3.0, asi mismo, el valor del promedio ponderado acumulado tendra un rango de
cero, cero (0,0) a cinco, cero (5,0). Aquellos estudiantes que se encuentren en el rango de dos,
ocho (2,8) a tres, uno (3,1) segun lo establecido en el acuerdo 065 de 1996 se daré la siguiente

aplicacion:

a. El estudiante que al finalizar un semestre académico obtenga un promedio ponderado
acumulado inferior a dos, ocho (2.8) quedara como estudiante condicional por dos (2)

semestres académicos, con la obligacion de elevar su promedio como minimo a dos,
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ocho (2.8); en caso de no lograrlo, queda excluido de la carrera, a menos que apruebe
todas las materias matriculadas en el ultimo semestre cursado.

b. El estudiante que al terminar un semestre académico obtenga un promedio ponderado
acumulado igual o mayor a dos, ocho (2.8) pero inferior a tres, uno (3.1), quedara
como estudiante condicional por cuatro (4) semestres académicos, con la obligacion
de elevar su promedio ponderado acumulado por lo menos a tres, uno (3.1); en caso
de no lograrlo, quedara Excluido de la carrera, a menos que apruebe todas las
materias matriculadas en el tltimo semestre cursado.

c. Elestudiante que en desarrollo de la condicionalidad prevista en el literal (b) de este
Articulo, logre alcanzar un promedio ponderado acumulado de tres, uno (3.1), pero
no pudiese mantenerlo en alguno de los semestres académicos posteriores, podra
permanecer como estudiante condicional hasta tres (3) semestres académicos con la
obligacion de elevar su promedio ponderado acumulado por lo menos a tres, uno
(3.1); en el caso de no lograrlo, quedara excluido de la carrera, a menos que apruebe

todas las asignaturas matriculadas en el tltimo semestre cursado.

Acuerdo 012 del 18 de febrero del 2019 Por el cual se modifica parcialmente el Articulo 36
del Acuerdo No. 065 de agosto 26 de 1996
Que el tema de la desercidn estudiantil es un tema preocupante tanto para el Ministerio
de Educacion Nacional como para la UFPS, como Institucion de Educacién Superior, ya que el
porcentaje promedio de desercion de estudiantes universitarios es del 48% a nivel nacional.
Que, la Subdireccién de Desarrollo Sectorial del Viceministerio de Educacion Superior
en el informe presentado en enero de 2009, establece que la tasa de desercion en el

departamento Norte de Santander en educacion superior hasta el octavo semestre es del
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51.97% y considera que debido al importante peso del nivel académico en el tema de la
desercion, las acciones implementadas por las IES al respecto, cobran vital importancia, sobre

todo en los tres primeros semestres donde la desercidn es més alta.
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3 Metodologia

En este capitulo se presenta la metodologia propuesta para esta investigacion, dando a
conocer el enfoque metodoldgico, el disefio, el alcance, poblacion y muestra, las variables,
instrumentos de recoleccion de la informacion, validacion de los instrumento, procesamiento y
andlisis de la informacion y las fases para el desarrollo de la investigacion; lo anterior con el fin

de darle respuesta a la pregunta de investigacion planteada en el capitulo I.

3.1 Enfoque de investigacion

De acuerdo con la naturaleza de las variables y los objetivos planteados, esta
investigacidn se enmarca en una investigacion con un enfoque cuantitativo debido a que segun
Hernandez et al. (2014) este enfoque se fundamenta en un proceso secuencial bien estructurado,
en donde la recoleccion de los datos se basa en la aplicacion de instrumentos que permiten la
medicién de variables que posteriormente seran analizadas a través de la aplicacion de métodos
estadisticos, lo que finalmente permitira extraer una serie de conclusiones sobre la temética
investigada.

Por medio de un enfoque cuantitativo, la presente investigacion busca identificar los
factores asociados con la desercién y el riesgo de desercion de los estudiantes del programa de
Ingenieria Ambiental, con la aplicacion de dos instrumentos que permiten identificar las

variables relacionadas con la desercién y el riesgo de desercion de la poblacién seleccionada.

3.2 Disefio metodoldgico

La investigacion es no experimental, ya que no se van a manipular los datos pues estos
solo seran descritos desde un plano tedrico, mediante el cual se da la observacion de un

fendmeno en su contexto natural, debido a la no manipulacion de las variables independientes de
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dicho fenémeno (Hernandez et al., 2014). Con base en esto, la investigacion busca recolectar
informacion por medio de la aplicacion de dos instrumentos y asi identificar las caracteristicas de
los desertores del programa desde 2010-1 hasta 2021-2, asi como también de los estudiantes
activos del programa de Ingenieria Ambiental que para el 1-2022 se encontraban en acuerdo 012,
aquellos estudiantes que para I1- 2021 tenian un promedio ponderado acumulado mayor o igual a
2,8’y menor o igual a 3,3 y estudiantes con rezago académico, con la finalidad de recolectar
informacion que permita tener claridad en cuanto a las causas que estan influyendo para que los

estudiantes del programa estén en las categorias mencionadas anteriormente.

3.3 Nivel de la investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo, dado que se busca explicar un fendmeno a través
de las caracteristicas de un grupo de estudio, mediante la recoleccion de informacion sobre las

variables seleccionadas por el investigador (Hernandez et al., 2014).

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion.
La poblacion de estudio seleccionada para esta investigacion corresponde a los desertores

y estudiantes activos del Programa de Ingenieria Ambiental con promedio ponderado acumulado
mayor o igual a 2,8 y menor o igual a 3,3, estudiantes con mas de seis afios de haber ingresado al
programa y/o estudiantes que presentan un afio de atraso en su malla curricular, estudiantes que
se encuentran en acuerdo 012. A continuacion, se describen los criterios definidos para
identificar los estudiantes para cada categoria:

Tabla 3.
Criterios definidos para identificar la poblacion de estudio

Categoria Criterio
Promedio Estudiantes activos con 2,8 < promedio ponderado acumulado< 3,3
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Estudiantes activos con mas de 6 afios de haber ingresado al Programa
y/o estudiantes activos que presentan un afio de atraso en su malla

Rezago :
curricular
Estudiantes activos que cumplen con el criterio para estar en riesgo por

Promedio-Rezago promedio y uno de los dos criterios establecidos para estar en riesgo por
rezago
Acuerdo 012 de 2009 Estudiantes que se encuentran en el acuerdo 012 de 2009

Aquellas personas que alguna vez estuvieron matriculadas en el

Desertores programa, pero actualmente aparecen como excluidos o inactivos en el
sistema.

En la tabla 4 se muestra la poblacién a intervenir de acuerdo a los criterios definidos para

cada categoria.

Tabla 4.
Categorizacion de la poblacion
Categoria N° de personas Periodo
Rezago 101 11-2021
Promedio 14 11-2021
Promedio-Rezago 71 11-2021
Acuerdo 012 0 1-2022
Desertores 417 1-2010 — 11-2021
Total 603

3.4.2 Muestra.
La muestra para esta investigacion corresponde a una muestra probabilistica estratificada,

ya que este tipo de muestreo permite dividir la poblacion en segmentos para seleccionar una
muestra por segmento y que estos posteriormente sean analizados y estudiados por separado de
manera aleatoria (Hernandez et al., 2014).

Para determinar la muestra de esta investigacion se empled la siguiente formula:

B NxZ?xPxQ
n= e?x(N — 1) + Z?xPxQ

De donde:
n= tamano necesario de la muestra

p= probabilidad de ocurrencia de ser seleccionadas (p=0,5)
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g= probabilidad de no ocurrencia de ser seleccionadas (q=1-p)=0,5

e= grado de error maximo (e= 0.05; e=5%)

N= tamafio de la poblacién

Z= Nivel de confianza (Z=1,64)

Ahora bien, con base en lo mencionado anteriormente la muestra para cada categoria es la
siguiente:

Permanencia:

NxZ?xPxQ

n= e?x(N — 1) + Z?xPxQ

_ 603x(1,64)%x0,5x0,5
~ (0,05)2x(603 — 1) + (1,64)2x0,5x0,5

n

n =186
La muestra seleccionada para la investigacion corresponde a 186 personas, de las cuales 57
corresponden a estudiantes activos del Programa de Ingenieria Ambiental de la Universidad
Francisco de Paula Santander que se encuentran en las categorias rezago, promedio y promedio-

rezago, mientras que 129 corresponden a desertores del programa, tal y como se muestra en la

tabla 5.
Tabla 5.
Definicién de la muestra
Categoria N° de personas
Rezago 31
Promedio 4
Promedio-Rezago 22
Acuerdo 012 0
Desertores 129

Total 186
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3.5 Variables

Mediante la aplicacion de los instrumentos seran analizadas las variables que se muestran
en latabla 6 y 7 para los desertores y estudiantes identificados en riesgo respectivamente, estas
variables fueron seleccionadas segun lo establecido en el estudio de desercion estudiantil en la
educacidn superior colombiana realizado por el Ministerio de Educacion Nacional.

e Variable dependiente: estar en acuerdo 012; tener promedio ponderado acumulado mayor
o igual a 2,8 y/o menor o igual a 3,3; tener mas de 6 afios de haber ingresado al programa
y/o presentar un afio de atraso en la malla curricular o ser desertor.

e Variable independiente: caracteristicas individuales, académicas, institucionales y

socioecondmicas del estudiante o desertor.

Tabla 6.
Variables incluidas en el instrumento de los desertores
Factor Variables
Edad
Género
Namero de personas que conforman su hogar
Estado civil

Individuales .
Ndmero de hermanos

Namero de hijos

Grupo étnico al cual pertenece

Razon por la cual deserté

Estrato socioeconémico

Situacion actual

Nivel maximo de escolaridad de su padre
Socioecondmicos Nivel maximo de escolaridad de su madre

Promedio de ingresos mensuales en su hogar

Dependencia econémica

Nombre del municipio en el que reside

Afio de graduacion

Naturaleza del establecimiento educativo

Bachillerato Avrea de ubicacion del establecimiento educativo
Céracter del establecimiento educativo
o Asignatura que mas se le dificulté en el colegio
Academicos Conocimiento del pensum del programa
Mecanismo de ingreso al programa
Afio y semestre de ingreso
Asignatura més veces cursada
Método de estudio
Motivacién

Pregrado
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Numero de veces que ha repetido asignaturas

Causas por las cuales ha repetido asignaturas

Grado de compromiso con su proceso formativo
Beneficios recibidos durante su estancia en el programa
Recursos institucionales brindados por el programa
Actividades extracurriculares en las que ha participado
Tipo de apoyo académico recibido
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Tabla 7.
Variables incluidas en el instrumento de los estudiantes en riesgo
Factor Variables
Edad
Género
Numero de personas que conforman su hogar
Estado civil
Individuales NUmero de hermanos

Socioeconémicos

Bachillerato

Académicos

Pregrado

Numero de hijos

Grupo étnico al cual pertenece

Factor determinante en su vida que lo lleve a tomar la
decision de pausar o abandonar sus estudios universitarios
Estrato socioeconémico

Grupo de SISBEN

Situacion laboral actual

Nivel méximo de escolaridad de su padre

Nivel méximo de escolaridad de su madre
Promedio de ingresos mensuales en su hogar
Dependencia econdémica

Herramientas con las que cuenta para apoyar sus estudios
Nombre del municipio en el que reside

Afio de graduacién

Naturaleza del establecimiento educativo
Ubicacion del estableciemiento educativo
Caracter del establecimiento educativo
Asignatura que mas se le dificulto en el colegio
Conocimiento del pensum del programa

Forma de ingreso al programa

Afio y semestre de ingreso

Asignatura mas veces cursada

NUmero de veces que curso la asignatura que mas ha repetido

Método de estudio

Motivacion

Numero de veces que ha repetido asignaturas
Causas por las cuales ha repetido asignaturas
Grado de compromiso con su proceso formativo
Factores que dificultan su rendimiento académico
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Promedio ponderado acumulado actual

Conocimiento del acuerdo 012 de 2009 (médulos)

Ha estado en acuerdo 012

Razdn/razones causantes de su situacion académica actual
Beneficios recibidos durante su estancia en el programa
Recursos institucionales brindados por el programa
Actividades extracurriculares en las que ha participado

Institucionales Cualidades de los docentes del programa

Rango en el que considera que las metodologias de ensefianza
de los docentes son un factor esencial para la permanencia
estudiantil

Apoyo académico recibido

3.6 Instrumentos de recoleccion de la informacion

Se tomo la determinacion de aplicar un cuestionario para la recoleccion de la informacion
puesto que los cuestionarios son un tipo de instrumento de investigacion mediante el cual se
obtiene informacién de una poblacidn por medio de preguntas, asi mismo, dentro de las ventajas
se destaca el uso de preguntas estandarizadas que facilita la recoleccién y analisis de la
informacion (Hernandez et al., 2014).

En primer lugar, con el fin de darle cumplimiento a los objetivos propuestos en la
presente investigacion fueron disefiados, validados y aplicados dos instrumentos, el primero para
los desertores, este instrumento fue denominado “Identificacion de los factores que estan
asociados con la desercion de los estudiantes del programa de Ingenieria Ambiental de la UFPS”,
el segundo instrumento se disefié para la poblacién en riesgo de desercion que corresponde a las
categorias de: promedio, permanencia, promedio-permanencia y acuerdo 012, este instrumento
fue denominado “Identificacion de los factores asociados con el bajo promedio y rezago
académico de los estudiantes del Programa de Ingenieria Ambiental de la UFPS” . Los dos
instrumentos fueron creados en Google Forms. El contexto en el que se aplicaron los

instrumentos fue de manera autoadministrado, dado que el link del instrumento fue enviado al
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correo institucional de los estudiantes que fueron identificados como poblacién objeto de

estudio.

3.7 Validacion del instrumento

Los instrumentos disefiados para esta investigacion fueron validados por 2 profesionales
expertos en estadistica y en pedagogia. La primera es especialista en estadistica aplicada y
Coordinadora de la Unidad Estadistica de la Universidad Francisco de Paula Santander, la
segunda es Licenciada en matematicas y computacion, Magister en matematica mencién en

educacion matematica. Para mayor detalle de la validacion de los instrumentos vea el anexo 4.

3.8 Procesamiento y andlisis de la informacién

La informacion del presente de estudio es procesada mediante la utilizacion de técnicas
descriptivas por medio de hoja de calculo de Microsoft Excel, donde se organiza y sistematiza la
informacion en una base de datos que se disefia con las variables de andlisis por tipo de factor,
realizado una diferenciacion entre preguntas se seleccion mdltiple y las preguntas de Unica

respuesta, debido a que su procesamiento es diferente.

3.9 Fases para el desarrollo del proyecto

A continuacion, se presentan las fases de esta investigacion, con el detalle de las

actividades desarrolladas para el cumplimiento de lo establecido en los objetivos propuestos:

3.9.1 Aprestamiento.
3.9.1.1 Revision del estado del arte.

En esta etapa se llevd a cabo la consulta de informacion secundaria en diferentes bases de
datos como: ScienceDirect, Web of Science, Scopus, SCIELO y Redalyc, con el proposito de

conocer los antecedentes de marcos tedricos, conceptuales y metodoldgicos asociados al tema de
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la investigacion, por medio de palabras claves como: college dropout, student retention strategies

y roadmap.

3.9.1.2 Disefio de estrategias para la recoleccién y divulgacién de la informacion.

Las estrategias disefiadas se presentan en la tabla 8

Tabla 8.

Estrategias disefiadas para la recoleccion y divulgacion de la informacion

Estrategia

Descripcion

Anexo

Instrumentos

Reserva de auditorio

Invitacion a la Vicerrectoria de
Bienestar Universitario

Presentacién de PowerPoint

Comunicados

Correo informativo

Se disefiaron 2 instrumentos, uno
para ser aplicado a los desertores y
el otro para ser aplicado a los
estudiantes identificados en riesgo
de desercion
Mediante la plataforma
DATARSOFT se realizo la reserva
del auditorio para el dia viernes 01
de abril del presente afio en el
horario de 4:00 a 6:00 p.m. para el
desarrollo del encuentro de
seguimiento al proceso académico
de los estudiantes del Programa de
Ingenieria Ambiental.
Se invitd a la Vicerrectoria de
Bienestar Universitario de la
Universidad Francisco de Paula
Santander, para que contribuyera
con su participacion en el encuentro
por medio de la socializacién de los
lineamientos establecidos en el
acuerdo 012 de 2009
La presentacion disefiada para el
encuentro se incluyo lo siguiente:
e Contextualizacién del
encuentro
e Lineamientos de la
normatividad institucional
e Socializacion y aplicacién del
instrumento
e Socializacion y firma del acta
compromisoria

Se disefiaron dos comunicados
didacticos, uno para los desertores y
el otro para los estudiantes en
riesgo.

Se redactaron dos correos, el
primero para los desertores y el
segundo dirigido a los estudiantes
identificados en riesgo de desercion

5y6

10y 11

12y 13
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Se redact6 un correo invitando a los
estudiantes a diligenciar el

Correo con el link del instrumento : X 14
instrumento por medio de sus
correos institucionales
Se elabor6 un acta compromisoria
donde se estipularon los
Acta compromisoria compromisos a los cuales los 15

estudiantes se comprometen para
darle cumplimiento satisfactorio a
su proceso formativo.

3.9.1.3 Revision de programas implementados por Bienestar universitario para garantizar
la permanencia y graduacion estudiantil.
Se realiz6 revision de los programas que se trabajan desde la vicerrectoria de bienestar universitario
para promover la permanencia y graduacién estudiantil en la universidad Francisco de Paula
Santander.
Asi mismo, se realizé la solicitud a esta vicerrectoria de la informacion relacionada con la
participacion de los estudiantes del programa en cada uno de los programas ofertados por la

vicerrectoria.

3.9.2 Ejecucion: aplicacion de criterios para definir la poblacién e implementacién de
estrategias para recoleccion de informacion.

3.9.2.1 Aplicacion de criterios para la definicion de los estudiantes en riesgo de desercion
y desertores.
e Solicitud de la Data de relacion de alumnos al Programa: se realizé la solicitud de la
base de datos de relacion de alumnos del Programa de Ingenieria Ambiental
e Preparacion de la Data: se descargo la base de datos de relacion de alumnos

suministrada por el Programa y se realizé el siguiente proceso:
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Descarpga dela
bazededatos

Aplicar duplicadesa la columna “nombre™

¢Estudiante R T —

= con el que estd activo
pensum?

;Estundiante
mactivo porlos
dos pensum 7

Dejesclo 1a fila conla fecha
de mpreso masreciente

Figura 1.
Preparacion de la data

e Aplicacion de criterios para la definicion del riesgo: se crearon dos nuevas
columnas, a la primera se le dio como nombre promedio y a la otra rezago,
enseguida se realizo lo siguiente:

1. Seaplicaron filtros a la columna promedio (promedio ponderado acumulado)
seleccionando solo los promedios menores o iguales a 3,3 y mayores o iguales a
2,8. Adicionalmente, se marcé con una X la celda de columna promedio para estos
estudiantes que cumplen con esta condicion.

2. Para la identificacion los estudiantes que estan en riesgo por rezago se realizo el
procedimiento mencionado en el anexo 16.

Categorizacion
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Se cred una nueva columna llamada categoria, enseguida se realizo lo siguiente:

1. Se aplicaron filtros a la columna promedio seleccionando solo los que estan
marcados con X. En seguida, se aplicd filtro a la columna rezago y se indic6 que
solo muestre las celdas vacias. Una vez aplicados estos filtros se escribio en la
columna categoria la palabra “Promedio” para estos estudiantes.

2. Se aplicaron filtros a la columna promedio seleccionando solo las celdas vacias.
En seguida, se aplico filtro a la columna rezago seleccionando solo las celdas
marcadas con X. Aplicados estos dos filtros se procedid a escribir en las celdas de
la columna categoria la palabra “Rezago”.

3. Se aplicaron filtros a la columna promedio seleccionando Unicamente las celdas
marcadas con X, seguidamente se aplico filtro a la columna rezago seleccionando
solo las celdas marcadas con X. Una vez fueron aplicados estos dos filtros se
escribio en las celdas de la columna categoria “Promedio-Rezago”.

4. Se aplicaron filtros a la columna estado de matricula indicando que solo muestre
los excluidos o inactivos, enseguida en la columna categoria se escribié la palabra

“Desertor” para estos estudiantes

3.9.2.2 Implementacion de estrategias para recoleccion y divulgacion de la informacion.
e Convocatoria de estudiantes
Solicitar al Programa de Ingenieria Ambiental para que por medio del correo institucional
se haga envi6 de la siguiente informacion a los estudiantes identificados en riesgo de
desercion:
1. Correo y comunicado de invitacion al encuentro

2. Correo recordatorio del encuentro, con el fin de confirmar la realizacion del mismo.
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3. Envio del correo con el link del instrumento 10 minutos antes de la hora establecida
para el encuentro.

e Socializacién del encuentro

Se realizd la socializacion del encuentro mediante la presentacion que fue previamente
disefiada.

e Aplicacion del instrumento

Se llevé a cabo la aplicacion del instrumento indicando a los asistentes que el link de la
encuesta habia sido enviado a sus correos electronicos institucionales.

e Firma del acta compromisoria

Se entregd el formato de firmas del acta compromisoria para que los estudiantes

asistentes para su firma.

3.9.3 Analisis de datos, actualizacion de estrategias para reducir la desercidn y elaboracion
de productos en el marco del plan de mejoramiento 2021-2027.

3.9.3.1 Analisis de la informacion obtenida mediante la aplicacion de los instrumentos.
Esta etapa esta relacionada el procesamiento y andlisis de los resultados (apartado 3.8) y
contempld las siguientes actividades.
e Descarga de las Datas de respuestas

e Tabulacion y analisis de la informacion.

3.9.3.2 Actualizacion de estrategias para la prevencion y reduccion de la desercion en el
Programa.
Esta etapa consiste en analizar las causas asociadas con la desercion y riesgo de desercion
en el Programa de Ingenieria Ambiental, y con base en esto actualizar las estrategias que maneja

el Programa de para reducir la desercion, y aumentar la permanencia y graduacion estudiantil.
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3.9.3.3 Elaboracion de los productos en el marco del plan de mejoramiento 2021-2027:
instructivo de seguimiento académico, informe ejecutivo, hoja de ruta de
graduacion y articulo cientifico.

En esta etapa se plantea el disefio de los siguientes productos:

¢ Instructivo de seguimiento académico a estudiantes en riesgo de desercion: para el
desarrollo de este producto se plantearon los objetivos, se especificd de manera
detallada el procedimiento que permite dar cumplimiento a los objetivos planteados.

¢ Informe ejecutivo de los factores asociados al riesgo de desercion en el programa de
Ingenieria Ambiental: se realizé el planteamiento de los objetivos, la metodologia que
permite el cumplimiento de los objetivos y finalmente las conclusiones.

e Hoja de ruta de graduacion: para el desarrollo de este producto se tuvo en cuenta la
revision de antecedentes asociados al tema y la definicidn de aspectos a incluir en la
hoja de ruta de graduacion para los cuatro momentos (I, IV, VII Y X semestre),
seguidamente se procedio a realizar el diagrama para cada momento.

e Articulo cientifico: para el desarrollo de este articulo se realiz6 la revision de los
términos y/o lineamientos establecidos por la revista respuestas de la Universidad
Francisco de Paula Santander para la elaboracion de articulos cientificos.

Adicionalmente, se realizo el disefio de una portada didactica e ilustrativa para los tres

productos creados en el marco del plan de mejoramiento 2021-2027.
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4  Resultados

A continuacion, se presentan los resultados dando cumplimiento a los objetivos

propuestos

4.1 Aprestamiento

4.1.1 Estado de arte.
Los resultados de esta etapa se presentan en el capitulo 2 (referentes tedricos)

4.1.2 Estrategias disefiadas para la recoleccion y divulgacion de la informacion.
Los mecanismos disefiados para recolectar y divulgar la informacion relacionada con la

poblacion objeto de estudio se presentan en los anexos de la tabla 8.

4.1.3 Programas implementados por bienestar universitario para garantizar la permanencia
y graduacion estudiantil.

Los programas que implementa la vicerrectoria de Bienestar Universitario para la prevencion
y reduccion de la desercidn se presentan en el anexo 17, en esta tabla se muestra el factor, la causal,
la estrategia, el acuerdo mediante el cual se establece esta estrategia y la participacion de los

estudiantes del programa en el 1l - 2021.

4.2  Ejecucion: Poblacion identificada y estrategias implementacion para recoleccion de
informacion.

4.2.1 Desertoresy estudiantes en riesgo.
Los desertores y estudiantes identificados en riesgo una vez aplicados los criterios

definidos para cada categoria se presentan en la tabla 4.
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4.2.2 Estrategias implementadas para la recoleccion y divulgacion de la informacion.

e Convocatoria de estudiantes: por medio del correo del programa se hizo envio del correo
informativo a los desertores y del comunicado (ver anexo 18), asi mismo, se convoco con
anticipacion a los 186 estudiantes identificados en riesgo de desercién, enviando
informativo y el comunicado disefiado para tal fin (ver anexo 19), del mismo modo, el dia
establecido para el encuentro fue enviado el correo con el link del instrumento (ver anexo
20)

e Socializacion del encuentro: el dia 01 de abril del 2022 a las 4:00 p.m. en el Auditorio
Eustorgio Colmenares Baptista fue llevado a cabo el encuentro “seguimiento académico a
estudiantes del Programa de Ingenieria Ambiental de la Universidad Francisco de Paula
Santander”. En el encuentro participaron una totalidad de 89 estudiantes, distribuidos tal

y como muestra la tabla 9.

Tabla 9.
Asistencia de estudiantes al encuentro de seguimiento académico
Categoria de riesgo N° de estudiantes
Promedio 3
Promedio-Rezago 34
Rezago 52
Total 89

El anexo 21 contiene la agenda, el desarrollo y conclusiones del encuentro de
seguimiento académico.
e Aplicacion del instrumento: en el caso del instrumento disefiado para los desertores, este
fue diligenciado por 42 desertores (ver anexo 22), mientras que el instrumento disefiado
para los estudiantes en riesgo de desercion fue diligenciado por una totalidad de 124
estudiantes (ver anexo 23) distribuidos tal y como muestra la tabla 10, los cuales contaron

con un tiempo de 15 minutos para realizar esta actividad.
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Tabla 10.
Diligenciamiento del instrumento
Categoria N° de estudiantes
Promedio 9
Promedio- Rezago 44
Rezago 71
Total 124

e Socializacion y firma del acta compromisoria: la docente Luisa Fernanda Ramirez Rios
fue la encargada de realizar el proceso de sensibilizacidn con los estudiantes, por medio de
la socializacion del contenido del acta en el auditorio, para que los estudiantes
comprendieran cada uno de los compromisos establecidos en el acta. Véase imagen 5
El acta compromisoria fue firmada por 96 estudiantes, de los cuales 89 asistieron al
encuentro y 7 fueron convocados por inasistencia al encuentro. En el anexo 24 se presenta

el acta compromisoria firmada.

4.3 Analisis de datos, estrategias disefiadas para reducir la desercion y productos
elaborados en el marco del plan de mejoramiento 2021-2027

4.3.1 Analisis de la informacion obtenida mediante la aplicacion de los instrumentos.
A continuacion, se presenta la informacion para cada categoria de riesgo (desertores,

promedio, promedio-rezago Yy rezago), que fue obtenida para los cuatro factores que fueron
incluidos en los instrumentos aplicados (factores individuales, socioecondémicos, académicos e
institucionales. La poblacion de desertores desde 1-2010- 11-2021 corresponde a 417 personas, de
las cuales el 10,07% respondieron el instrumento (42 desertores), asi mismo, en cuanto a la
poblacidn en riesgo de desercidn para el 11-2021 se identifico a 14 estudiantes en riesgo por
promedio de los cuales 64,3% respondieron (9 estudiantes); 71 estudiantes en riesgo por

promedio-rezago de los cuales el 62% respondieron (44 estudiantes); 101 estudiantes en riesgo
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por rezago de los cuales el 70,3% respondieron (71estudiantes). La informacion se presenta en la

figura 2.

POBLACION TOTAL Y ENCUESTDADOS SEGUN

LA CATEGORIA
500
400
3
S 300
2
& 200
100
- 7
0 ) i
Desertores Promedio Promedio- Rezago
Rezago
m Poblacién total 417 14 71 101
Encuestados 42 9 44 71
Categoria

m Poblacion total Encuestados

Figura 2.
Poblacion total y encuestados segun la categoria

A. Factores individuales

e A lapregunta “Indique su género”, la respuesta obtenida fue:

DISTRIBUCION POR CATEGORIASEGUN EL

GENERO
60%
@ 50%
g 40%
o 30%
S 20%
o 10%
0% i i
Desertores Promedio Promedio- Rezago
Rezago
= Femenino 47,62% 56% 50% 58%
Masculino 52% 44% 50% 42%
Categoria

= Femenino Masculino

Figura 3.
Distribucion por categoria segun el género
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En relacién con el género de la poblacion de estudio que respondio los instrumentos, se
encontré mayor proporcion de participantes del género masculino con el 52,4% en el caso de los
desertores, mientras que para la categoria promedio se tiene el 56% de participacion del género
femenino, para la categoria promedio-rezago el 50% para cada género y finalmente para la
categoria rezago se tiene mayor participacion del género femenino con el 58% de los

encuestados en riesgo.

e Alapregunta “Indique su edad”, la respuesta fue:

DISTRIBUCION POR CATEGORIA SEGUN LA

EDAD
@ 100%
T 80%
g 60%
5 40%
0% ;
18 -20 afios 21 - 25 afios 26 - 30 afios Maés de 30
afos
Desertores 12% 36% 45% 7%
= Promedio 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%
m Promedio-Rezago 0,0% 63,6% 36,4% 0,0%
Rezago 2,8% 85,9% 9,9% 1,4%

Rango de edad

Desertores ®mPromedio ® Promedio-Rezago Rezago

Figura 4.
Distribucion por categoria segun la edad

Con respecto a la edad, hay una mayor tendencia para el rango de edad entre 21 a 25 afios
con el 36% para de los desertores que respondieron la encuesta, y el 66,7%; 63,6% y 85,9% para
las categorias promedio, promedio-Rezago y rezago respectivamente.

e Alapregunta “;Cual es el nimero de personas en su grupo familiar? ”, la respuesta

obtenida fue:
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DISTRIBUCION POR CATEGORIAS SEGUN EL
NUMERO DE PERSONAS QUE CONFORMAN EL
HOGAR

% 60%
S 40%
2 ol Wil
QO_ 0% = = - = l-.-l- e ———..
la2 3a4 5a6 7a8 Més de
personas = personas personas —personas 9
personas
Desertores 11,9% 50,0% 31,0% 4,8% 2,4%
m Promedio 33,3% 55,6% 11,1% 0,0% 0,0%
® Promedio-Rezago  15,9% 52,3% 22, 7% 9,1% 0,0%
Rezago 18,3% 49,3% 26,8% 4,2% 1,4%

Numero de personas

Desertores ®mPromedio ™ Promedio-Rezago Rezago

Figura 5.
Distribucion por categoria segun el nimero de personas que conforman el hogar

Con respecto al nimero de personas en el hogar de los encuestados se evidencia que hay
una mayor prevalencia para el rango entre 3 a 4 personas para el 50% de los desertores, para el
55,6% de la categoria promedio; el 52,3% de la categoria Promedio-Rezago y el 49,3% de los
encuestados de la categoria rezago.

e Alapregunta “Estado civil 7, la respuesta obtenida fue:

PORCENTAJE POR CATEGORIA SEGUN EL
ESTADO CIVIL

£ 120%
= 80%
£ Casado(a) Divorciado = Soltero(a) =~ Unidn libre
a
Desertores 9,5% 2,(42/0 66,7% 21,4%
® Promedio 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
m Promedio-Rezago 2,3% 0,0% 90,9% 6,8%
Rezago 2,8% 1,4% 90,1% 5,6%
Categoria

Desertores ®Promedio ™ Promedio-Rezago Rezago

Figura 6.
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Porcentaje por categoria segun el estado civil
En relacién con el estado civil de los encuestados se tiene una mayor tendencia hacia el
estado civil soltero, con el 66,7% de los desertores, el 100% para la categoria promedio, el
90,9% de la categoria Promedio-Rezago y el 90,1% de los encuestados de la categoria rezago

e Alapregunta “Numero de hermanos”, la respuesta obtenida fue:

PORCENTAJE POR CATEGORIA SEGUN
EL NUMERO DE HERMANOS

= 60%
: o Ml a1
X A .
€ 0% ,
1 2 3 Mas de 3
hermanos = hermanos  hermanos = Hermanos
Desertores 33,3% 14,3% 31,0% 21,4%
® Promedio 33,3% 33,3% 22,2% 11,1%
= Promedio-Rezago 36,4% 29,5% 18,2% 15,9%
Rezago 42,3% 36,6% 7,0% 14,1%
Hermanos

Desertores ®mPromedio ™ Promedio-Rezago Rezago

Figura 7.
Porcentaje por categoria seguin el nimero de hermanos

En lo que tiene que ver con el nimero de hermanos de los encuestados es de resaltar para
la categoria desertores se presenta mayor porcentaje para 1 y 3 hermanos con el 33,3% y 31%
respectivamente, por otro lado, para las tres categorias de riesgo se presenta mayor porcentaje
entre 1y 2 hermanos, para la categoria de promedio se tiene un 33,3% para ambos casos; para la
categoria promedio-rezago se tiene un 36,4% y 29,5% respectivamente; mientras que para la
categoria rezago se tiene el 42,3% y 36,6% para cada caso.

e A lapregunta “Numero de hijos”, la respuesta obtenida fue:



68

PORCENTAJE POR CATEGORIADE
ACUERDO AL NUMERO DE HIJOS

.%‘. 1§ 8//0
]
8 % 02 - L. B lmnern  —— ——
1Hijo 2Hijos 3Hijos Masde Notiene
3
Desertores 26% 10% 5% 0% 60%
m Promedio 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
m Promedio-Rezago  13,6% 2,3% 0,0% 0,0% 84,1%
Rezago 7,0% 2,8% 1,4% 1,4% 87,3%

Numero de hijos

Desertores ®Promedio ® Promedio-Rezago Rezago

Figura 8.
Porcentaje por categoria de acuerdo al nimero de hijos

En cuanto al nimero de hijos se tiene que la mayoria de los encuestados no tienen hijos,
puesto que el 60% de los desertores, el 100% de la categoria promedio, el 84,1% de la categoria
Promedio-Rezago y el 87,3% de los encuestados de la categoria rezago manifiestan no tener
hijos, y solo el 7% de la categoria rezago tiene un hijo.

e A lapregunta “Seleccione a cual/cudles de los siguientes grupos étnicos pertenece ”,

la respuesta obtenida fue:
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PORCENTAJE POR CATEGORIA SEGUN
EL GRUPO ETNICO

100%
80%
60%
40%

20% -
pay 22 020 Ay

0%

Comunidad negra No informa No pertenece
Desertores 2,4% 0,0% 97,6%
= Promedio 0,0% 11,1% 88,9%
= Promedio-Rezago 0,0% 13,6% 86,4%
Rezago 1,4% 5,6% 93,0%

Desertores ®mPromedio ® Promedio-Rezago Rezago

Figura 9.
Porcentaje por categoria segun el grupo étnico

En materia de grupo étnico al cual pertenecen los encuestados se tiene que el 97,6% de
los desertores, 88,9% de la categoria promedio, 86,4% de la categoria promedio-Rezago y el
93% de los encuestados de la categoria rezago manifiestan que no pertenecen a ningin grupo
étnico.

e Alapregunta “;Cual cree que es la razén por la cual usted no continu6 sus estudios

en el Programa de Ingenieria Ambiental?”, |a respuesta obtenida fue:
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MOTIVO POR EL CUAL LOS DESERTORES NO CONTINUARON SU PROCESO FORMATIVO

Frecuencia

Calamidad Cambiode  Dificultadencl  Elprogramano  Faltadetiempo  Ingreséala  Mectodologiaen  Ninguno Nolegwtbalo ~Probkmascon  Problemas Rendimiento Serpadie o Situacion
familiar caera aprendizaje lmbsus  debidoaltrabajo  policianacional  elaula declase que estudiaba un docente personales académico madre cconémica
expectativas
Frecuencia 2 3 2 1 2 1 1 2 1 1 5 3 5 13
Motivo

Figura 10.
Motivo por el cual los desertores no continuaron su proceso formativo

Dentro de las razones por las cuales los encuestados desertaron se tiene que el principal
motivo y/o razon es la situacion econdmica dificil para al menos 13 encuestados, seguido por
problemas personales y ser padre o madre con al menos 5 encuestados, para cada caso.

e Alapregunta “;Cudl o cuales de las siguientes razones considera usted que puede
ser determinante en su vida personal que lo lleve a tomar la decisién de abandonar o

pausar sus estudios universitarios? ", la respuesta fue:
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MOTIVO POR EL CUAL LOS ESTUDIANTES EN RIESGO ABANDONARIAN SU PROCESO FORMATIVO

—
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Faltade  Consumode  Faltade Tener que Acoso  Desmotivaci  Influencia  Depresion  Padecimiento Serpadreo  Problemas DJﬂcuhad en Formacion  Ninguno
apoyo sustancias | fecursos trabajar | académico- énpor  negativade deuna madrea conun enel
familiar  psicoactivas  econémicos "Bullying" aprender los amigos enfermedad 2 temprana docente aprend]za]e extranjero
nivel familiar edad
o personal
#Promedio 0 0 3 3 0 6 0 3 0 1 1 2 0 0
# Promedio-Rezago 3 0 23 23 0 10 0 7 3 2 6 11 0 1

Rezago 15 1 40 29 1 15 2 19 9 9 8 12 1 3

Frecuencia

BPromedio  MPromedio-Rezago " Rezago

Figura 11.
Motivo por el cual los estudiantes en riesgo abandonarian su proceso formativo

Ahora bien, en lo que respecta a los factores que consideran los estudiantes que los
pueden llevar a tomar la decisidn de parar sus estudios, es de resaltar que para la categoria de
promedio se tiene que al menos el 6 de estos estudiantes considera que desertaria a causa de la
desmotivacién por aprender; al menos 3 estudiantes desertarian por falta de recursos
econdmicos, tener que trabajar y por depresion.

En cuanto a la categoria promedio-rezago se tiene una mayor prevalencia tanto para la
variable falta de recursos econdmicos y tener que trabajar, pues al menos 23 estudiantes
desertarian a causa de estas variables; seguido por 11 estudiantes que al menos desertaria por
presentar dificultades en el aprendizaje.

Finalmente, para la categoria rezago al igual que en la categoria promedio-rezago hay una
mayor incidencia para las variables falta de recursos econémicos y tener que trabajar, pues al
menos 40 y 29 estudiantes respectivamente manifiesta que estas dos variables los llevarian a no
continuar su proceso formativo; seguido por 19 estudiantes en riesgo por rezago que al menos

desertaria a causa de la depresion.
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B. Factores socioeconémicos

e Alapregunta “Estrato socioecondémico ”, la respuesta obtenida fue:

DISTRIBUCION DEL ESTRATO
SOCIOECONOMICO POR CATEORIA

80%

=3 0,
g 2 ey e
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4
Desertores 45,2% 35,7% 16,7% 2,4%
= Promedio 55,6% 44,4% 0,0% 0,0%
® Promedio-Rezago 22, 7% 65,9% 11,4% 0,0%
Rezago 35,2% 52,1% 11,3% 1,4%

Estrato

Desertores ®Promedio ™ Promedio-Rezago Rezago

Figura 12.
Distribucion del estrato socioeconémico por categoria

En lo relacionado al estrato socioecondmico para la categoria desertores se tiene mayor
prevalencia de encuestado en el estrato 1, con el 45,2%; para la categoria promedio se tiene una
mayor presencia de estudiantes en los estratos 1y 2 con el 55,6% y 44,4%, respectivamente; para
la categoria promedio-rezago, y rezago se tiene mayor numero de estudiantes en estrato 2, con el
65,9% y el 52,1% respectivamente.

e Alapregunta “Grupo del SISBEN”, la respuesta obtenida fue:
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PORCENTAJE POR CATEGORIA SEGUN EL
GRUPO DE SISBEN
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® Promedio 33,3% 55,6% 11,1% 0,0% 0,0%
m Promedio-Rezago  22,7% 52,3% 11,4% 2,3% 11,4%
Rezago 23,9% 40,8% 8,5% 0,0% 26,8%

Grupo de SISBEN

® Promedio ®Promedio-Rezago Rezago

Figura 13.
Porcentaje por categoria de riesgo segun el grupo de SISBEN

En lo que respecta a la clasificacion de los hogares segtn el SISBEN se tiene que los
estudiantes en riesgo de desercion, en las tres categorias: promedio, promedio-rezago y rezago
hay mayor nimero de estudiantes en el grupo de SISBEN B1-B7, con el 55,6%, 52,3% y el
40,8% de los estudiantes respectivamente.

e Alapregunta “;Cudl es su situacion actual? ”, la respuesta obtenida fue:

DISTRIBUCION DE LOS
DESERTORES SEGUN SU
SITUACION ACTUAL

50%
T 40%
S 30%
S 20%
0%
Estudia y Estudiay  Noestudia No estudia

no trabaja trabaja ni trabaja pero si

trabaja

= Porcentaje 19,0% 23,8% 9,5% 47,6%

Situacion
Figura 14.

Distribucion de los desertores segun su situacion actual
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En cuanto a la situacion actual de los desertores se tiene que el 47,6% no estudian, pero si
trabajan, seguido de un 23,8% que estudia y trabaja y solo un 9,5% de los estudiantes no estudia
ni trabaja.

e Alapregunta “;Cudl es su situacion laboral actual?”, la respuesta obtenida fue:

DISTRIBUCION DE LA SITUACION LABORAL
ACTUAL POR CATEGORIA DE RIESGO

QD
T 40%
s
(=] (1]
i A -
& 0% : .
Desemple Empleode Empleode Estudiante Trabajado
ado medio tiempo r por
tiempo completo cuenta
propia
® Promedio 22,2% 33,3% 0,0% 33,3% 11,1%
® Promedio-Rezago 20,5% 20,5% 13,6% 18,2% 27,3%
Rezago 15,5% 16,9% 12,7% 45,1% 9,9%

Situacién laboral

mPromedio ® Promedio-Rezago Rezago

Figura 15.
Distribucion de la situacion laboral actual por categoria de riesgo

Con relacion a la situacion laboral de los estudiantes que se encuentran en las tres
categorias de riesgo se aprecia como para la categoria promedio los estudiantes se encuentran en
igual proporcién 33,3% en empleado de medio tiempo y estudiante, en la categoria de promedio-
rezago el mas alto porcentaje corresponde a trabajador por cuenta propia con el 27,3%, mientras
que para la categoria rezago el mayor porcentaje se encuentra estudiando 44,44%.

e Alapregunta “;Cudl es el nivel maximo de escolaridad de su padre? ", la respuesta

obtenida fue:
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DISTRIBUCION POR CATEGORIA SEGUN EL
GRADO DE ESCOLARIDAD DEL PADRE

60%

o 40%
3
oy
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Primari  Bachill Técnic Tecndl Profesi Especia Magist Ningun
a erato 0 000 onal lista er 0
Desertores 238% 381% 119% 7,1% 4,8% 0,0% 2,4%  11,9%
® Promedio 55,6% 22,2%  0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0%  11,1%
u Promedio-Rezago 31,8%  34,1%  6,8% 4,5% 4,5% 0,0% 0,0%  18,2%
Rezago 31,0 352%  5,6% 0,0% 9,9% 2,8% 0,0%  155%
Escolaridad

Desertores ®mPromedio ® Promedio-Rezago Rezago

Figura 16.
Distribucion por categoria segun el grado de escolaridad del padre

En lo que tiene que ver con el grado de escolaridad del padre se tiene que el 38,1% de los
desertores encuestados tiene padre con bachillerato, frente a un 2,4% que manifiestan tener padre
con maestria; el 55,6% de los estudiantes en riesgo por promedio tiene padre con primaria y el
11,1% con ningun grado de escolaridad; el 34,1% y el 35,2% de los de los estudiantes en riesgo
por promedio-rezago y rezago respectivamente, tienen padre con bachillerato.

e Alapregunta “;Cudl es el nivel maximo de escolaridad de su madre?”, 1a respuesta

obtenida fue:
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DISTRIBUCION POR CATEGORIA SEGUN EL GRADO DE
ESCOLARIDAD DE LA MADRE

60,0%
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5 40,0%
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Primari  Bachill Técnico Tecndl Profesi Especia Magiste Ningun
a erato 0go onal lista r 0
Desertores 28,6% 38,1%  4,8% 7,1% 9,5% 0,0% 0,0% 11,9%
m Promedio 0,0%  556% 11,1% 11,1% 222%  0,0% 0,0% 0,0%
® Promedio-Rezago 27,3%  22,7%  4,5% 11,4% 182%  6,8% 0,0% 9,1%
Rezago 225%  408% 12,7%  42% 9,9% 1,4% 2,8% 5,6%
Escolaridad

Desertores ®mPromedio = Promedio-Rezago Rezago

Figura 17.
Distribucion por categoria segun el grado de escolaridad de la madre

En relacion al grado de escolaridad de la madre se tiene que el 38,1% de los encuestados
desertores tiene madre con bachillerato, mientras que el 4,8% manifiestan que el grado de
escolaridad de su madre es técnico, el 55,6% y 40,8% de categoria promedio y rezago
respectivamente tienen madre con bachillerato, y el 27,3% de la categoria promedio-rezago
tienen madre con primaria.

e Alapregunta “Indique el promedio de ingresos mensuales de su hogar ”, la respuesta

obtenida fue:
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PORCENTAJE POR CATEGORIA SEGUN LOS

INGRESOS AL HOGAR
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Figura 18.

&l

Maés de 3 Menos
SMLV del

SMLV

2,4% 19,0%
0,0% 33,3%
2,3% 27,3%
2,8% 33,8%

Rezago

Porcentaje por categoria segun los ingresos al hogar

En lo relacionado al promedio de ingresos mensuales al hogar se tiene que el 35,7% de

los desertores encuestados tienen un ingreso mensual a su hogar de 1SMLV, frente al 2,4% que

tienen un ingreso de mas de 3 SMLYV, para la categoria promedio el 44,4% tiene ingresos de 1

SMLV, seguido por un 33,3% de menos de 1 SMLYV, de igual manera en la categoria promedio-

rezago el 34,1% corresponde tanto a ingreso de 1ISMLV y de 1 a2 SMMLV. En la categoria

rezago en igual porcentaje de estudiantes 33,8% manifiestan tener un promedio de ingresos de

menos de 1 SMLV y 1 SMLV.

e Alas preguntas “Indique, ¢de quién dependia econémicamente cuando desarrollaba

sus estudios en el programa de Ingenieria Ambiental? 'y “;De quién depende

economicamente?”, la respuesta obtenida fue:



DISTRIBUCION POR CATEGORIA SEGUN
DEPENDENCIA ECONOMICA
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Figura 19.
Distribucion por categoria segun la dependencia econémica
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En lo que respecta a la dependencia econdmica se tiene que 61,9% de los desertores

encuestados dependian econdmicamente de sus padres, mientras que un 2,4% dependian tanto de

becas como de sus hermanos, para las tres categorias de riesgo la dependencia econdmica es alta

en lo que se refiere al apoyo de los padres con un 77,7%, 50,0% y 54,4% para la categoria

promedio, promedio-rezago y rezago, respectivamente.

e Alapregunta “;Con qué herramientas cuenta para apoyar sus estudios? ", la respuesta

obtenida fue:
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HERRAMIENTAS CON LAS QUE CUENTAN LOS
ESTUDIANTES EN RIESGO PARA APOYAR SUS ESTUDIOS
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= Promedio 9 4 0 0
® Promedio-Rezago 39 20 0 1
Rezago 60 44 2 1

Herramienta

= Promedio ®Promedio-Rezago Rezago

Figura 20.
Herramientas con las que cuentan los estudiantes en riesgo para apoyar sus estudios

En el caso de las herramientas que les permiten a los estudiantes apoyar sus estudios
universitarios se mantiene para las tres categorias las herramientas correspondientes a teléfono y
computador. Para la categoria promedio al menos 9 estudiantes menciona contar con teléfono,
frente a 4 estudiantes que al menos cuenta con computador; para la categoria promedio-rezago al
menos 39 estudiantes poseen teléfono y, al menos 20 estudiantes poseen computador; en cuanto
a la categoria rezago al menos 60 estudiantes cuenta con teléfono, frente a 44 estudiantes que al
menos posee computador.

e A lapregunta “Indique el nombre del Municipio en el que usted residia cuando

realizaba sus estudios ”, la respuesta obtenida fue:
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DISTRIBUCION POR CATEGORIA SEGUN EL MUNICIPIO DE RESIDENCIA
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Figura 21.

Distribucion por categoria segun el municipio de residencia

En lo referente al Municipio de residencia de los encuestados se tiene que hay una mayor

tendencia de residencia en Cucuta, con el 76,2%, 77,8%, 77,3% y 63,4% para los desertores,

para la categoria promedio, promedio-rezago y rezago, respectivamente.

C. Factores académicos

Informacidn relacionada con el establecimiento en el que termind el bachillerato

e A lapregunta “drio en el que se gradud”,

la respuesta obtenida fue:

Porcentaje
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Figura 22.

Distribucion por categoria segun el afio de graduacion como bachilleres
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Con relacion al afio de graduacion como bachilleres, en el caso de los desertores se tiene
que hay un mayor porcentaje para los afios 2009, 2010, 2012, 2015, 2016, representando cada
uno el 11,9%, para el caso de los encuestados de la categoria promedio se puede observar que en
los afios 2017 y 2019 se presenta mayor numero de graduados con un 33,3% y 22,2%,
respectivamente. Con respecto a la categoria Promedio-rezago el mayor nimero de bachilleres
corresponde al afio 2012 con el 20,5% y a los afios 2013,2014 y 2016 donde cada uno tiene un
13,6% de bachilleres. Finalmente, para la categoria rezago se tiene que el mayor nimero de los
estudiantes se gradud como bachiller en el afio 2014 con el 26,8%, seguido por el afio 2015 con
el 18,3%.

e A lapregunta “Indique la naturaleza del establecimiento educativo”, la respuesta

obtenida fue:

PORCENTAJE POR CATEGORIA SEGUN LA
NATURALEZA DEL ESTABLECIMIENTO

EDUCATIVO
£100%
c 80%
3 60%
S 40%
o 20%
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Privado Plblico
Desertores 16,7% 83,3%
B Promedio 33,3% 66,7%
u Promedio-Rezago 20,5% 79,5%
Rezago 19,7% 80,3%
Naturaleza

Desertores ®Promedio ™ Promedio-Rezago Rezago

Figura 23.
Porcentaje por categoria segun la naturaleza del establecimiento educativo



En lo que respecta a la naturaleza del establecimiento educativo se puede evidenciar que la
mayoria de encuestados provienen de colegios publicos con el 83,3%, 66,7%, 79,5% y 80,3%
para la categoria desertores, promedio, promedio-rezago y rezago, respectivamente.

e Alapregunta “Indique el area de ubicacion del establecimiento educativo ”, la

respuesta obtenida fue:

DISTRIBUCION POR CATEGORIA SEGUN EL
AREA DE UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO
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Figura 24.
Porcentaje por categoria segun el area de ubicacion del establecimiento educativo

En cuanto al area de ubicacion del establecimiento educativo donde los encuestados
terminaron su bachillerato se evidencia para las cuatro categorias un porcentaje por encima del
88% para el area de ubicacion urbana.

e Alapregunta “Indique el caracter del establecimiento educativo ”, la respuesta

obtenida fue:
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PORCENTAJE POR CATEGORIA SEGUN EL CARATER DEL ESTABLECIMIENTO
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Figura 25.

Porcentaje por categoria segun el caracter del establecimiento educativo

El caracter del establecimiento educativo juega un papel importante, pues este le brinda al
estudiante informacion clara y relevante para elegir el programa académico que desea estudiar.
Para el caso de los desertores se tiene una mayor tendencia a colegios de caracter académico con
el 45,2% y en menor proporcion al caracter técnico en sistemas con el 2,4%, de los estudiantes
del programa en riesgo, el caracter académico es la de mayor porcentaje con el 66,7%, 45,5% y
35,2%, para la categoria promedio, promedio-rezago y rezago, respectivamente, seguido por el
caracter técnico-académico con el 33, 3%, 38,6% y 40,8%, para la categoria promedio,
promedio-rezago y rezago, respectivamente.

e Alapregunta “Mencione la asignatura vista en el colegio que més se le dificultd ”, la

respuesta obtenida fue:
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ASIGNATURA DEL COLEGIO EN LA QUE LOS ENCUESTADOS
PRESENTARON MAYOR DIFICULTAD
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Pocentaje

Desertores 48% 24% 24% 0.0% 23,8% 214% 48% 33_3° 24% 4.8% 0.0%
m Promedio 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 22,2% 22.2% 0.0% 33.3% 0.0% 11,1% 0.0%
® Promedio-Rezago 23% 0.0% 0.0% 0.0% 43,2% 27.3% 11.4% 11.4% 0.0% 45% 0.0%

Rezago 0.0% 0,0% 14% 0.0% 28.2% 282% 11.3% 99% 14% 18.3% 14%

Asignatura

Desertores  mPromedio  mPromedio-Rezago = Rezago

Figura 26.
Asignatura del colegio en la que los encuestados presentaron mayor dificultad

En relacién con la asignatura del colegio con mayor dificultad, se aprecia que el 33,% de
los desertores encuestados presentaron mayor dificultad en la asignatura de matematicas; seguida
por fisica con el 23,8%, en el caso de los encuestados de la categoria promedio se tiene que
presentaron mayor dificultad en fisica e inglés con el 22,2% cada una, en el caso de la categoria
promedio-rezago se tiene la asignatura fisica con el 43,3%, y para la categoria rezago se tienen
las asignaturas fisica e inglés con el 28,2% cada una.

Informacién relacionada con el Programa de Ingenieria Ambiental
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e Alapregunta “Al momento de ingresar al Programa de Ingenieria Ambiental, ¢usted

conocia el pensum a desarrollarse durante el programa? ”, la respuesta obtenida

GRADO DE CONOCIMIENTO DEL PENSUM
DEL PROGRAMAAL MOMENTO DE INGRESO

70%
60%
50%
40%

30%
20%
10%

0%

No lo conocia Parcialmente Totalmente
Desertores 7,1% 47,6% 45,2%
= Promedio 11,1% 66,7% 22,2%
= Promedio-Rezago 20,5% 56,8% 22,7%
Rezago 22,5% 53,5% 23,9%

Desertores mPromedio = Promedio-Rezago Rezago

Figura 27.
Grado de conocimiento del pensum del Programa al momento de ingreso

Con respecto al conocimiento del pensum del Programa se tiene que el 45,2% de los
desertores encuestados manifiestan que lo conocian totalmente, frente al 7,1% que no lo
conocian, el 66,7%, 56,8% y 53,5% de las categorias promedio, promedio-rezago y rezago
manifiestan que lo conocian parcialmente.

e Alapregunta “Sefiale cdmo ingresé al Programa de Ingenieria Ambiental , la

respuesta obtenida fue:



PORCENTAJE POR CATEGORIA SEGUN EL
MECANISMO DE INGRESO AL PROGRAMA
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Desertores 4,8% 0,0% 2,4% 47,6% 40,5% 0,0% 0,0% 4,8%
® Promedio 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 22,2% 0,0% 11,1% 0,0%
m Promedio-Rezago  0,0% 2,3% 6,8% 432%  432% 2,3% 2,3% 0,0%
Rezago 0,0% 1,4% 1,4% 42,3% 46,5% 0,0% 2,8% 5,6%

Mecanismo de ingreso

Desertores ®mPromedio ™ Promedio-Rezago Rezago

Figura 28.
Porcentaje por categoria segun el mecanismo de ingreso al Programa

En lo que respecta al mecanismo de ingreso al Programa se tiene que hay una mayor
prevalencia para primera opcién con el 47,6%, 66,7%, 43,2% y 42,3% para la categoria
desertores, promedio, promedio-rezago y rezago respectivamente.

e A lapregunta “Afio y semestre del afio en el que comenzé a estudiar en el

Programa”, la respuesta obtenida fue:
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Desertores  WPromedio  ®Promedio-Rezago = Rezago

Figura 29.
Porcentaje por categoria segun el afio y semestre de ingreso al Programa

En cuanto al afio y semestre del afio en el que los encuestados comenzaron a estudiar el
programa, se tiene que en el caso de los desertores hay una mayor tendencia para el 2019-2 con
el 11,9%, para la categoria promedio es el 2021-2 con el 22,2%, para la categoria promedio-

rezago es el 2017-2 y 2018-1 con el 13,6% cada uno y para la categoria rezago es el 2016-1 con
el 21,1%.

e A lapregunta “Indique cudl fue la asignatura que mas veces cursé hasta aprobarla”

la respuesta obtenida fue:
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ASIGNATURA DEL PROGRAMA MAS VECES CURSADA SEGUN
LA CATEGORIA
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Desertores mPromedioc  mPromedio-Rezago = Rezago

Figura 30.
Asignatura del Programa mas veces cursada segun la categoria

Ahora bien, en lo que tiene que ver con la asignatura del pensum del programa mas veces
cursada se tiene que tanto para la categoria desertores y promedio prevalece calculo 1 y fisica 1,
donde al menos 10 y 6 desertores, y 2 estudiantes en riesgo por promedio para cada caso,
manifiestan haber repetido estas asignaturas, por otro lado, para la categoria promedio-rezago
prevalecen las asignaturas fisica 1, termodinamica y quimica 1 para al menos 11, 8y 6

estudiantes, respectivamente, finalmente, para la categoria rezago prevalecen las asignaturas,
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termodinamica, fisica 1 y balance de materia y energia, para al menos 16,12 y 7 estudiantes,

respectivamente.

e Alas preguntas “Indique cual era su método de estudio cuando estudiaba Ingenieria

Ambiental ” e “Indique cudl es su método de estudio”, la respuesta obtenida fue:

DISTRIBUCION POR CATEGORIA SEGUN EL METODO DE ESTUDIO

100%
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60%

Porcentaje
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Apuntes Mapa Mapa mental Menorizar Subrayar Test Video de Todos los No tiene método
conceptual Youtube anteriores de estudio
Desertores 83,3% 24% 24% 0.0% 24% 0,0% 48% 0,0% 0.0%
u Promedio 66,7% 0.0% 0,0% 11,1% 0.0% 0.0% 11.1% 0,0% 11.1%
= Promedio-Rezago 61,4% 9.1% 23% X 6.8% 45% 0,0% 11.4% 23% 23%
Rezago 67,6% 42% 14% 28% 9.9% 14% 14% 70% 14% 23%
Método
Desertores  mPromedio  mPromedio-Rezago = Rezago
Figura 31.

Distribucion por categoria segtn el método de estudio
En cuanto al método de estudio de los encuestados se tiene que 83,3%, 66,7%, 61,4% y
67,6% de los encuestados de las categorias desertores, promedio, promedio-rezago y rezago,
respectivamente, mencionan tener como método de estudio sus apuntes.
e Alapregunta “Mientras cursaba sus estudios, ¢ Cuél era su motivacion? ”, la

respuesta obtenida fue:
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MOTIVACION POR CATEGORIA DE RIESGO

Frecuencia
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Figura 32.

Motivacion por categoria de riesgo

Por otro lado, en relacion con la motivacion de los encuestados se tiene que para al

menos 12 desertores su motivacion era el deseo de superacion y mejorar la calidad de vida,

mientras que para la categoria promedio al menos 6 estudiantes tienen como motivacion mejorar

la calidad de vida; para la categoria promedio-rezago la motivacion de mayor prevalencia al

igual que en la categoria anterior sigue siendo mejorar la calidad de vida para al menos 33

estudiantes; en cuanto a la categoria rezago al menos 48 estudiantes manifiesta tener como

motivacion a su familia.

e A las preguntas “Cuando estuvo en el Programa ¢cuantas veces repitié materias? 'y

“;Cudntas veces curso la asignatura que mas ha repetido? ", la respuesta obtenida

fue:
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REPITENCIA DE ASIGNATURAS DE ACUERDO A

® 50%
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IS 30%
1
8 Oo/g |
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Desertores 26,2% 26,2% 14,3% 0,0% 0,0% 28,6% 4,8%
m Promedio 0,0% 44,4% 33,3% 0,0% 0,0% 22,2% 0,0%
® Promedio-Rezago  0,0% 15,9% 50,0% 29,5% 4,5% 0,0% 0,0%
Rezago 0,0% 38,0% 45,1% 8,5% 7,0% 1,4% 0,0%

Numero de veces

Desertores ®mPromedio ™ Promedio-Rezago Rezago

Figura 33.
Repitencia de asignaturas de acuerdo a la categoria

En cuanto al nimero de veces que los encuestados repitieron asignaturas de la malla
curricular del programa se tiene que el 28,6% de los desertores no repitié asignaturas y el 4,8%
no recuerda, en el caso de la categoria promedio el 44,4% repitid dos veces y el 22,2% no repitio,
en cuanto a la categoria promedio-rezago el 50% ha repetido 3 veces y el 4,5% mas de 5 veces,
finalmente de los encuestados de la categoria rezago el 45,1% ha repetido 3 veces y el 1,4% no
ha repetido.

e Alapregunta “Indique cuales considera usted que son las causas por las cuales

repitié materias”’ e “Indique cudl o cudles considera usted que son las causas por las

cuales ha repetido asignaturas”, la respuesta obtenida fue:
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CAUSA POR LA CUAL LOS ENCUESTADOS DE CADA CATEGORIA CONSIDERAN
QUE HAN REPETIDO ASIGNATURAS

Frecuencia

' Ll-lu.||.r|hl-|.__.L._.

Metodologia del Problemas Carga académica Escasa Falta de No he repetido Dificultad en el En pandemia no
docente personales pesada (ha dedicacion por motivacién aprendizaje tenia las
matriculado trabajo herramientas
muchos créditos) para conectarse a
clase
Desertores 10 15 7 7 10 4 7
B Promedio 4 3 1 2 4 1 0 0
= Promedio-Rezago 29 14 ] 16 12 0 0 0
Rezago 42 23 16 7 18 1 1 1
Causa
Desertores MPromedio  ® Promedio-Rezago Rezago

Causas por las cuales los encuestados de cada categoria consideran que han repetido asignaturas
En lo relacionado con las causas por las cuales los encuestados consideran gque repitieron
0 han repetido asignaturas del programa se encuentra que al menos 15 de los desertores
consideran que fue debido a problemas personales, mientras que al menos 4 no repitieron
asignaturas, para la categoria promedio hay una mayor frecuencia para las causas metodologia
del profesor y falta de motivacion, ya que al menos 4 estudiantes para cada caso menciona estas
causas; para la categoria promedio-rezago se mantiene la causa metodologia del profesor para al
menos 29 estudiantes, seguida por la escasa dedicacion por trabajo para al menos 16 estudiantes ;
finalmente para la categoria promedio se mantiene la causa principal de las categorias anteriores,
pues al menos 42 estudiantes consideran como causa la metodologia del profesor, seguida por
problemas personales con al menos 23 estudiantes.
e Alapregunta “;Cual considera usted que es el grado de compromiso que usted tuvo
durante su proceso formativo en Ingenieria Ambiental? "y ¢cuél considera que es el
grado de compromiso que usted ha tenido en su proceso formativo como Ingeniero

Ambiental? ” la respuesta obtenida fue:
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GRADO DE COMPROMISO CON EL PROCESO

FORMATIVO POR CATEGORIA
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Figura 35.

Muy alto
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Grado de compromiso con el proceso formativo segun la categoria

Con relacion al grado de compromiso que los encuestados consideran que tuvieron o han

tenido durante su proceso formativo en el Programa se tiene que el 38,1% de los desertores

consideran que su compromiso fue alto, mientras que el 4,8% consideran que su compromiso fue

bajo, para la categoria promedio, promedio-rezago y rezago se tiene que el 33,3%, 43,2% y el

62% de los estudiantes considera que ha tenido un grado de compromiso alto, para las tres

categorias respectivamente. Por otro lado, se tiene que el 66,7%, 54,5% y el 21,1% de los

estudiantes de la categoria promedio, promedio-rezago y rezago respectivamente, manifiestan

que su grado de compromiso ha sido medio.

e Alapregunta “Indique cudl de las siguientes variables considera que dificultaron su

rendimiento académico”y “Indique cudl/cudles de las siguientes variables considera

que dificultan su rendimiento académico ”, la respuesta obtenida fue:
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DISTRIBUCION POR CATEGORIA SEGUN LAS VARIABLES QUE DIFICULTAN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO
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Figura 36.

Distribucion por categoria de las variables que dificultan el rendimiento académico

Por otro lado, en lo que tiene que ver con las variables que afectan el rendimiento

variable comprension de los temas abordados con al menos 3, 25 y 37 estudiantes,

estudiantes de las categorias promedio-rezago y rezago, respectivamente.

e Alapregunta “Con respecto al acuerdo 012 (médulos), ;jconocia usted su
objetivo?”, la respuesta fue:

que para las categorias promedio, promedio-rezago y rezago hay una mayor frecuencia para la

respectivamente. Otra variable a resaltar en la falta de motivacion para al menos 4, 11y 21

académico de los encuestados se tiene que para el caso de los desertores al menos 11 encuestados

consideran que su bajo rendimiento se debio6 a la comprension de los temas abordados, mientras
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CONOCIMIENTO DEL ACUERDO 012 DE 2009
SEGUN LA CATEGORIA DE RIESGO
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Figura 37.
Conocimiento del Acuerdo 012 de 2009 segln la categoria de riesgo

Con respecto al conocimiento del objetivo del acuerdo 012 por parte de los estudiantes en
riesgo de desercion, se tiene que para la categoria promedio el 55,6% manifestd no conocer el
acuerdo, mientras que el 54,5% de la categoria promedio-rezago si lo conocia, asi mismo el
54,9% de los encuestados de la categoria rezago manifesté no conocer el acuerdo.

e Alapregunta “;En algun momento ha estado en el acuerdo 012 (modulos)?”, la
respuesta fue:



PARTICIPACION EN EL ACUERDO 012 DE
2009 SEGUN LA CATEGORIA DE RIESGO
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Figura 38.

Participacion en el Acuerdo 012 de 2009 segun la categoria de riesgo

En lo referente a la participacion de los estudiantes en el acuerdo 012 de 2009 se tiene
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que solo para la categoria promedio, promedio-rezago y rezago, el 22,2%, 31,8% y el 14,1% si

ha estado en el acuerdo.

e Alapregunta “;Cudl/ Cudles cree que es la razon causante de su situacion académica

actual?”, la respuesta fue:

Porcentaje
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Figura 39.

Motivo causante de la situacion académica actual para cada categoria de riesgo
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En relacién con las razones que han causado que los estudiantes se encuentren en
situacion de riesgo de desercion, en el caso de la categoria de promedio se tiene los problemas
personales con al menos 5 estudiantes, seguido por dificultades en el aprendizaje y metodologia
en el aula de clase donde cada una de estas fue considerada al menos por 4 estudiantes; para la
categoria promedio-rezago al igual que la categoria anterior se tiene los problemas personales y
metodologia en el aula de clase con al menos 20 y 17 de los estudiantes, respectivamente, en
tercer lugar se tiene la situacion econdémica dificil con al menos 15 estudiantes; en cuanto a la
categoria rezago se tiene la tendencia en cuanto a problemas personales con al menos 27
estudiantes, seguido por la falta de tiempo debido al trabajo con al menos el 26 estudiantes de
esta categoria.

e Alapregunta “;Usted ya cuenta con el 75% de los créditos de su pensum académico
aprobados?”, la respuesta fue:

APROBACION DE EL 75% DE LOS
CREDITOS ACADEMICOS SEGUN LA

CATEGORIA
80%
.CD
T 60%
c
S 40%
£ 20%
0% 5
No Si
B Promedio 77,8% 22,2%
u Promedio-Rezago 47,7% 52,3%
Rezago 31,0% 69,0%

H Promedio ®Promedio-Rezago Rezago

Figura 40.
Aprobacién del 75% de los créditos académicos segun la categoria

Por otro lado, en cuanto a la aprobacién del 75% de los créditos académicos se tiene que

en la categoria promedio solo el 22,2% si cuenta con estos créditos aprobados; en la categoria
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promedio-rezago el 52,3% tiene aprobado estos créditos, mientras que el 47,7% aln no cuenta

con estos créditos aprobados; finalmente para la categoria rezago el 69 % si cuenta con el 75%

de los créditos aprobados y el 31% no.

A la pregunta “; Usted ya realizo los cursos de formacion integral de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el consejo académico?”, la respuesta fue:

Ahora bien, en lo que tiene que ver con los cursos de formacion integral se tiene que para

la categoria promedio, promedio-rezago y rezago, el 11,11%, 25% y el 49,3, respectivamente,

manifiestan haber realizado los cursos.

REALIZACION DE LOS CURSOS DE
FORMACION INTEGRAL POR

CATEGORIA
o 80%
£ 60%
S 40%
0%
NA No Si
® Promedio 77,8% 11,1% 11,1%
= Promedio-Rezago 47,7% 27,3% 25,0%
Rezago 31,0% 19,7% 49,3%

H Promedio ®Promedio-Rezago Rezago

Figura 41.
Realizacion de los cursos de formacion integral por categoria de riesgo

A la pregunta “; Usted ya realizo los cursos o la prueba de inglés exigida como requisito

de grado?”, la respuesta fue:
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CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
DE INGLES SEGUN LA CATEGORIA
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® Promedio ®Promedio-Rezago Rezago

Figura 42.
Cumplimiento del requisito de inglés segun la categoria de riesgo

En relacion con la presentacion de la prueba de inglés o la realizacion de los cursos se
tiene que para la categoria promedio el 22,2% no ha aplicado para ninguna de estas opciones; en
la categoria promedio-rezago se tiene que el 11,4% aprobd la prueba, el 15,9% realizo los cursos
y un 25% no ha cumplido con el requisito de inglés; en cuanto a la categoria rezago el 25,4%
aprobd la prueba, el 25,4% realizo los cursos y un 18,3% no ha aprobado la prueba ni tampoco
ha realizado los cursos.

e Alapregunta “;Usted ya present0 la prueba saber-pro?”, la respuesta fue:
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PRESENTACION DE LA PRUEBA SABER-
PRO SEGUN LA CATEGORIA
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u Promedio-Rezago 47, 7% 31,8% 20,5%
Rezago 31,0% 29,6% 39,4%

® Promedio ®Promedio-Rezago Rezago

Figura 43.
Presentacion de la prueba Saber-Pro segun la categoria de riesgo

En lo que se refiere a la presentacion de la prueba saber-pro, es de destacar que en las tres
categorias de riesgo la mayoria de los estudiantes no cuenta con el 75% de los créditos aprobados
por lo cual ain no han presentado la prueba.

En la categoria promedio el 22,2% ya cuenta con la aprobacion de los créditos necesarios
para presentar la prueba, sin embargo, no la ha presentado; en la categoria promedio-rezago el
20,5% vya la presentd y el 31,8% no la ha presentado; finalmente en la categoria rezago se tiene
que el 39,4% de los estudiantes ya la presento frente al 29,6% que aln no la ha presentado.

D. Factores Institucionales
e Alapregunta “Indique que beneficios recibi6 durante su estancia en el programa” y
“Indique que beneficios ha recibido durante su estancia en el programa”, la

respuesta obtenida fue:
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BENEFICIOS RECIBIDOS POR CATEGORIA

DE RIESGO
50
.8 40
[&]
S 30
g 20
w 10 -1
0 . . . .
Académicos  Econdmicos Psico- No solicité
sociales ningln
beneficio
Desertores 4 7 1 30
® Promedio 5 0 3
u Promedio-Rezago 27 0 15
Rezago 48 19 6 12
Beneficio

Desertores mPromedio ® Promedio-Rezago Rezago

Figura 44.
Beneficios recibidos por categoria de riesgo

Con respecto a los apoyos recibidos por parte de la Institucion se tiene que para la
categoria desertor al menos 30 estudiantes no solicitaron ningun apoyo, en cuanto a la categoria
promedio los beneficios econdémicos como académicos han sido recibidos por al menos 5
estudiantes; en la categoria promedio-rezago se tiene al menos 27 estudiantes han recibido
beneficios académicos; en el caso de la categoria rezago , se mantiene la tendencia hacia los
beneficios académicos para al menos 48 estudiantes , seguido por los beneficios econdmicos que
han recibido al menos 19 estudiantes.

e A lapregunta “Indique qué recursos institucionales usted considera que el Programa

de Ingenieria Ambiental le brind6 ”, la respuesta obtenida fue:
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Figura 45.

Recursos institucionales brindados por el programa
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En relacién con los recursos institucionales brindados por el Programa se tiene que para

rezago, respectivamente.

las tres categorias hay un mayor nimero de casos para laboratorios con tecnologia actualizada y

suficiente con al menos el 7, 36 y 63 estudiantes, para la categoria promedio, promedio-rezago y

e Alas preguntas “Indique en cudl o cuales de los siguientes programas o actividades

extracurriculares usted participd durante su instancia en el Programa”y “Indique

en cual o cudles de los siguientes programas o actividades extracurriculares ha

participado durante su estancia en el Programa”, la respuesta obtenida fue:
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PARTICIPACION POR CATEGORIA DE RIESGO EN LAS ACTIVIDADES OFRECIDAS
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Figura 46.

Participacion por categoria de riesgo en las actividades ofrecidas por Bienestar Universitario

Por otro lado, en cuanto a las actividades extracurriculares en las que han participado los

encuestados se tiene que para la categoria desercion la mayor participacion ha sido en apoyo
alimentario (restaurante) con al menos 13 personas, seguido por selecciones deportivas con al

menos 7 personas, para la categoria de promedio se tiene que el al menos 7 estudiantes no han

solicitado ningun beneficio, mientras que para la participacion en selecciones deportivas, grupo

de teatro, apoyo alimentario (restaurante) en cada una de ellas al menos 1 estudiantes ha

participado; para la categoria promedio-rezago se tiene que al menos 19 estudiantes no han

solicitado ningun beneficio, seguido por el 14 estudiantes que manifiestan al menos haber

recibido el apoyo alimentario (restaurante); para la categoria rezago al menos 28 estudiantes han

recibido apoyo alimentario.

e Alapregunta “Indique cuadl o cudles de las siguientes cualidades usted considera que

poseen los docentes del Programa”, la respuesta fue:
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Figura 47.

Cualidades que poseen los docentes segun la categoria de riesgo

En cuanto a las cualidades que los estudiantes consideran que poseen los docentes del

programa se destaca que para las categorias promedio y rezago se mantiene la tendencia para la

cualidad calidad profesional y aplicacion de conocimientos a casos reales, en el caso de la

categoria promedio al menos para 7 y 4 estudiantes y para la categoria rezago al menos para 54 y

34 estudiantes respectivamente. En relacion con la categoria promedio-rezago se mantiene la

tendencia hacia calidad profesional para al menos 33 estudiantes, seguida por calidad humana

para al menos 21 estudiantes.

e Alapregunta “;En qué rango considera que las metodologias de ensefianza de los
docentes son un factor esencial para la permanencia estudiantil? ", la respuesta fue:
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DISTRIBUCION POR CATEGORIA EN RELACION CON LA
IMPORTANCIA DE LA METODOLOGIA DE LOS DOCENTES PARA LA
PERMANENCIA ESTUDIANTIL

Porcentaje

De acuerdo En desacuerdo N1 de acverdo en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
® Promedio 11,1% 0.0% 11.1% 77.8%
# Promedio-Rezago 31.8% 9.1% 13.6% 45.5%
Rezago 39.4% 0,0% 11,3% 49.3%

B Promedioc mPromedio-Rezago = Rezago

Distribucion por categoria en relacion conFllgJ lijr:l?)g?téncia de los docentes para la permanencia
estudiantil
Por otro lado, en cuanto a si la metodologia de los docentes es un factor esencial para la

permanencia y graduacion estudiantil se tiene que para la categoria promedio el 11,1% de los
estudiantes esta de acuerdo y el 77,8% esta totalmente de acuerdo; en la categoria promedio-
rezago el 31,8% estéa de acuerdo y el 45,5% esta totalmente de acuerdo; mientras que para la
categoria rezago el 39,4% de los estudiantes manifiestan estar de acuerdo y el 49,3% esté
totalmente de acuerdo.

e A lapregunta “Indique que tipo de apoyo académico usted recibi6 durante su

proceso de formacion ”, la respuesta obtenida fue:
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DISTRIBUCION PORICATEGORI'A SEGUN EL
APOYO ACADEMICO RECIBIDO
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Figura 49.
Apoyo académico recibido segln la categoria

Con relacion a los apoyos académicos recibidas por los encuestados se tiene que para la
categoria desertores al menos 23 personas recibieron asesoria docente, y al menos 4 recibieron
apoyo académico mediante médulos (acuerdo 012), en cuanto a la categoria promedio al menos
5 estudiantes se han beneficiado de las asesorias de los docentes y al menos 4 estudiantes se han
beneficiado de amigo académico; para la categoria promedio-rezago al menos el 31 estudiantes
se han beneficiado de las asesorias docente y se destaca que al menos 10 estudiantes han recibido
apoyo académico mediante el acuerdo 012 de 2009; en cuanto a la categoria rezago se tiene que
al menos 56 estudiantes han recibido asesoria docente y al menos 18 han recibido apoyo
mediante amigo académico.

E. Factores determinantes de la desercion y el riesgo de desercion
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FACTORES DETERMINANTES DE LA DESERCION
Y RIESGO DE DESERCION
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Figura 50.
Factores determinantes de la desercién y riesgo de desercion del Programa

A partir de la informacion reportada por los encuestados a través de las encuestas se realizo
una clasificacion de las causales teniendo en cuenta los factores determinantes de la desercion, en
factores individuales, socioeconémicos, académicos e institucionales. Los resultados muestran que
los factores que tienen mayor incidencia en la desercion de los estudiantes del Programa de
Ingenieria Ambiental son los factores Individuales para al menos 25 desertores, seguido por los
factores socioeconémicos para al menos 13 desertores, por ultimo, se encuentran los factores
académicos e institucionales para al menos 1 desertor para cada factor.

Ahora bien, en cuanto a los factores determinantes del riesgo de desercion los resultados
muestran que los factores que tienen mayor incidencia en el riesgo de desercion son los factores
individuales para las tres categorias de riesgo para al menos 14 estudiantes de la categoria
promedio, 62 de la categoria promedio-rezago y 101 de la categoria rezago.

En segundo lugar, se encuentran los factores académicos para al menos 4 de los estudiantes

de la categoria promedio, 17 de la categoria promedio-rezago y 24 para la categoria rezago. Por
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ualtimo, se tienen los factores socioeconémicos para al menos 1 estudiante, 15 estudiantes y 18
estudiantes de las categorias promedio, promedio-rezago y rezago, respectivamente.
F. Causales de la desercion y del riesgo de desercion

PRINCIPALES CAUSALES DE LA DESERCION Y
RIESGO DE DESERCION

(&)
¥
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- " et -
Problemas  Situacién Faltade  Serpadreo Dificultad Metodolog
personales = econdmica tiempo madre enel faenel
dificil debido al aprendizaj aula de
trabajo e clase
Desertores 5 13 2 5 2 1
u Promedio 5 1 2 0 4 4
u Promedio-Rezago 20 15 14 3 13 17
Rezago 27 18 26 4 17 23
Causal

Desertores ®Promedio ™ Promedio-Rezago Rezago

Figura 51.
Principales causantes de la desercidn y riesgo de desercién

En cuanto a las causales de la desercion que fueron analizadas con la aplicacion de los
instrumentos, se pudo analizar que tres de estas causales son las que tienen mayor incidencia en
la desercion. La primera causal es la situacion economica dificil para al menos 13 personas,
seguida por problemas personales y ser padre o madre con al menos 5 personas cada una.

Ahora bien, dentro de las causales del riesgo de desercion analizadas mediante la
aplicacién del instrumento a la poblacion de estudio se tiene que son cinco las causales que
presentan una mayor incidencia en el riesgo de desercién de los estudiantes del programa. La

primera causal del riesgo de desercion son los problemas personales considerada por al menos 5,
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20y 27 de los estudiantes para la categoria promedio, promedio-Rezago y rezago
respectivamente.

En segundo lugar, se tiene la causal metodologia en el aula de clase, para la cual en la
categoria promedio, promedio-Rezago y rezago fue considerada por al menos 4, 17 y 23
estudiantes de las tres categorias respectivamente. La tercera causal que ha llevado a los
estudiantes a estar en riesgo de desercion es la falta de tiempo debido al trabajo, donde para la
categoria promedio, promedio-Rezago y rezago fue considerada por al menos 2, 14 y 26 de los
estudiantes respectivamente.

Finalmente se tienen las causales situacion econdmica dificil y dificultad en el
aprendizaje, en donde para la categoria promedio se tiene al menos el 1y 4 estudiantes
respectivamente, para la categoria Promedio-Rezago se tienen al menos 15 y 13 estudiantes
respectivamente; mientras que para la categoria rezago se tienen al menos 18 y 17 estudiantes

respectivamente.
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4.3.2 Estrategias actualizadas para la prevencion y reduccion de la desercién del Programa.
La actualizacion de las estrategias para la prevencion y reduccion de la desercion estan basadas en el analisis de las causales

asociadas con la desercion y el riesgo de desercion, las cuales fueron identificadas con la aplicacién de los instrumentos.

En la tabla 11 se presentan las estrategias para cada causal o variable asociada a los factores individuales, académicos y

socioecondmicos que presentaron mayor incidencia en la desercién y riesgo de desercion.

Tabla 11.
Estrategias propuestas para la prevencion y reduccion de la desercion
. - . . Responsabl
Factor Causal Estrategia Objetivo Actividad Indicador o P
Realizar por lo
Gestionar menos una
espacios de reunion por
asesoria semestre con la .
o . . NUmero de
psicologica : Vicerrectoria .
Realizar programas de . reuniones con Programa de
desde la o de bienestar i . L
- atencion psicoldgica, . Vicerrectoria Ingenieria
oficina de . universitario . :
. individual o grupal a de Bienestar Ambiental
. Problemas bienestar . para agendar o .
Individual . estudiantes que se . universitario (gestion)
personales  universitario . un espacio de .
encuentren en riesgo . Bienestar
para los . . asesoria . L
. de desercion por bajo . Numero de Universitario
estudiantes del . psicoldgica . . -
promedio estudiantes (implementacion)
programa que para los -
: participantes
se encuentran estudiantes que
en riesgo de se encuentran
en riesgo de

desercion
desercion
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. - . . Responsabl
Factor Causal Estrategia Objetivo Actividad Indicador e P
Dar a conocer
alos
estudiantes del -
roarama la Facilitar a los
prog estudiantes las . NUmero de
forma de . Realizar por lo
herramientas asambleas
acceso a los . menos una Programa de
. necesarias para que .
diferentes .. asamblea , Ingenieria
puedan beneficiarse . . NUmero de .
programas y/o informativa . Ambiental
de los programas u estudiantes
apoyos que cada semestre -
brinda la apoyos que ofrece participantes
- bienestar universitario
oficina de
Bienestar
Universitario
Dar a conocer
alos
estudiantes los
diferentes
Falta de rogramas . . NUmero de
. P g Divulgar los Realizar por lo Programa de
tiempo ofrecidos por : asambleas .
. i mecanismos de menos una Ingenieria
debido al bienestar .
. o alternos a los que asamblea , Ambiental
trabajo/Ser  universitario y . . NUmero de .
. pueden acceder los informativa ) Bienestar
padre o los estimulos . estudiantes .
. estudiantes cada semestre - Universitario
madre econdmicos a participantes
los que
pueden
acceder los

estudiantes
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. - . . Responsabl
Factor Causal Estrategia Objetivo Actividad Indicador e P
Divulgar los
mecanismos de
Dar a conocer flexibilidad académica . NUmero de
. Realizar por lo
alos para que el estudiante asambleas
. . . menos una Programa de
estudiantes el organice su propia "y
. asamblea , Ingenieria
proceso de trayectoria de . . NUmero de .
o ., informativa . Ambiental
flexibilidad formacion y logre la estudiantes
-_ N cada semestre -
académica terminacion de la participantes
carrera en los tiempos
establecidos.
Proporcionar a los
estudiantes
Socializacion informacion
del programa relacionada con los . NUmero de
- . L. Realizar por lo Programa de
Dificultad amigo apoyos académicos a asambleas "y
- menos una Ingenieria
enel académico por los que pueden .
. . asamblea . Ambiental y
aprendizaje  medio de los  acceder para resolver . . Numero de .
. informativa . Bienestar
canales de dudas e inquietudes estudiantes L
universitario

y/o fortalecer
aptitudes en las
diferentes areas del
conocimiento.

comunicacion
del programa

cada semestre

participantes
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. - . . Responsabl
Factor Causal Estrategia Objetivo Actividad Indicador e P
Realizar la
actualizacion
de los
. microcurriculo
Inclusion de .
. s de las Numero de
herramientas . . .
- . . asignaturas del  microcurriculo
pedagdgicas Incluir herramientas .
L Programa s actualizados
en el pedagdgicas en el
. . . . Programa de
microcurricul microcurriculo que . . .y
- - . Realizar la NUmero de Ingenieria
0 que faciliten faciliten el aprendizaje . - .
. : incorporacion herramientas
el aprendizaje de los estudiantes. o
de los de incluidas por
. herramientas ~ microcurriculo
estudiantes. ,
pedagdgicas en
los
microcurriculo
S
Seguimiento
] de las
Metodologi . Fortalecer los
metodologias Programa de
. aenelaula procesos del modelo L
Académico de clase de los edagbaico Ingenieria
docentes del _p . g g Ambiental
institucional

programa
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. — . . Responsabl
Factor Causal Estrategia Objetivo Actividad Indicador e P
Seguimiento
de las
metodologias
de los
docentes de
las asignaturas
con mayor
repitencia
Generar programas de
capacitacion docente
relacionados con
enfoques educativos Realizar al Numero de
o metodologicos menos una capacitaciones
Capacitacion g g y " P Programa de
L didacticos, avances  capacitacion al .
en practicas e , Ingenieria
- cientificos y semestre sobre Numero de .
pedagdgicas . . Ambiental
tecnologias practicas docentes
pedagogicas, para el pedagogicas participantes
mejoramiento de las
metodologias en el
aula de clase.
o Divulgacion Informar a los Realizar por lo
Situacion ) ]
L de los estudiantes del menos una Numero de Programa de
. . econdmica . "y
Socioeconomico dificil estimulos programa sobre los asamblea asambleas Ingenieria
econémicosa estimulos economicos informativa Ambiental
los que a los cuales pueden cada semestre
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. - . . Responsabl
Factor Causal Estrategia Objetivo Actividad Indicador e P
pueden acceder mediante la NUmero de
acceder los prestacion de sus

estudiantes

Divulgacion
de los
diferentes
planes de
financiacion
de la
matricula
académica con
los que cuenta
la universidad.

Informar a la
comunidad
estudiantil del
programa
sobre las
fechas y los
requisitos
necesarios
para poder
aplicar al
proceso de

Servicios a una

dependencia adscrita a

la universidad.
Proporcionar al
estudiante los
diferentes planes de
financiacion de la
matricula académica
con los que cuenta la
universidad para que
este tenga la
posibilidad de elegir
el adecuado a su
situacion.

Proporcionar al
estudiante la
informacion necesaria
para que en caso de
que lo requiera pueda
acceder al descuento
en el valor de la
matricula mediante la
verificacion su real
situacion econdmica.

Realizar por lo
menos una
asamblea

informativa
cada semestre

Realizar por lo
menos una
asamblea

informativa
cada semestre

estudiantes
participantes

NUmero de
asambleas

NUmero de
estudiantes
participantes

NUmero de
asambleas

NUmero de
estudiantes
participantes

Programa de
Ingenieria
Ambiental

Programa de
Ingenieria
Ambiental y
Bienestar
universitario
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. - . . Responsabl
Factor Causal Estrategia Objetivo Actividad Indicador e P
reliquidacion
del valor de la
matricula

4.3.3 Productos elaborados en el marco del plan de mejoramiento 2021-2027: instructivo de seguimiento académico, Informe
ejecutivo, hoja de ruta de graduacion y articulo cientifico.

Se disefiaron los siguientes productos:
e Instructivo de seguimiento académico a estudiantes en riesgo de desercion
Este instructivo esta conformado por una breve introduccion, los objetivos, los criterios para identificar estudiantes en riesgo,
cémo realizar la aplicacidn de los criterios propuestos para identificar estudiantes en riesgo, los mecanismos necesarios para realizar la
divulgacion y recoleccidon de la informacion, como realizar la ejecucion de estos mecanismos propuestos para divulgar y recolectar la

informacidn, como realizar el analisis de la informacion y finalmente los anexos. Para mayor detalle del instructivo vea el anexo 25

e Informe ejecutivo de los factores asociados a la desercion y riesgo de desercidn en el programa de Ingenieria.

El informe ejecutivo contiene una introduccion, objetivos, la metodologia, los resultados obtenidos para cada objetivo y

finalmente se presentan los anexos. Para ver en detalle el instructivo vea el anexo 26
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e Hoja de ruta de graduacion.
Este producto esta conformado por una introduccion, objetivos, metodologia y los
resultados obtenidos para cada objetivo. Dentro de los resultados se destaca los aspectos
considerados en cada momento (I, IV, VII Y X semestre). Para ver en detalle la hoja de
ruta de graduacion vea el anexo 27

e Articulo cientifico
este articulo cientifico fue elaborado bajo la plantilla de la revista respuestas de la

Universidad Francisco de Paula Santander. Para ver en detalle el articulo cientifico vea el anexo

28
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5 Analisis de resultados

La presente investigacion se ha centrado en conocer ¢Cuales son los factores que estan
asociados con la desercion y el riesgo de desercidn de los estudiantes del Programa de Ingenieria
Ambiental que se encuentran en acuerdo 012, estudiantes con promedio ponderado acumulado
mayor o igual a 2,8 o menor o igual a 3,3 y estudiantes con rezago académico, en el marco del
plan de mejoramiento 2021-2027?, por lo cual se ha fijado como objetivo Identificar los factores
que estan asociados con la desercion y el riesgo de desercién estudiantil del programa de
ingenieria ambiental, para el disefio de estrategias que funcionan como alertas tempranas en la
prevencion, reduccion, permanencia y graduacion de los estudiantes, orientando el estudio bajo
una metodologia con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel de investigacion
descriptivo. Los datos se recolectaron mediante la aplicacion de dos instrumentos que incluyeron
factores individuales, socioecondémicos, academicos e institucionales.

Asi mismo, con la informacion obtenida se procedi6 a realizar una caracterizacion de
la poblacion, mediante tablas de frecuencia, diagramas de barras, por medio de Excel.

En lo que tiene que ver con el primer objetivo especifico el cual buscé caracterizar la
poblacidn de estudio que corresponde a los desertores y estudiantes que se encuentran en el
acuerdo 012, los estudiantes con promedio mayor o igual a 2,8 y menor o igual a 3,3 y
estudiantes con rezago académico, en torno a las caracteristicas de los encuestados el analisis
muestra que la mayoria de los desertores son hombres con el 52%, en el caso de la categoria
promedio y rezago hay mayor nimero de mujeres con el 56% y 58% respectivamente,
mientras que en el caso de la categoria promedio-rezago hay igual proporcién de hombres y
mujeres. Por otro lado, en cuanto al estado civil se tiene una mayor prevalencia del genero

soltero con el 66,7%, 100%, 90,9% y 90,1% para la categoria desertores, promedio,



promedio-rezago y rezago, respectivamente, de igual manera Bonaldo & Pereira (2016), en
su investigacion manifiestan mayor prevalencia del género femenino y estado civil soltero
para el 85,7% de los encuestados.

En lo que tiene que ver con el rango de edad hay una mayor tendencia al rango entre
21 a 25 afios con el 66,7%, 63,6% Yy 85,9% de la categoria promedio, promedio-rezago y
rezago, respectivamente, mientras que para la categoria desertores el rango de edad que
prevalece es 26 a 30 afios con el 45% de los encuestados y el 36% para edades entre 21 a 25
afios, por el contrario, Rocio et al., (2017), encontraron que los desertores para la facultad de
ingenieria estan en un rango de edad entre 21 a 25 afios.

En el caso del niamero de personas que conforman el hogar de los encuestados hay
una mayor tendencia de hogares conformados por 3 a 4 personas con el 50%, 55,6%, 52,3%
y 49,3% para la categoria desertores, promedio, promedio-rezago y rezago, respectivamente,
del mismo modo Castro et al., (2020) en su investigacion encontr6 que el 32,2% de los
desertores encuestados y el 11,5% de los estudiantes en la categoria de rezago vivia en
hogares integrados hasta por cuatro personas.

En cuanto al estrato socioeconémico se tiene que el mayor nimero de encuestados
pertenecen a estrato 1 y 2 con el 45,2% y 35,7% de los desertores; el 55,6% y 44,44% de la
categoria promedio; el 22,7% y 65,9% de la categoria promedio-rezago; 35,2% y 52,1% de la
categoria rezago, respectivamente, igualmente, Chalela et al., (2020) encontrd en su
investigacion que el 14,1% de los encuestados pertenece al estrato uno y el 70,1% a los
estratos dos y tres.

Asi mismo, en el caso de la situacion actual de los desertores se tiene que el 47,6% no

estudia, pero si trabaja, el 23,8% estudia y trabaja, caso similar encontré Acevedo et al.,
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(2015) ya que el el 18,33% de los desertores solo trabajan y el 11,42% estudia y trabajan al
mismo tiempo.

En lo que respecta a los ingresos al hogar de los encuestados se resalta que hay una
mayor prevalencia de hogares con ingresos mensuales a su hogar de 1SMLYV para el 35,7%,
44,4%, 34,1% y 33,8% para la categoria desertores, promedio, promedio-rezago y rezago,
respectivamente, del mismo modo Zarate & Mantilla, (2014) encontraron que cerca del 51%
de los estudiantes que desertaron pertenecen a hogares con ingresos que no sobrepasan los
dos salarios minimos legales mensuales, adicionalmente, Castro et al., (2020) manifiestan
que el 49,7% de los desertores y el 14,9% de los estudiantes en rezago tienen ingresos de
menos de 2SMLV.

En lo relacionado con el grado de escolaridad de los padres se tiene una mayor
tendencia a padres con primaria y bachillerato, siendo para el caso de los desertores el 23,8%
y 38,1%; para la categoria promedio el 55,6% y 22,2%; categoria promedio-rezago el 31,8%
y 34,1%; y para la categoria rezago se tiene el 31% y 35,2%, respectivamente, ahora bien,
con relacién al grado de escolaridad de las madres la tendencia se mantiene hacia primaria y
bachillerato, con el 28,6% y 38,1% de los desertores ; el 27,3% y 22,7% de la categoria
promedio; el 22,5% y 40,8% de la categoria rezago respectivamente, mientras que para la
categoria promedio hay una mayor tendencia a madres con bachillerato con el 55,6%, del
mismo modo, Rodriguez et al., (2014) encontraron en su estudio que el 23,5% de los padres
termind la primaria, el 20,6% bachillerato y el 17,6% es profesional, en cuanto al grado de
escolaridad de la madre el 21,2% cuenta con bachillerato y el 18,2%, con lo cual se observa

que la tendencia de escolaridad de los padres se mantiene para primaria y bachillerato.
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En lo relacionado con la dependencia econdmica hay una mayor tendencia a la
dependencia de los padres pues, el 61,9%, 77,8%, 50% y 31% de la categoria desertores,
promedio, promedio-rezago y rezago académico, respectivamente, y solo el 9,5% de los
desertores y el 1,4% de los encuestados de la categoria rezago lo hacen a través de préstamos,
por el contrario Celis et al., (2013), encontr6 que el 40% de los encuestados financia sus
estudios a traves de créditos y el 37% a través de sus padres.

En relacién con la Naturaleza del colegio se tiene que para las cuatro categorias el
mayor porcentaje de encuestados proviene de colegios publicos con el 83,3%, 66,7%, 79,5%
y 80,3% para la categoria desertores, promedio, promedio-rezago y rezago respectivamente,
esto coincide con los hallazgos de Rodriguez et al., (2014), el 85% de los encuestados curso
sus estudios en un establecimiento de naturaleza publica y el 13% en un establecimiento
privado, asi mismo, Chalela et al., (2020) mencionan como esta tendencia se mantiene,
encontrando que el 63,1% de los encuestados proviene de colegios de naturaleza publica.

En lo que tiene que ver con el métodos o técnica de estudio, se encontré que el mayor
porcentaje de encuestados de las cuatro categorias tienen como método de estudio sus
apuntes con el 83,3%, 66,7%, 61,4% y 67,6% de la categoria desertores, promedio,
promedio-rezago y rezago, respectivamente, caso contrario es el mencionado por Celis et al.,
(2013), donde el método més usado es leer la materia 31%, seguido por subrayar 23%,
resimenes y/o mapas conceptuales 22%.

En cuanto a los factores determinantes de la desercion identificados para el Programa
de Ingenieria Ambiental de la UFPS, se tiene en primer lugar a los factores individuales,
seguido por los factores socioeconomicos y finalmente los factores académicos, caso

contrario es el obtenido por Vergara & Perea, (2014) y Rocio et al., (2017) donde el principal
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factor de la desercion son los factores socioecondémicos, seguido por los factores individuales
y finalmente los factores académicos, por otro lado, Viera et al., (2020) mencionan como
factores determinantes de la desercion a los factores individuales y académicos, ya que los
factores socioeconémicos no influyen en la desercion.

En cuanto a los factores determinantes del riesgo de desercion del Programa de
Ingenieria Ambiental de la UFPS, se tienen los factores individuales, académicos y
socioecondmicos, respectivamente, mientras que Londofio, (2013) encontré como factores
determinantes del riesgo de desercion los factores socioeconémicos, posteriormente se
encuentran los institucionales y con una baja distribucién porcentual estan los factores
académicos y personales.

Ahora bien, en cuanto a las principales causales que llevaron a los desertores a parar
su proceso formativo en el programa de Ingenieria Ambiental se tiene la situacion econémica
dificil, problemas personales y ser padre o madre, del mismo modo, Montafio Serna, (2015)
encontré como causa principal de la desercion los bajos ingresos econdémicos, Murillo y
Jurado, (2021) mencionan los motivos econémicos, laborales y por cambio de residencia,
Yepes et al., (2017), encontraron como causas de desercion la dificultad academica, cambio
de programa, razones econémicas o laborales, y por razones de traslado.

Por otro lado, en cuanto a las causales asociadas con el riesgo de desercion del
Programa se tienen los problemas personales, metodologia en el aula de clase, falta de tiempo
debido al trabajo, situacion economica dificil y dificultad en el aprendizaje, lo cual no difiere
mucho de lo encontrado por Gutiérrez, (2013) donde los factores que consideran los
estudiantes que pueden afectar su permanencia en el programa de administracion de

Empresas fueron el rendimiento acadéemico, problemas con la disponibilidad de tiempo,
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problemas personales, situacion econémica dificil, equivocada seleccion de la carrera y
problemas familiares.

Por otro lado, en cuanto al segundo objetivo centrado en formular estrategias dirigidas
a los estudiantes del programa que coadyuven a la prevencion y reduccion de la desercion en
los distintos momentos de la carrera de Ingenieria Ambiental, se tiene que las estrategias
propuestas pretenden mitigar las causales que tienen mayor impacto en la desercion y riesgo
de desercion segun el procesamiento de datos, las estrategias propuestas deben ser
implementadas por el Programa de Ingenieria Ambiental en apoyo de la vicerrectoria de
Bienestar universitario de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Las estrategias propuestas son fundamentales, ya que como mencionan Zavala et al.,
(2018) y Martelo et al., (2017) las estrategias para reducir la desercion propuestas en los
estudios de alerta temprana relacionados con los factores asociados a la desercion permiten a
las instituciones y programas académicos un aumento de los indicadores de permanencia y
graduacion estudiantil.

Con base en lo anterior, Marifio & Espinosa, (2016) mencionan la importancia de
proponer estrategias que permitan reducir la desercién, ya que por medio de estas estrategias
se busca minimizar los indices de desercién y en ese sentido garantizar un aumento del
numero de graduados que contribuyan en el desarrollo y mejoramiento de un pais y del
mundo.

Finalmente, en lo que respecta al objetivo tres que busco disefiar el proceso de hoja de
ruta del graduado para que el Programa de Ingenieria Ambiental realice seguimiento del
progreso de los estudiantes en cuatro momentos de su formacion (I, IV, VIl y X semestre), se

resalta la importancia de este producto para el programa, debido a que es una herramienta de
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apoyo Yy seguimiento para el estudiante desde el inicio de su vida universitaria hasta la
obtencion de su titulo profesional, del mismo modo Ming et al., (2021) hacen hincapié en la
importancia de la hoja de ruta de graduacion, pues este instrumento es clave ya que muestra
al estudiante el camino a seguir para obtener su titulo profesional, y al mismo tiempo
garantiza la culminacion de su carrera en la ventana de tiempo establecida por su plan de
estudios.

Adicionalmente, segun Derocchis et al., (2021) el progreso de los estudiantes en su
plan de estudios ha sido poco analizado, en ese sentido, con el disefio de la hoja del graduado
mediante esta investigacion se da la oportunidad para que los demas programas académicos
de la Universidad Francisco de Paula Santander y los programas a nivel local, regional e
internacional puedan tener un modelo de hoja de ruta de graduacion para realizar seguimiento
al progreso de sus estudiantes, ya que como se mencion0 anteriormente, este tema ha sido
poco investigado desde el ambito educativo, especificamente por los programas académicos.

Finalmente, la hoja de ruta de graduacion disefiada para el programa de Ingenieria
Ambiental, tiene gran relevancia en esta investigacion, ya que se pudo analizar como esta
herramienta no es ajena al proceso de seguimiento al riesgo de desercion y la desercién del
programa, sino que por el contrario estos dos procesos estan muy relacionados, lo cual
permite que mediante su implementacion el programa pueda contribuir con la reduccion de la
desercion de sus estudiantes, y al mismo tiempo contribuya a la culminacion oportuna del

proceso educativo de su comunidad estudiantil.
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6 Conclusiones

e Se logro hacer una caracterizacion sustancial de la poblacion objeto de estudio,
basada en factores socioecondmicos, individuales, académicos e institucionales
propuestos por el ministerio de educacion Nacional para el estudio de la desercion.

e El proceso de actualizacion de las estrategias que maneja el programa busca hacer
frente a las causales de desercion y riesgo de desercidn que fueron identificadas
mediante el procesamiento de datos, por medio de un acompafiamiento y seguimiento
constante del Programa a sus estudiantes con el fin de garantizar la permanencia y
graduacion estudiantil.

e La hoja de ruta del graduado disefiada es una pieza fundamental para que el programa
realice seguimiento y acompafiamiento al proceso de graduacion de sus estudiantes
desde que ingresan a la institucion y durante su proceso académico, enfocandose en
ciertos periodos académicos especificos, para conocer el estado actual del estudiante,
y brindar un acompafiamiento a aquellos que se encuentren en una situacion critica.

e Con el desarrollo de esta investigacion se pudo analizar que la desercion es un
fendmeno multicausal, ya que el analisis de la informacién mostré como factores
determinantes de la desercion a los factores individuales, socioeconémicos,
académicos e institucionales, respectivamente, mientras que para el riesgo de
desercidn son los factores individuales, académicos y socioecondmicos
respectivamente, lo cual deja ver que son diversos factores los que se relacionan con

este fendmeno.
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La investigacion permitio la elaboracion de 4 productos de divulgacion del
conocimiento asociados al sector de educacidn superior, y procesos de acreditacion de
programas académicos, entre ellos el instructivo de seguimiento académico a
estudiantes en riesgo de desercion, informe ejecutivo de los factores asociados a la
desercidn y riesgo de desercion, Hoja de ruta de graduacion del Programa de

Ingenieria Ambiental y un articulo cientifico- primera version.
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7 Recomendaciones

Se sugiere que el proceso de seguimiento establecido en la hoja de ruta de graduacion
se implemente cada afio, para analizar si las estrategias de mitigacion para reducir la
desercion y el riesgo de desercion propuestas estan funcionando.

Para futuras investigaciones relacionadas con este tema se recomienda que se
implementen métodos estadisticos como correlacion entre variables y/o mineria de
datos para la generacion de un modelo dindmico e interactivo.

Que los productos sean implementados y sistematizados por Comité Curricular del
Programa académico de Ingenieria Ambiental lo que va a permitir el cumplimiento de

lo establecido en el plan de mejoramiento 2021-2027
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9 Anexos

Anexo 1. Principales modelos de desercidn (para ver este anexo dirijase a la carpeta de anexos)

Anexo 2. Componentes y experiencias significativas para garantizar la permanencia estudiantil
(para ver este anexo dirijase a la carpeta de anexos)

Anexo 3. Modelo de gestion de permanencia y graduacion estudiantil de la UFPS (para ver este
anexo dirijase a la carpeta de anexos)

Anexo 4. Soportes validacion de instrumentos (para ver este anexo dirijase a la carpeta de
anexos)

Anexo 5. Instrumento desertores (para ver este anexo dirijase a la carpeta de anexos)
Anexo 6. Instrumento estudiantes en riesgo (para ver este anexo dirijase a la carpeta de anexos)

Anexo 7. Reserva del auditorio

Solicitud Préstamo de Auditorio » Solcitudes Estugiartes x Y & Q
£ Ingenieria Ambiental Programa-UFPS <ingambiental@ufps edu.co ue 24mar, 1445 &

para Luis =

Cordial saludo

La presente s para solicitar muy amablemente la Solicitud del préstamo del Auditorio Eustorgio Colmenares para &l Viemes 31 de Abril del presente afio, en el horario de 4:00 a 6:00PM. Con motivo de Sequimiento de Estudiantes de Ingenieria Ambiental. La
capacidad es de 190 estudiantes

Agradezco su colabaracion y pronta respussta
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Anexo 8. Invitacion a la vicerrectoria de Bienestar Universitario

DatArSoft 1.0 Bienvenido, DORANCE BECERRA MORENO! Dependencia:  PLAN DE ESTUDIO INGENIERIA AMBIENTAL

Archivo Tramites Actualizacion Opciones ’ ﬁ

Detalles de Comunicacion

General  Datos  Ongen  Destino  Comentarios  Estados

Asunto:

itud de Acompa enla ipacion de Ia Dra. Nelly Estupifian en el E Seguimiento Acadé a Estudi del Prog! de Ing:
Ambiental
Texto:
Conﬁal saludo, En el marco del encuentro seguimiento académico a estudiantes del Prog de jeri: [ , que se reali a el dia 01 de abril del
afio en curso en el horario de 4-6 pm, hacemos la solicitud para que desde la oficina de Bienestar se > autorice la pammaaon de la Dra. Nelly Estupman enel
tema ionado con los [ blecidos en el acuerdo 012, asi como de los servicios que ofrece bi ala
Adicionalmente, solicitamos que se hagan allegar las diapositivas que se trabajaran en la intervencion. A su valiosa colaboracion, que tenga un
excelente dia.
Anexos:
Transcriptor: DORANCE BECERRA MORENO
Fecha Elaboracién: 2022:03-25

Anexo 9. Presentacion encuentro seguimiento académico (para ver este anexo dirijase a la
carpeta de anexos)

Anexo 10. Comunicado desertores

& Universidad Francisco
ESlde Paula Santander

Vigilada Mineduc

Para nosotros eres muy importante, por eso desde la
direccion del programa queremos conocer las razones
por las que no continuaste con tus estudios

|
RECUERDA

La informacién
consignada es
confidencial y solo

7
https://forms.gle/hg9a3pEY3mwXEgH69 seré analizada con

fines institucionales.

ﬂ% 2 ////// ‘ Comite Cwvricubar- ?Wﬁﬂwml@(
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Anexo 11. Comunicado de invitacion estudiantes en riesgo

IE Universidad Franqsco
E5S|de Paula Santander

Vigilada Mineducacion

seguimiento a tu proceso académico y asi evitar que
entres al acuerdo 012 o que te extiendas mas en tu
proceso académico y de graduacion.
Asistencia obligatoria para los

estudiantes que recibieron la
invitacién al correo

Anexo 12. Correo informativo desertores

ASUNTO: SOLICITUD: DILIGENCIAMIENTO CUESTIONARIO SEGUIMIENTO
ESTUDIANTES ANTIGUOS

Estimado estudiante antiguo del programa de Ingenieria Ambiental,

Por medio de la presente se le informa que usted ha sido seleccionado para aplicar
al siguiente cuestionario, el cual tiene como objetivo identificar los factores que
estan relacionados con la desercion estudiantii del programa de Ingenieria
Ambiental de la UFPS. Este estudio permitira formular estrategias dirigidas a los
estudiantes del programa que coadyuven a la prevencion y reducciéon de la
desercion en los distintos momentos de la carrera de Ingenieria Ambiental.

Lo invitamos a responder de manera objetiva el siguiente cuestionario, tenga en
cuenta que la informaciéon consignada es informacion confidencial que solo
sera analizada para fines institucionales.

INSTRUMENTO: https://forms.gle/hg9a3pEY3mwXEgHG69

Gracias por su colaboracion, buen dia.
Universidad Francisco = PEa o
-de Paula Santander E .
ESTUDIANTE ANTIGUO PROGRAMA DE INGENIERTIA AMBIENTA

Para nosotros eres muy importante, por eso desde la
direccién del programa queremos conocer las razones
por las que no con tus _t

[RECUERDAY !




Anexo 13. Correo informativo estudiantes en riesgo

ASUNTO: CITACION PROCESO DE SEGUIMIENTO ACADEMICO
(OBLIGATORIO)

Apreciado estudiante, reciba un cordial saludo.

Con el fin de realizar el seguimiento a los estudiantes frente a su situacion
académica actual (promedio académico y/o tiempo de permanencia en el
Programa), se le convoca a participar de la reunion que se llevara a cabo el
dia viernes 01 de abiril, a las 4:00pm, en el auditorio Eustorgio Colmenares Baptista.
Tenga en cuenta que la asistencia es de caracter obligatorio, pues usted fue
seleccionado como parte de la poblacién en riesgo, en el marco del fortalecimiento

de los procesos misionales y de alta calidad del Programa de Ingenieria Ambiental.

Gracias por su colaboracién, buen dia.

'de Paula Santander E g

=2

El dia 01 de Abril del 2022 a las 4:00 p.m. te esperamos en

n el Auditorio Eustorgio Colmenares Baptista, para realizar

seguimiento a tu proceso académico y asi evitar que

entres al acuerdo 012 o que te extiendas mas en tu
proceso y de gr:

gAMOS!

Anexo 14. Correo con link del instrumento: estudiantes en riesgo

ASUNTO: LINK DE LA ENCUESTA- CITACION PROCESO DE SEGUIMIENTO
ACADEMICO

Cordial saludo, apreciado estudiante

Si usted recibe este correo es porque usted fue convocado al encuentro “Citacion
proceso de seguimiento acadéemico”, por lo cual, lo invitamos a responder de
manera objetiva el siguiente cuestionario, tenga en cuenta que la informacion

consignada es informacién confidencial que solo sera analizada para fines
institucionales.

Nota: Diligenciar la encuesta desde el correo institucional, teniendo en cuenta las
indicaciones dadas en el encuentro.

ENCUESTA: https:/iforms.gle/Yb3XiUBDsN272riEA

Gracias por su colaboracion, buen dia.

Anexo 15. Acta compromisoria (para ver este anexo dirijase a la carpeta de anexos)
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Anexo 16. Procedimiento para identificar estudiantes en riesgo por rezago acadéemico

Abra la data

Inserte dos columnas enseguida de

la columna mgreso

Aplique la funcionsi dela
siguiente manera

A

l

- P
Dele como nombre afio y semestre de Dele como nombre “semestre

ngreso respectivamente

en el quedebe ir”

.

i

Seleccione Ia columna ingreso

| Cree una nueva columna

!

Dirijase ala barra de
herramientas

+

Haga clic en “Datos™

|

Seleccione la opcion
“Texto en columnas™

|

Elija en tipo de archivo
“delimitado™

De clic en siguiente |

l

f

Aplique la ecuacion a la totalidad
de celdas de la columna afiosde
estudio seglin semestre mgreso

I

Ingrese la siguiente formula:

= Si (semestre ingreso=1; afiosde
estudio segin semestre - 0.3; afios
de estudio -1)

i

Dele como nombre “afiosde
estudio segln semestre ingreso™

[ )

| Cree una nueva columna

Seleccione el separadorque
aplique para la columna

f

Aplique la ecuaciona la totalidad de
celdas de la columna afios de estudio

Condicion Mostrar
¢ >b Se debe haber pradwado
<3 12
: [ 35 1l
£l s 10
o4 9
8. :
i 5
2 35 1
£ 3 §

- 28 3
s 25 :
v 2 4
2] a3 3
: 1 2

|

A 4

Aplique la ecuacionala
totalidad deceldasdela
columna semestre en el que
debe ir

l

Cree una nueva columna

'

Dele como nombre
“¢Rezagoacadémico?”

!

Ingrese la siguiente formula:

= si (semestre en el que debe ir-
semestre<=2; “no”; “si”)

I

ingreso
'

| De clic en siguiente

|

f

Ingrese la sigutente formula:
= (2022-afio de ingreso) +1

Aplique la ecuacion a la totalidad de
celdas de la columna “;Rezago
académico?”

l

Seleccione en donde
quiere colocarlas nuevas
columnas

v

f

Dele como nombre “afios
de estudio™

T

| De clic en finalizar

l—p Cree una nueva columna

Aplique filtros ala columna
“;Rezago académico?”

Y
Listadode

estudiantes en riesgo
por promedio

Anexo 17. Programas implementados por bienestar universitario para garantizar la permanencia
y graduacion estudiantil (para ver este anexo dirijase a la carpeta de anexos)
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Anexo 18. Envio de correo y comunicado a los desertores

MAYRA ALEJANDRA CARDENAS MANRIQUE <syras sjandracamaufss sdi co- © mu2ma10sS & 6§
para abamgrarados »
Cortial Sabxso
: 05 estuiane a estocon el de fevara ] ICACION DE LOS
'DESERCION DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA ERIA AMBIENTAL”, el cual : No21 del (16/122021)

Gracias por su colaboracin, buen dia

Maria Camila Castelancs Gron 1851105
Mayra Alejandra Cardenas Manrique 1651072

ASUNTO: SOLICTTUD: DIL NTIGUC

Por medio ds la presente ¢ usted apicar 3 nario, el cual bene como objetivo ienticar os programa de. f e la UFPS. Soemular s estudiantes del
programa que coadyuven 2 2 prevencion  reduccion de 12 desercion en los Gissntos momenos Ge 2 carrera Ge Ingenieria Ambiental

Loinvk objesvael a tengaen salo

INSTRUMENTO: haps forms leiho3a3pE 3rXEQHES

Gracias por su colaboracién, buen dia

e EHRS

ESTUDIANTE ANTIGUO PROGRAMA DE INGENTERTA AMBTENTAI

Para nasotros eres muy importante, por eso desde fa
direccién del programa queremos conocer las razones.
wm«nmumm}-

Anexo 19. Envio de correo estudiantes en riesgo

CITACION PROCESO DE SEGUIMIENTO ACADEMICO (OBLIGATORIQ) = Recibidos t 8B

/

e g Ingenieria Ambiental Programa-UFPS <ingambiental@ufps edu co= jue, 31mar 1727 I &
para bee: ERICK, bec: juandavidarac, bee: JONATHAN, bee: jeisonernestomg, bec: helnsinjershinopmar, bee: |auraximenapp, bec: JORGE, bee: kristianricardocm, bec: Andres, bec: MARIA, bee: josealejandromoca, bee: YORLAN, bee: brendayulianare, t =

Apreciade estudiante, reciba un cordial saludo.
Con el fin de realizar el seguimiento a los estudiantes frente a su situacion académica actual (promedio académico y/o tiempo de permanencia en el Programa), se le convoca a participar de la reunion que se llevara a cabo el dia yiemes 01 de abril, a
las 4:00pm, en el auditorio Eustorgio Colmenares Baptista

Tenga en cuenta que |a asistencia es de caracter obligatorio, pues usted fue seleccionado como parte de la poblacion en riesgo, en el marco del fortalecimiento de los procesos misionales y de alta calidad del Programa de Ingenieria Ambiental

Gracias por su colaboracién, buen dia

| Yniyersidad Francisco ﬁ @ v
de Paula Santander 7
—

El dia 01 de Abril del 2022 a las 4:00 p.m. te esperamos en
Auditorio Eustorgio Colmenares Baptista, para realizar
seguimiento a tu proceso académico y asi evitar que
entres al acuerdo 012 o que te extiendas mas en tu
proceso académico y de graduacion.

Anexo 20. Envio del correo con el link del instrumento

Anexo 21. Agenda del encuentro: seguimiento académico (para ver este anexo dirijase a la
carpeta de anexos)

Anexo 22. Base de datos respuestas desertores (para ver este anexo dirijase a la carpeta de
anexos)

Anexo 23. Base de datos estudiantes en riesgo de desercion (para ver este anexo dirijase a la
carpeta de anexos)
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Anexo 24. Acta compromisoria firmada (para ver este anexo dirijase a la carpeta de anexos)

Anexo 25. Instructivo de seguimiento académico a estudiantes en riesgo de desercion (para ver
este anexo dirijase a la carpeta de anexos)

Anexo 26. Estudio de los factores asociados con la desercion y riesgo de desercion del programa
de Ingenieria Ambiental (para ver este anexo dirijase a la carpeta de anexos)

Anexo 27. Hoja de ruta de graduacion (para ver este anexo dirijase a la carpeta de anexos)

Anexo 28. Articulo cientifico-primera version (para ver este anexo dirijase a la carpeta de
anexos)



