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Resumen

Mediante este proyecto modalidad Pasantia se buscé realizar la formulacion del Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos-PGIRS del centro comercial Jardin Plaza, mediante la
ejecucion de un diagndstico inicial para cada uno de los procesos y actividades realizadas en el
centro comercial, asi como de los componentes que comprende la gestion integral de los residuos
solidos generados segun su tipo. Posterior al diagndstico, se formularon programas y estrategias
que impulsen un adecuado manejo de los residuos y promuevan una cultura medio ambiental en
los clientes, asi como de sus colaboradores, ademas de la elaboracion un plan de contingencia
para el manejo de residuos sélidos en situaciones de desastre; con el fin de avanzar hacia un tipo

de economia circular, fomentando asi el desarrollo sostenible de la organizacion.



Abstract

Through this Internship project, the aim is to formulate the Comprehensive Solid Waste
Management Plan-PGIRS for the Jardin Plaza shopping center, by carrying out an initial
diagnosis for each of the processes and activities carried out in the shopping center, as well as the
components that comprise the integral management of the solid waste generated according to its
type. After the diagnosis, programs and strategies will be formulated that promote adequate
waste management and promote an environmental culture in customers, as well as in their
collaborators, in addition to the development of a contingency plan for the management of solid
waste in situations of disaster; in order to move towards a type of circular economy, thus

promoting the sustainable development of the organization.
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Introduccion

La naturaleza ha puesto al alcance de los seres humanos una gran diversidad de
recursos naturales los cuales han sido explotados desde sus inicios. Es por esto que toda
actividad humana es susceptible potencialmente de producir residuos, entre los cuales se
destacan los agricolas, los producidos por actividad minera, los derivados de la industria,
los residuos urbanos y los derivados de la produccién de energia.

La construccion y puesta en operacion del nuevo centro comercial jardin plaza, en la
ciudad de Cucuta representa un significativo impacto en la expansion del sector comercial
de la ciudad. Por consiguiente, al realizar sus actividades en las diferentes disciplinas y
espacios dentro de este establecimiento, se produciran o generaran varios tipos de residuos
en diferentes cantidades los cuales pueden ser caracterizados de acuerdo a su composicion
o tipo de material del cual estan hechos. El centro comercial Jardin Plaza Cucuta, se
proyecta a generar 220m3/mes de residuos ordinarios y 2 Ton/mes de residuos

aprovechables.
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1. Problema

1.1. Titulo
FORMULACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

DEL CENTRO COMERCIAL JARDIN PLAZA DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE

CUCUTA.

1.2. Planteamiento del Problema

La naturaleza ha puesto al alcance de los seres humanos una gran diversidad de recursos
naturales los cuales han sido explotados desde sus inicios para suplir las necesidades del
hombre; El uso inadecuado de estos recursos ha provocado a través del tiempo, el aumento
en la generacion de residuos y la acumulacion de los mismos. Segun Clarin Suplementos
(2017), 9.456.983.780 toneladas de residuos se han generado en el mundo en la actualidad,
los cuales cerca de 2.000.000 no seran tratados. Colombia no es un pais ajeno a esta
situacion, pues segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, el pais genera por
dia cerca de 3,6 millones de toneladas de residuos de la cual tan solo un 17%
aproximadamente es reciclada (Semana SOSTENIBLE, 2017).

El modelo politico, econdémico y social de Colombia ha sido el encargado del
incremento de la poblacion y la industria en el pais, lo que ha contribuido en el aumento en
las cantidades de residuos solidos que deben ser recolectados y transportados al sitio de
disposicion final o de aprovechamiento (Alcaldia de Santiago de Cali, 2010). En los 40
municipios que conforman el Departamento Norte de Santander se generan
aproximadamente mas de 830 ton/dia, ademas Norte de Santander es uno de los

departamentos con mayor proporcion de toneladas dispuestas por habitante, esto se debe a
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factores como la poblacion flotante por el turismo. (Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, 2017).Segun el Alcalde de Cucuta Cesar Rojas (2016-2019) en su entrevista
con la revista SEMANA (2018), Cucuta al ser ciudad fronteriza es una de las ciudades que
mas ha sido afectada por la crisis que esta viviendo el vecino pais Venezuela, debido al
paso incontrolado de migrantes venezolanos con cifras cercanas a 45.000 cada dia,
incrementando de esta manera la generacion de residuos debido al aumento de la poblacion
flotante en la ciudad.

La construccion y puesta en operacion del nuevo centro comercial Jardin Plaza en la
ciudad de Cucuta, representa un significativo impacto en la expansion del sector comercial
de la ciudad. La apertura del centro comercial junto con la ejecucion de todas sus
actividades en las diferentes disciplinas y espacios dentro de su establecimiento, las cuales
estan relacionadas con la comercializacion y distribucién de productos, conlleva a la
generacion de una gran cantidad de RS. La gestién inadecuada de estos residuos, podria
ocasionar posibles impactos socio-econémicos, socio-culturales y principalmente en el
medio ambiente, por esta razon se les debe dar un correcto manejo, almacenamiento y
adecuada disposicidn final y para ello se pretende formular el Plan de Gestion Integral de
los Residuos Sdlidos generados por el Centro Comercial Jardin Plaza dando cumplimiento
de la normativa legal vigente y con el fin de proteger el medio ambiente y contribuir con el

desarrollo sostenible de la ciudad.

1.3.  Justificacion del Problema

Los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) son instrumentos que

buscan garantizar un mejoramiento continuo en el manejo de los residuos (Ministerio de
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Ambiente, Ciudad y Territorio, 2015). Desarrollar un PGIRS es una obligacion que se
convierte en ventaja para el cumplimiento normativo en el marco de la responsabilidad
socio - ambiental, ya que mediante la estructuracion, implementacion, fase de operacion,
control, seguimiento y mejora continua del mismo, resulta la disminucion de impactos al
ambiente y a la salud de los seres vivos (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion, 2003).

La incorrecta gestion de residuos sélidos impacta negativamente en el ambiente (agua,
aire, suelo y deterioro del paisaje) y a la salud de las personas debido a la proliferacién de
vectores que pueden transmitir algunas enfermedades; por lo que es responsabilidad del
Centro Comercial Jardin Plaza, velar porque la gestién integral de los residuos sélidos que
se generan en las diferentes areas dentro de sus instalaciones se dé en el marco de una
adecuada planeacion. El centro comercial mediante la eficiencia, busca el cumplimiento de
la normatividad ambiental vigente y otros requisitos legales, ademas de la participacion
activa en el desarrollo de estrategias y alianzas para controlar la actuacion ambiental; por
esa razon, la finalidad de esta Pasantia es formular el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS) como instrumento de planificacion, con objeto de proporcionar al centro
comercial el adecuado manejo, recoleccion, almacenamiento y disposicion final de los
residuos, evitando generar impactos negativos al ambiente. Asi mismo, se proyecta avanzar
en un tipo de economica circular de tal manera que el centro comercial disponga un menor
porcentaje de desechos al relleno sanitario y por ende se genere un aprovechamiento de los

residuos.
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1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Formular el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos del Centro Comercial Jardin

Plaza de la Ciudad de Cucuta bajo el marco de la Normativa ambiental colombiana vigente.

1.4.2. Objetivos Especificos
. Estimar la cantidad y composicion de los residuos generados, mediante un

diagndstico del manejo actual de los residuos sélidos, analizando cada uno de los
componentes (generacion, almacenamiento temporal inicial, recoleccion y transporte
interno, aprovechamiento, almacenamiento central, presentacién, recoleccion y transporte y
disposicion final) ademas de todos los procesos y actividades realizados dentro del Centro
comercial Jardin Plaza en un lapso de 150 dias.

. Disefiar programas Yy estrategias que generen un adecuado manejo y cultura medio
ambiental en los clientes, asi como de sus colaboradores; fomentando el desarrollo
sostenible de la organizacion y con aras de avanzar hacia un tipo de economia circular.

. Establecer procedimientos para atender las emergencias ambientales derivadas del
manejo integral de residuos solidos en situaciones de desastre mediante un plan de

contingencias.

1.5. Delimitaciones

1.5.1. Espacial.
Este proyecto se realiza en el Centro Comercial Jardin Plaza de San José de Cucuta,

ubicado en el anillo vial oriental 13-70 urbanizacion san francisco manzana A lote 1, en el
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departamento Norte de Santander.

1.5.2. Temporal.
El proyecto se llevara a cabo en un periodo de seis meses comprendido entre Junio—

Noviembre del 2019.

1.5.3. Conceptual.

El presente proyecto se basa en conceptos claves como:

. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
. Gestion Integral de Residuos Solidos

o Residuo sélido ordinario

o Residuo sélido aprovechable

2. Marco Referencial

2.1. Antecedentes

Al ser un centro comercial nuevo no cuenta con PGIRS realizados con anterioridad, sin
embargo, se mencionan algunos formulados para otros centros de comercio.

Garcia (2007) en su proyecto de grado “Plan de gestion integral de residuos solidos
almacenes la 14 s.a” tuvo como objetivo principal elaborar un diagnostico de la disposicion
de los residuos generados por Almacenes La 14 a través de un andlisis del manejo actual de
los residuos y de esta manera proponer alternativas mediante el disefio de un Plan de
Gestidn para el manejo adecuado de los residuos y asi, disminuir costos en la disposicién
final de los mismos, ademas de promover una cultura ambiental en el personal y la clientela

de la empresa, fomentando un desarrollo sostenible en la organizacion.
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Salazar (2010) en su proyecto de grado tuvo como objetivo principal la formulacion del
Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos del Centro Comercial San Pedro Plaza de la
ciudad de Neiva- Huila a través de la realizacion de un diagnostico inicial del manejo actual
de los residuos, ademas de la identificacion de los actores potenciales y el disefio de

programas Y estrategias que conformaran el PMGIRS del Centro comercial.

2.2.  Marco Teobrico

PGIRS: Es el instrumento que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas,
programas, proyectos, actividades y recursos para el manejo de los residuos sélidos,
fundamentado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara durante
un periodo determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su proyeccion hacia el
futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del
manejo de residuos solidos y la prestacion del servicio de aseo, evaluado a través de la

medicion permanente de resultados.

Residuo: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido resultante del
consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es
susceptible de aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor econémico o

de disposicion final.

Residuo ordinario: Son aquellos generados en el desempefio normal de las
actividades. Estos residuos se generan en oficinas, pasillos, areas comunes, cafeterias, salas

de espera, auditorios y en general en todos los sitios del establecimiento del generador.
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Residuo reciclable: Son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden volver a

ser utilizados en procesos productivos como materia prima.

Acopio: La accién tendiente a reunir residuos solidos en un lugar determinado y

apropiado para su recoleccidn, tratamiento o disposicion final.

Aprovechamiento de los residuos: Conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar el
valor econdmico de los residuos mediante su reutilizacion, remanufactura, redisefio,

reciclado y recuperacion de materiales secundados o de energia.

Caja compactadora: Una compactador de residuos o compactadora de residuos es una
potente maquina cuya funcion principal es comprimir el residuo que entra haciéndolo mas

pequefio y permitiendo la entrada de mas cantidad de residuo.

Rutas internas: Son las direcciones y sentidos en los cuales se deben desplazar el
personal encargado de recoger los residuos dentro del establecimiento, para cumplir con la

recoleccion.

Rutas selectivas: es un sistema por medio del cual se recoge Y retira el material

potencialmente reciclable presentado por los usuarios del servicio publico de aseo.

Disposicion final: La accidn de depositar o confinar permanentemente residuos sélidos
en sitios o instalaciones cuyas caracteristicas prevean afectaciones a la salud de la

poblacién y a los ecosistemas y sus elementos.

Almacenamiento colectivo: Son espacios designados para recolectar temporalmente

los residuos de diferentes tipos, para luego realizar su disposicion final.
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Caracterizacion de residuos: Estudio y determinacion de las propiedades de los

residuos de un emplazamiento.

Centro de acopio: Lugar destinado a la recuperacion y el almacenaje de materiales

reciclables.

Gestion integral de los residuos: El conjunto articulado e interrelacionado de acciones
y normas operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales, educativas, de
monitoreo, supervision y evaluacion para el manejo de los residuos sélidos, desde su
generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion
econdmica de su manejo y su aceptacion social, respondiendo a las necesidades y

circunstancias de cada localidad o region.

Reciclaje: Proceso simple o complejo que sufre un material o producto para ser
reincorporado a un ciclo de produccién o de consumo, ya sea éste el mismo en que fue
generado u otro diferente. Segun la complejidad del proceso que sufre el material o
producto durante su reciclaje, se establecen dos tipos: directo, primario o simple; e

indirecto, secundario o complejo.

Recolecciodn selectiva: Recogida de residuos separados y presentados aisladamente por

su productor.
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Ne NORMA
1 Ley 92 de 1979

2 Ley 99 de 1993

3 Ley 511 de
1999

EXPEDIDA POR
Congreso de la

Republica.

Congreso de la

Republica.

Congreso de la

Republica

CONTENIDO
Cadigo Sanitario Nacional, es un
compendio de normas Sanitarias para la
proteccion de la salud humana.
Por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se
organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA, y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se establece el Dia Nacional

del Reciclador y del Reciclaje.

4 Decreto 1140
del 2003

Ministerio de

Ambiente,

Vivienda y

Desarrollo

Territorial

Por el cual se modifica parcialmente el
Decreto 1713 de 2002, en relacién con el
tema de las unidades de almacenamiento,

y se dictan otras disposiciones.

Sistemas de almacenamiento colectivo
de residuos

Sistemas de almacenamiento colectivo
de residuos solidos. Todo Multiusuario
del servicio de aseo, deberéa tener una
unidad de almacenamiento de residuos

s6lidos que cumpla como minimo con
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los siguientes requisitos:

1. Los acabados seran superficies
lisas, para permitir su facil limpieza e
impedir la formacion de ambientes
propicios para el desarrollo de
microorganismos en general.

2. Tendra sistemas de ventilacion,
suministro de agua, drenaje y de
prevencion y control de incendios.

3. Construida de manera que se
impida el acceso y proliferacion de
insectos, roedores y otras clases de
vectores e impida el ingreso de animales
domesticos.

4. Disefada con la capacidad
suficiente para almacenar los residuos
generados acorde con las frecuencias de
recoleccion y alternativas de
recuperacion consideradas en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos y
los respectivos programas para la
prestacion del servicio de aseo.

5. Permitir el facil acceso y

recoleccion de los residuos.

6. Adecuada accesibilidad para los
usuarios.
7. La ubicacion del sitio no debe

causar molestias e impactos a la
comunidad.

8. Tener cajas para realizar el



Decreto 2981
de 2013

Decreto 1076
de Mayo del
2015

Decreto 1077
de Mayo del
2015

Decreto 1713
del 6 de agosto
de 2002

Decreto- Ley
2811 del 18 de
diciembre de
1974

Ministerio de
Vivienda, Ciudad

y Territorio

MAVDT

MAVDT

Ministerio del
Medio Ambiente/
Ministerio de
Desarrollo

Econdmico

Presidencia de la
Republica
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respectivo almacenamiento.

Por el cual se reglamenta la prestacion
del servicio publico de aseo.

Articulo 1°.

Ambito de aplicacion. El presente
decreto aplica al servicio publico de aseo
de que trata la Ley 142 de 1994, a las
personas prestadoras de residuos
aprovechables y no aprovechables, a los
usuarios, a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, a la
Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento

Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio.

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de
1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689
de 2001, en relacion con la prestacion del
servicio publico de aseo, y el Decreto
Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993
en relacion con la Gestion Integral de
Residuos Solidos”.

Por el cual se dicta el Codigo Nacional
de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente.
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Resolucion
CRA 853 de
Octubre del
2018

Resolucion 472
del 28 de
Febrero de
2017
Resolucion
CRA 720 de
Julio del 2015

Resolucion 754
del 25 de
Noviembre del
2014

Resolucion
1457 del 29 de
julio de 2010

Resolucion
1459 del 5 de
octubre de 2005

Ministerio de
Vivienda, Ciudad

y Territorio

Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
sostenible
Ministerio de
Vivienda, Ciudad

y Territorio

MAVDT

MAVDT

MAVDT
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Establece el régimen tarifario y
metodologia tarifaria aplicable a las
personas prestadoras del servicio puablico
de aseo que atiendan en municipios de
hasta 5.000 suscriptores.

Reglamenta la gestion integral de los
residuos generados en las actividades de

construccién y demolicion — RCD .

Establece el régimen de regulacion
tarifaria al que deben someterse las
personas prestadoras del servicio puablico
de aseo que atiendan en municipios de
maés de 5.000 suscriptores en areas
urbanas, la metodologia que deben
utilizar para el célculo de las tarifas del
servicio publico de aseo.

Por la cual se adopta la metodologia para
la formulacion, implementacion,
evaluacion, seguimiento, control y
actualizacion de los Planes de Gestion
Integral de Residuos Solidos

Por el cual se establecen los sistemas de
recoleccion selectiva y gestion ambiental
de llantas usadas y se adoptan otras
disposiciones.

Por la cual se modifica la Resolucion
numero 1096 de 2000 que adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico,
RAS.
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Resolucion MAVDT Se adopta la metodologia para la
MAVDT 1045 elaboracion de los PGIRS y se toman
del 26 de otras disposiciones.

septiembre de
2003

17

18

Politica MAVDT y MVCT Implementa la gestion integral de
Nacional para residuos solidos como politica nacional
la Gestion de interés social, econémico, ambiental y
Integral de sanitario, para contribuir al fomento de la
Residuos economia circular, desarrollo sostenible,
Solidos adaptacion y mitigacion al cambio
Consejo climatico.

Nacional de

Politica

Econdmica y

Social -

CONPES 3874

(2016)

Politica

Nacional de

Produccion

Mas Limpia
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3. Metodologia

Este proyecto implemento una investigacion tipo cualitativa y cuantitativa pues se
realizé un diagnostico o caracterizacion de la situacion actual dada por la generacion de
residuos en el centro comercial en sus primeros meses de operacion. Se tuvo en cuenta la
metodologia para la formulacion, actualizacion, implementacion y seguimiento, Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico - VASB
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible Direccion de Asuntos Ambientales
Sectorial y Urbana Alianza Nacional para el Reciclaje Inclusivo Noviembre — 2014;
adaptando y teniendo en cuenta los items que puedan ser de utilidad al alcance de un centro
comercial. Asi mismo, se revisara el Manual de Implementacion de Sistemas de Gestion
Integral de Residuos Sélidos en Centros Comerciales, Supermercados y Almacenes de
Cadena, del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, Alcaldia de Santiago

de Cali, 2008.
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nidades temporaIeDI

Diagnostico e almacenamient
de residuos UAR

Rutas internas de
recoleccion

PGIRS formacion primari

I Formulacion del ‘ Busqueda de

Plan de Organizacion y
contingencias logistica

operativos

Programasy Aspectos tecnicos y
estrategias

Figura 1. Flujograma de Procesos

Fase de Diagnostico:

e En primera instancia se obtendra informacion procedente de aforo realizado durante
6 meses de la cantidad de residuos generados tanto ordinarios como aprovechables,
para calcular y caracterizar los residuos solidos generados.

e A partir de la caracterizacién de los residuos solidos obtenida del aforo, se
proyectaran los volimenes de residuos que podrian producirse por tipos, para su
correspondiente clasificacion.

e Con base en la informacion suministrada por el proyecto y disefio del centro
comercial, se definiran los espacios de acopio y almacenamiento para los diferentes

tipos de residuos. UAR 1 63.09m? y UAR 2 110.11m?
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lustracion 1. Espacios disefiados para UAR 1 Y UAR 2

e Igualmente, con ayuda de la informacion suministrada, se debe trazar y definir las
rutas en las cuales se deben movilizar los operarios con los contenedores especificos
para recolectar los residuos en cada espacio del mall.

e Se ubican dentro del centro comercial los diferentes tipos de separacién en la fuente
para los residuos. Ademas de la ubicacion de contenedores combinados para los

residuos provenientes de los restaurantes.

Fase de Aforo:

El aforo de residuos ordinarios se realizara de acuerdo a la cantidad de residuos
dispuestos diariamente con la empresa de aseo VEOLIA. Para este aforo se utilizaran
contenedores plasticos de 1100L, para lo cual se dispondré de 6 contenedores para registro
de residuos provenientes de restaurantes, 2 contenedores para registro de residuos
generados por Cines Royal Films y 2 contenedores para locales comerciales. El personal de
aseo y limpieza de centro comercial sera el encargado de clasificar y disponer
correctamente los residuos segun corresponda.

Para los residuos aprovechables se realizara pesaje de estos al momento de realizar
la entrega a la empresa o corporacion con quien se realice el contrato de servicio. Para tal

fin se utilizara una balanza expresada en Kg, esta medicion se realizara mensualmente o
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segun necesidades.

Rutas para recoleccion y Transporte Interno:
Las micro rutas de recoleccion y transporte interno de residuos, se definiran

teniendo en cuenta frecuencia, horarios, cantidad de personal operativo, ubicacion de
locales comerciales y de comidas, asi como también la ubicacion de los puntos temporales

de acopio. Las micro rutas serén disefiadas teniendo en cuenta los aspectos anteriormente

mencionados y serén dibujadas en planos por el arquitecto del centro comercial.

&

VIAL ORIENTA[ .

= ANILLO

niw

llustracién 2. Plano base del centro comercial.

Gestion de Residuos Peligrosos:
El centro comercial desde el area administrativa y zonas comunes no genera ningdn

tipo de residuo peligroso. Los residuos provenientes de barberias, centros médicos, dpticas,

centros de belleza y estética, que se consideren peligrosos, tendran que ser gestionados

directamente por parte del concesionado o locatario. Asi mismo, los residuos generados de

enfermeria seran dispuestos por la empresa contratista prestador del servicio.



4.1.

La fase diagnostica permitié analizar y registrar las practicas actuales desarrolladas
por el centro comercial en los diferentes componentes de la gestion integral de residuos

solidos. En la figura a continuacion se ilustran los componentes de la gestion interna 'y

4. Resultados

Diagnostico General sobre la Generacién de Residuos

externa de residuos:

4 )
Generacion de
residuos
\ J
4 N\
Almacenamiento
inicial
g J
4 N\
Recoleccién
interna
o J

Presentacion de
los residuos

Almacenamiento
central

&

Aprovechamiento

Recoleccion y
transporte
externo

Disposicion final

J
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Figura 2. Componentes de la gestion interna y externa del Centro Comercial Jardin

4.1.1. Gestién interna

4.1.

Plaza-Cucuta.

1.1. Generaciéon de Residuos

La actividad comercial dentro del mall se clasifica de la siguiente manera:

ANCLAS (A)

Las Anclas ocupan un espacio mas grande dentro del centro comercial por lo tanto



33

se desarrollaran actividades en las cuales se obtendran una gran cantidad de residuos
LOCALES (L-S)

Los locales son los espacios que se van a utilizar con el objetivo de ofrecer
productos comerciales, con poca produccion de residuos y en su mayoria aprovechables.
RESTAURANTES (R-RM)

Los restaurantes son los espacios designados dentro del centro comercial, con el fin
de realizar la actividad de preparacion y ventas de alimentos o bebidas, por lo tanto, estos
espacios generaran una gran cantidad de residuos en su mayoria ordinarios.

KIOSCOS (K)

Los kioscos son también espacios pequefios designados para actividades
comerciales ligeras, con poca produccion de residuos y en su mayoria aprovechables.
ZONAS COMUNES (ZC)

Las zonas comunes son espacios dispersos en pasillos para actividades comerciales

mas ligeras, con poca produccion de residuos y en su mayoria aprovechables.

Tabla 2. Cantidad de Residuos Generados por mes en el Centro Comercial Jardin
Plaza Cucuta

RESIDUOS GENERADOS (Kg)

Ao Mes
RECICLABLES | ORDINARIOS
Enero 0,00 0,00
Febrero 0,00 0,00
Marzo 3.572,60 18.975,00
Abril 3.468,20 27.531,25
2019 Mayo 2.169,40 22.687,50
Junio 2.103,00 25.812,50
Julio 2.397,40 28.031,25
Agosto 4.442,90 24.562,50
Septiembre 7.602,00 22.937,50
Octubre 3.012,30 25.437,50
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Noviembre 4.778,00 27.500,00

Diciembre 3.155,30 31.250,00

Total 36701,1 254725,00

Total

Generado 291426,100

% Recuperado 14%

CARTON CARTON Agé:IEILO- PP (SILLAS- TAPA
MES ALUMINIO | BRONCE CORRUGADO| PLEGADIZO CHATARRA |  COBRE CUADERNO- PEAD PEBD MESAS REVISTAS PLASTICA PET VIDRIO TOTAL MES|
PLASTICAS)
LIBROS

Enero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Marzo 0 0 3529.9 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 0 35728
Abril 0 0 2380,7 0 33 0 0 0 38,7 0 0 0 19,8 296 0 3468,2)
Mayo 0 0 1363 %8 103 0 15,6 0 188 0 0 0 1548 247 0 21694
Junio 57 0 1436 0 8 0 0 69 0 0 0 0 86 3 0 2103]
Julio 458 0 1085 142 526,6 0 0 0 90 0 0 0 47 461 0 23974
Agosto 406 0 32497 0 143 1 59 0 2849 0 20 0 85 559,7 0 44429
Septiembre 74 0 5551 0 506 0 0 670 0 0 0 0 97 704 0 7602
Octubre 104 0 26053 33 0 0 0 105,7 0 0 0 0 40,1 2178 0 30123
Noviembre 76 0 3573 101 0 0 55 0 320 0 0 0 60 593 0 4718
Diciembre 2% 0 21215 62 0 0 0 2948 0 0 0 0 23 0 2% 31553
Total 3218 0 275011 436 2089,6 1 1296 11395 964,3 0 20 0 612,7 34555 24 367011

lustracion 3. Cantidad de residuos por tipo generados al mes en el Centro Comercial
Jardin Plaza Cucuta

Como resultado final de la caracterizacion, se obtuvo que el 14% de los residuos
generados en el afio 2019 fueron recuperados como material reciclable y el 86% de los

residuos restantes son ordinarios.

4.1.1.2. Almacenamiento inicial

En las distintas &reas del Centro Comercial se encuentran distribuidos e instalados 66
contenedores para el almacenamiento temporal inicial de residuos sélidos que se generan,
de los cuales 20 son puntos ecologicos ubicados de manera estratégica en paseos
comerciales y zonas comunes, 21 contenedores metalicos de mayor capacidad en la zona de
restaurantes para la disposicion de residuos combinados por visitantes y operarios de
limpieza. Adicionalmente se instalaron 25 contenedores para la disposicion de residuos

combinados en las zonas de parqueadero.




Tabla 3. Inventario y tipo de recipientes de almacenamiento temporal inicial de

residuos solidos del centro comercial Jardin Plaza Culcuta

FORMAY TIPO

2)

Ne TIPOY FOTO DE MATERIAL AREA CANTIDAD
A: Punto ecoldgico Areas de
circulacion
Rectangular/ (paseos y zonas
! Metalico comunes) 20
B: Residuos Areas de
Combinados circulacion
(Parqueaderos)
, Rectangular/ o
Metalico
C: Rectangular/ | Areas de
: Metélico circulacion
(Plazoleta de
3 comidas Food 21
Garden)
D: Cubico/Pléstico Almacenamiento
4 temporal (UAR 11

35
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4.1.1.3. Recoleccion Interna

e Sistema de Recoleccion y transporte interno de los residuos

Para la recoleccion de los residuos ordinarios se tiene en cuenta los factores de llenado
de los 11 contenedores de 1100L y la cantidad de residuos generados, por lo que la
frecuencia de recoleccion se realizara de manera diaria. De esta manera se atiende de

manera continua la recoleccion de residuos, evitando acumulacion y descomposicion.

llustracion 4. Transporte Interno de Residuos

e Frecuenciay rutas de recoleccién

La recoleccion de residuos solidos generados en todo el centro comercial, se realiza a
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través de tres (3) rutas disefiadas para llevar a cabo esta actividad de forma organizada. En
el plano arquitectonico de Jardin Plaza se puede apreciar la ruta demarcada. VVer anexo 1.
Como resultado de las proyecciones hechas y las rutas de recoleccion disefiadas se
dispone de un total de 11 contenedores (7 para restaurantes, 2 para Royal Films, 1 para
local comercial y 1 para residuos de jardineria) estos con una capacidad de 1100L los
cuales van a recoger los residuos en cuatro jornadas repartidos en los siguientes horarios

11:00 am, 03:00pm, 06:00pm y 09:00pm.

e Protocolo para la recoleccion y transporte interno de residuos

El centro comercial en su reglamento interno IN-028 menciona las condiciones y
lineamientos que se deben seguir para la recoleccidn y transporte interno de los residuos

solidos.

e Equipos de proteccion personal

El personal encargado del outsourcing Presencia de realizar la ruta de recoleccion
utiliza uniforme de tela impermeable (Pantalén y camisa), guantes de caucho para proteger

sus manos, tapabocas y gafas de seguridad.

4.1.1.4. Aprovechamiento

En el centro comercial se comienza el aprovechamiento con la fase de separacion en la
fuente, la cual ayuda a crear conciencia y cultura ambiental en los clientes y empleados que
visitan diariamente las instalaciones. Ademas de tener rutas selectivas para la recoleccion
de los residuos en los diferentes locales y espacios. Para posteriormente ser almacenados en

UAR (Unidad de almacenamiento de residuos) especial, que los prensa y almacena con el



38

objetivo de vender estos materiales a entidades certificadas de reciclaje para su
aprovechamiento.

e Separacion en la Fuente

El proceso de separacion de residuos desde la fuente se genera desde los diferentes
actores involucrados, tales como, cliente interno (locatarios), cliente externo (visitantes) y
outsourcing de aseo.
Cliente interno:

Durante el proceso de recoleccion interna se le exige a los locales comerciales,
kioscos, anclas y restaurantes, se realice separacion de los residuos. De tal forma se
entreguen ordinarios, organicos y aprovechables de manera separada. Las cajas se deberan
entregar desarmadas y el peso de las bolsas no podra superar los 25 kg para un hombre.
Cliente externo:

Para promover la cultura del reciclaje y separacion en la fuente, se tienen dispuestos
puntos ecoldgicos por los paseos comerciales y zonas comunes del centro comercial, con el
unico fin de gue nuestros visitantes dispongan correctamente los residuos generados en su
estadia. Estos recipientes se encuentran ubicados estratégicamente, demarcados y
sefializados con los colores estandar para separacion de residuos.

Outsourcing de aseo:

En el esquema de aseo propuesto para el centro comercial se tienen contemplados 2
operarios que intervengan cada una de las UAR ubicadas en muelles, en horarios de 8:00am
a 12:00m y de 02:00pm a 06:00pm. Estas personas se encargan de recibir el material y

realizar la respectiva clasificacién en ordinario y aprovechable.
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4.1.15. Almacenamiento Central

Las UAR son las Unidades de Almacenamiento de Residuos, la cuales sirven como
acopio intermedio para los diferentes residuos producidos en el centro comercial. En el
disefio del mall se plantearon 2 UAR ubicadas en cada uno de los muelles de cargue y
descargue de mercancias, quedando aisladas de los locales, restaurantes y pasillos comunes
de transito de visitantes.

El primer punto de acopio esta designado para los residuos aprovechables y de Post

consumo. Esta UAR ubicada en muelle 1 tiene un area de 63,09m2 y una altura de 3,70m.

llustracion 5. UAR 1

En la UAR 1 el area de almacenamiento consta de un espacio amplio para el
almacenamiento de aprovechables, que tiene la capacidad de acopiar los residuos durante
un mes. El espacio para los residuos post-consumo esta organizado con recipientes
debidamente marcados, en los cuales se pueden almacenar luminarias, baterias y Residuos

Eléctricos y Electronicos (RAEE).

El siguiente punto de acopio sera designado para el almacenamiento de residuos
ordinarios. Esta UAR ubicada en el muelle 2 del centro comercial tiene un area de 110.11

m2 con una altura de 5m.
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llustracion 6. UAR 2

Esta UAR posee 2 puertas de ingreso, de las cuales una es para el ingreso al area de
clasificacion de residuos y compactadora. A través de la segunda puerta se puede realizar la

entrada, cargue y salida de los contenedores de 1100L.

4.1.2. Gestién Externa

4.1.2.1. Recoleccion y transporte externo

La empresa VEOLIA, cuenta con vehiculos especializados que aplican para la
recoleccion de los residuos en rutas selectivas, en estos viajes programados.

El personal cumple con las normas de dotacion de equipo de proteccion como:

e Overoles
e PBotas
e Guantes

e Tapabocas

Condiciones del vehiculo recolector:
e No produzca emision de gases

e No produzca ruidos al momento de realizar la operacion de recoleccion
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e No presente fuga de lixiviados.

4.1.2.2. Disposicion Final

La cantidad de residuos sélidos ordinarios que son recogidos y transportados por la
empresa VEOLIA, son dispuestos en el Parque Tecnoldgico Ambiental Guayabal,
localizado a 11 km del centro comercial el cual es manejado y operado por la empresa
mencionada, a través de la licencia ambiental 0450 de 2006 emitida por CORPONOR,

Autoridad Ambiental en Norte de Santander.

4.1.3. Diagndstico Ambiental
La empresa VEOLIA es quien presta el servicio de recoleccion de residuos sélidos. Esta

realiza la recoleccion de rutas selectivas, que permiten al cliente disponer una gran cantidad
de residuos, en un solo viaje o transporte, que se realiza de forma programada o por
solicitud del cliente.

A su vez la empresa VEOLIA, cuenta con profesionales y el conocimiento para realizar
proyectos que impacten el mejoramiento de los procesos de separacion de residuos, su

recoleccion, aprovechamiento o disposicion final.

DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

Poblacién afectada con el manejo inadecuado de los residuos:

e Poblacion afectada directamente:

Empleados del centro comercial y de los diferentes espacios o locales dentro de este,
quienes tienen contacto directo y constante con los residuos producto de sus actividades

Clientes del centro comercial quienes son los focos de generacion mas representativos de
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residuos.
e Poblacién indirectamente afectada:
v" Proveedores del centro comercial, quienes de alguna forma pueden ser afectados
si no se tiene un adecuado almacenamiento de los residuos.
v' Jefe de &rea y mantenimiento, en sus visitas de supervision
v Barrios o condominios cercanos, los cuales podrian presentar queja por el

inadecuado manejo o disposicion de los residuos.

COMITE DE GESTION AMBIENTAL.

Dentro de la organizacion del centro comercial se cuenta con un comité de Gestién
Ambiental, el cual estd conformado con integrantes de diferentes areas, quienes tienen
como labor especifica velar por el cumplimiento de los procesos y programas que se
proyecten en el PGIRS, dando cumplimiento a la Resolucion 0754 de 2014 por la cual se
adopta la metodologia para la formulacion, implementacién, evaluacion, seguimiento,

control y actualizacion del PGIRS.

4.2.  Programasy Actividades del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos

PROGRAMA DE CONCIENTIZACION
Propdsito

Dar a conocer a los colaboradores, administrativos, outsourcing y visitantes, el
manejo integral de los residuos sélidos que se generan dentro del centro comercial y como
pueden contribuir a la eficiencia y mejoramiento de los programas desde sus actividades.

Objetivo
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Concientizar a los empleados, administrativos y visitantes para tener una correcta
gestion de los residuos
Actividades

e Capacitacion interna a los empleados y miembros del centro comercial.

Se van a llevar a cabo capacitaciones anuales para educar y fortalecer los lineamientos
establecidos en el PGIRS. Estas jornadas seran dirigidas a colaboradores, supervisores,
administrativos, entre otros.

Estas son las actividades planteadas para el programa de educacion ambiental:
Actividad 1: Divulgacion y charlas pedagdgicas disefiadas especificamente a explicar los
objetivos del plan.

Actividad 2: Separacion en la fuente, explicando el cddigo de colores, cantidad de
recipientes, asi como exponer la importancia de las 3Rs (Reducir, Reutilizar y Reciclar)
para generar un impacto positivo dentro de la estructura comercial.

Indicador:

Este indicador ayudara a llevar un seguimiento del programa, medir el alcance que se
obtuvo en la capacitacion, asi como de la informacion suministrada en la presentacion. Para
esto se plantea el siguiente indicador:

e Alcance de la capacitacién = NUmero de asistentes/NUmero de personas totales que

debieron tomar la capacitacion
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Actividad 3: Campafias divulgativas
Innovar y mostrarles a los visitantes el compromiso firme del centro comercial con

el manejo integral de residuos solidos mediante el disefio de posters con informacion sobre
el manejo adecuado de los residuos.
Indicador:

Para tener un debido control y alcance de la informacion suministrada en la
presentacion se plantea el siguiente indicador:

e Alcance de la campafia = Numero de posters publicados / Numero de posters

elaborados.

PROGRAMA DE RECOLECCION INTERNA Y TRANSPORTE
Propdsito

Llevar el control de las frecuencias de recoleccion interna de los residuos
provenientes de los locales o espacios dentro del centro comercial.
Objetivo

Monitorear las rutas selectivas planeadas para la recoleccion y transporte de los
residuos solidos.

Actividades
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Actividad 1: Micro rutas y frecuencia de recoleccion de residuos, con el fin de optimizar el
proceso de recoleccion interna. Se debe socializar con el personal de recoleccion interna las
rutas planeadas y marcadas en el centro comercial para la recoleccién de los residuos.
Indicador:

Para tener un debido control y alcance de la informacion suministrada en la
presentacion se plantea el siguiente indicador:

e Eficiencia de la ruta trazada = NUmero de locales a los que se le recoge / Nlmero

total de locales.

PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO
Proposito

Llevar a cabo la separacion y almacenamiento adecuado de los residuos generados,
procurando realizar la entrega de estos en las mejores condiciones posibles, a empresas
recuperadoras, que realicen el aprovechamiento de estos generando una economia circular.
Objetivo

Mantener en 6ptimas condiciones las UAR de almacenamiento, para garantizar el

buen estado de los residuos, en su entrega y respectivo aprovechamiento.
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Actividades
Actividad 1: Almacenamiento de residuos reciclables
Llevar el control de las areas asignadas para el almacenamiento de residuos sélidos

reciclables y pos consumo para su correcto aprovechamiento. Es importante tener en la
UAR 1 las respectivas especificaciones técnicas, ya que alli se encontraran residuos
Posconsumo, los cuales necesitan un almacenamiento y manejo especial.
Indicador:

Para tener un debido control y alcance de la informacion suministrada en la
presentacion se plantea el siguiente indicador:

e Cantidad de residuos a almacenar = Numero de residuos reciclables / Nimero

residuos totales generados.

1
0,6-0,9
<0,6

4.3.  Plan de Contingencias

El presente plan de contingencias no solo abarca toda el area del centro comercial, sino
gue permite dar respuesta a las emergencias ambientales asociadas al manejo integral de
residuos solidos.

Teniendo en cuenta la importancia de contar con medidas que permitan actuar
adecuadamente frente a las emergencias, vale la pena enfatizar que el Plan de Contingencia
del Centro Comercial, posibilita el conocimiento de los procedimientos a seguir frente a

situaciones donde el manejo de los residuos sea expuesto por condiciones internas y
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externas que no permitan el flujo normal del proceso y de esta forma disminuir la
vulnerabilidad ante amenazas ambientales que pongan en riesgo el desarrollo de las

actividades cotidianas y la calidad de vida de las personas.

Marco tedrico:

A continuacion, se desglosa cada uno de los conceptos relacionados con los planes
de contingencias y emergencias regionales, como medida para adoptar los términos
referentes.

Amenaza. Es la probabilidad de ocurrencia de un fendmeno peligroso de origen
natural o antrépico en un tiempo dado y en una no adaptada para afrontarlo sin
traumatismos. Las amenazas se pueden clasificar de la siguiente manera:

Amenazas Naturales. Son aquellas que tienen su origen en la dindmica propia del
Planeta Tierra. Segun su origen, las amenazas naturales se clasifican en:

Geoldgicas: sismos, erupciones volcanicas, deslizamientos, avalanchas, etc.

Hidrometeoroldgicas o climaticas: huracanes, tormentas tropicales, el fendmeno
climatico del Pacifico (El nifio y La nifia), los incendios forestales espontaneos, las
inundaciones, los desbordamientos, etc.

Amenazas Socio — Naturales. Son aquellas que se expresan a través de fendmenos
que parecen ser productos de la dindmica de la naturaleza, pero que en su ocurrencia o en la
agudizacion de su efecto interviene la accién humana, como por ejemplo las inundaciones,
sequias o deslizamientos, que en algunos casos se van disparados por la deforestacion, el
manejo inadecuado de los suelos, el mal manejo de las cuencas hidrograficas, la
construccion de obras de infraestructura sin las precauciones ambientales adecuadas, etc.

Amenazas Antropicas. Son aquellas atribuibles claramente a la accion humana
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sobre los elementos de la naturaleza o poblacion, por ejemplo la contaminacion del aire,
agua, suelo; los accidentes en la operacion de sistemas tecnoldgicos e industrias por mal
manejo o falta de control en la operacion de estaciones de multiples factores presentes en la
localidad, a continuacion se presentan algunos factores.

Riesgo. Es la probabilidad de que ocurra un desastre. Se obtiene de relacionar la
amenaza, o probabilidad de un fenémeno potencialmente dafiino, con la vulnerabilidad de
los elementos expuestos. En otras palabras es el resultado de la combinacién o coexistencia
de la amenaza y vulnerabilidad, y por lo tanto se expresa normalmente con la siguiente
formula:

Riesgo = Amenaza x Vulnerabilidad.

Vulnerabilidad. Es la exposicion, debilidad o incapacidad de resistencia frente a las
amenazas que presenta una comunidad, persona o elemento que es considerado de valor
para el hombre, también se refiere a la incapacidad para recuperarse de los efectos de un
desastre, lo cual no s6lo depende de la convivencia con las amenazas, sino de maltiples
factores presentes en la localidad, a continuacion, se presentan algunos factores:

v’ Factores Ambientales: Se refiere a la forma como una comunidad maneja su
entorno, por ejemplo, la degradacion ambiental de los ecosistemas, que da
lugar a amenazas de deslizamientos, inundaciones y erosion.

v' Factores Fisicos: Tiene que ver con la ubicacion fisica de los asentamientos
o con las calidades y condiciones técnicas — materiales de construccion e
inadecuado aprovechamiento del ambiente y sus recursos.

v’ Factores Econémicos: Ausencia de recursos econémicos para un adecuado
manejo de las condiciones de amenaza, por ejemplo, las limitaciones de

recursos de algunas personas que los obliga a invadir zonas de amenazas o0 a
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construir sin las técnicas o materiales adecuados.

v' Factores Sociales: Se refieren a un conjunto de relaciones, comportamientos,
creencias, formas de organizacion (institucional, comunitaria) y maneras de
actuar de las personas y comunidades que las coloca en condiciones de
mayor 0 menor exposicion.

Desastre. Es la ocurrencia efectiva de un fendémeno peligroso (amenaza), que como
consecuencia de la vulnerabilidad de los elementos expuestos causa efectos adversos sobre
los mismos. Es decir, es la manifestacioén de un riesgo no manejado. Normalmente se
expresa en términos de pérdidas materiales y/o pérdidas de vidas.

Escenario de Riesgo. Situacion en la cual coincide la amenaza y la vulnerabilidad
en un espacio y lugar determinado, la ocurrencia del desastre esta latente. El escenario de
riesgo es construido socialmente a través del tiempo, se relaciona con el tipo de desarrollo
dominante en dicho lugar.

Gestion del Riesgo. Es la gestion de la sociedad y de sus actores sociales para
modificar las condiciones de riesgo existentes, actuando prioritariamente sobre las causas
que lo producen. Incluye las medidas y formas de intervencion, que tienden a reducir,
mitigar o prevenir los desastres, lo que quiere decir que es una intervencion destinada a
modificar las condiciones generadoras de riesgo con el fin de reducir los niveles del mismo
y eliminarlo hasta donde sea posible. Involucra ademas el conjunto de acciones destinadas
al manejo del desastre. Se entiende entonces, como un proceso de administracion
participativa mediante y ejecutan programas y proyectos para la prevencion, mitigacion de
riesgos y atencion de emergencias.

Mitigacion. Conjunto de medidas tendientes a reducir la exposicion o

vulnerabilidad de una comunidad, de un elemento o de un sistema, amenazados por uno o
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varios fendmenos de origen natural o tecnoldgico. Por ejemplo, implementacion de
medidas de planificacion, como estatus de usos del suelo, normatividad constructiva, obras
de proteccion, reubicacion de poblaciones, campafas educativas, etc.

Prevencion. Conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipacién con el fin
de evitar la ocurrencia de un evento natural o antrépico desfavorable o de reducir sus
consecuencias sobre la poblacion, los bienes, servicios y el medio ambiente.

Sostenibilidad. Capacidad de un sistema o proceso (por ejemplo el sistema
ambiental, es decir, la relacion Hombre — Naturaleza), para cumplir el objetivo o propdsito
colectivo de las interrelaciones entre sus elementos y actores para transformarse y
evolucionar cuantitativa y cualitativamente, sin poner en peligro las bases fundamentos de
los cuales depende la permanencia en el tiempo de ese mismo sistema 0 proceso.

Manejo de Desastres. Conjunto de acciones tendientes sobre las consecuencias de
un desastre. Ademas, corresponde a la atencion de la emergencia generada por éste, a través
de una serie de instrumentos y acciones tendientes a salvar vidas y bienes cuando se
presenta (busqueda y rescate de heridos, atencion médica, alojamiento provisional de

afectados, etc.).

OBJETIVO DEL PLAN DE CONTINGENCIAS
Establecer el plan de contingencias para atender las emergencias ambientales

derivadas del manejo integral de residuos sélidos del centro comercial Jardin Plaza.

MANEJO DE RESIDUQOS SOLIDOS
Generacion. Las siguientes actividades desarrolladas dentro del Centro Comercial,

generan una gran cantidad de residuos que pueden tener diferentes caracteristicas
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(ordinarios, reciclables, no reciclables, postconsumo), dependiendo de los materiales que

los componen y la funcion que cumplen.

Almacenamiento. Comprende la etapa de acopio temporal, bajo condiciones
seguras de los residuos solidos en el lugar de generacion hasta que son retirados por el
servicio de recoleccion. Cuando la capacidad técnica lo permite, el sistema de manejo de
residuos solidos incluye una fase de almacenamiento intermedio que presta servicios a un
area o localidad determinada y hace uso de contenedores cuya capacidad ha sido definida
previamente, esto optimiza las rutas de recoleccion, pero demanda vehiculos apropiados

para la recoleccién o recambio.

Recoleccion y transporte. Incluye las actividades propias de la recoleccion de los
residuos solidos en su sitio de origen de acuerdo con la frecuencia y los horarios
preestablecidos, y su traslado hasta el sitio donde deben ser descargados una vez agotada su
capacidad. Este sitio puede ser, una instalacion de procesamiento, tratamiento o
transferencia de materiales, para su traslado al relleno sanitario donde se realizara la

disposicion final.

Transferencia. Constituye una fase intermedia entre la recoleccion y la disposicion
final de los residuos sélidos. Se puede definir como la operacion de trasbordo de los

residuos recolectados con vehiculos de pequefia capacidad a vehiculos de mayor capacidad.

Aprovechamiento. Tiene como objetivo la recuperacion de materiales, a fin de

disminuir el volumen de residuos por manejar y lograr su aprovechamiento econémico.
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Aqui, se incluye la separacion de materiales que pueden ser utilizados directamente sin
cambiar su forma o funcidn bésica (reliso) o para ser incorporados a procesos industriales
como materia prima y ser transformados en nuevos productos de composicion semejante

(reciclaje).

Disposicidn final. Constituye la Gltima etapa operacional del manejo de residuos
solidos y debe realizarse con condiciones seguras, confiables y de largo plazo. EI método
aplicable practicamente para todo tipo de residuos es el relleno sanitario, definido como una
técnica de disposicion final de los residuos solidos en el suelo en instalaciones
especialmente disefiadas y operadas como una obra de saneamiento basico, que cuenta con
elementos de control lo suficientemente seguros como para minimizar efectos adversos

para el ambiente y para la salud publica.

EFECTOS DE LOS DESASTRES NATURALES EN EL SISTEMA DE MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS.

Los desastres naturales tienden a afectar de distinta manera los sistemas de manejo
de residuos solidos. Es probable que ocurra la generacion adicional de residuos por malezas
(plantas y arboles), escombros, cadaveres y animales muertos, e inclusive la remocién de
residuos solidos de puntos de disposicion final existentes.

La catastrofe probablemente interrumpa el sistema normal de recoleccion de
residuos y quizas agregue todavia mas cantidad de ellos. Incluso aun cuando exista una
rapida respuesta, en ocasiones los vehiculos recolectores no podran llegar hasta los puntos
de almacenamiento porque los caminos se encontraran obstruidos o simplemente por las

averias que habran sufrido las vias de acceso.
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Por otra parte, los puntos de disposicion final podrian quedar fuera de uso por estar
inaccesibles y la existencia de tierras para la disposicion final podria ser un problema para
eliminar los residuos generados.

Es por esto que, ante una situacion de desastre, los encargados de las instalaciones
del sistema de manejo de residuos sélidos (estaciones de transferencia, plantas de
tratamiento, rellenos sanitarios, etcétera) deben reportar ante el comando de la emergencia

la situacién de la instalacion después del desastre.

Generacion. Las caracteristicas de los desechos cambian como consecuencia de los
desastres. De acuerdo con el &rea geogréfica afectada y su ubicacion, los efectos en las
caracteristicas de los desechos serdn mayores (volumen, composicion, etcétera), es asi
como la ocurrencia de fendmenos como terremotos suele ocasionar el incremento de la

cantidad de residuos sélidos.

Separacion y/o Almacenamiento. Los lugares habituales destinados para tal efecto
no podrian ser utilizados o resultarian inaccesibles como consecuencia de la destruccion o
la inseguridad que representan las infraestructuras después del desastre, lo que trae como

consecuencia la proliferacién de vectores.

Recoleccion. Las rutas de recoleccion se verian sustancialmente afectadas como
consecuencia de la destruccion de edificaciones y la acumulacion de escombros en las vias

de acceso.
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Transporte y transferencia. Usualmente, este es el servicio menos afectado debido
a que sus instalaciones tienden a ubicarse en las afueras de las zonas urbanas y sus
recorridos se hacen sobre las vias principales, las cuales son las primeras en despejarse

después de un desastre.

Tratamiento. Debido a que la mayoria de los sistemas de tratamiento requieren, en
condiciones normales, desechos preseleccionados, su uso suele verse afectado como

consecuencia de la mezcla de desechos.

Disposicidn final. El uso de los sitios de disposicion final puede verse muy afectado
por su inaccesibilidad y por los dafios estructurales producidos, después de desastres
naturales tanto de tipo climatol6gico como de origen geoldgico, ya que la demanda de uso
aumenta y la presion de recibir todo tipo de materiales se incrementa. También puede
ocurrir que estos sitios se utilicen para el depdsito o descarga de grandes cantidades de

escombros y restos de demolicidn, lo que acortaré ostensiblemente su vida dtil.

ASPECTOS DE ORGANIZACION Y LOGISTICA.
Como actividad previa del equipo de residuos sélidos, es recomendable que se

desarrollen las siguientes acciones:

Aspectos de logistica.
Identificacion preliminar de organizaciones que puedan apoyar después del
desastre, recursos humanos disponibles, maquinaria pesada, materiales y equipos, incluidas

las vias de comunicacion y la coordinacion (bomberos, Cruz Roja, policia, militares,
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servicios médicos y paramédicos, organismos de defensa civil, organizaciones de salud
publica y de control ambiental, departamentos de obras publicas y de transporte, entre
otros). Se deberan establecer las necesidades especificas para coordinarlas con las
organizaciones de apoyo, con el fin de recibir los implementos mas adecuados para el tipo
de desastre, la localidad y las condiciones existentes.

Inventario de suministros y equipos.

Para ello se deben considerar en detalle y de manera separada la maquinaria y las
herramientas y equipos existentes, incluidos los que estan disponibles en el Almacén.
Programa de auditoria

Este programa permitira fiscalizar ayudas y donaciones recibidas durante el

momento de la emergencia.

Aspectos técnicos y operativos.
Identificar los principales generadores de residuos que seran atendidos.

Es importante precisar la ubicacién de los principales generadores, cantidad, tipo,
caracteristicas y condiciones de manejo necesarias, para esto se elaborard un inventario de
contactos relacionados con los generadores de residuos criticos, para preparar con ellos los
mecanismos y procedimientos del servicio durante la emergencia.

Evaluacion fisica de la infraestructura relacionada con el sistema de manejo de
residuos solidos.

Los organismos competentes deben evaluar los rellenos, plantas de tratamiento,
etcétera, y su capacidad instalada para recibir o procesar desechos. De igual manera, al
interior se debe valorar la infraestructura que se tiene tanto en el centro de acopio como

alrededor de todo el centro comercial para el manejo de los residuos.



56

Anélisis de vulnerabilidad.

Se debe Identificar los aspectos vulnerables después del desastre: potenciales
deslizamientos, edificios por colapsar, puntos de acumulacion de residuos solidos,
ubicacién de centro de atencidén. Ademas, se debe identificar y valorar las posibles fuentes
generadoras de residuos peligrosos, los sitios donde se manejan sustancias quimicas,
hospitales y albergues publicos.

Por otro lado, se elaborara un plan de trabajo que aborde aspectos como el mapa de
riesgos que facilitara el adecuado manejo de los residuos sélidos gracias a la capacidad de
definir de manera preliminar la cantidad de residuos generados; el nimero y la localizacion
de recipientes; la frecuencia y tipo de recoleccion; la posibilidad de acceso y salida del
punto central del centro comercial; el tipo de vehiculos recolectores; los sitios de
almacenamiento temporal, de transferencia y disposicion final; el personal disponible y las
fuentes de financiamiento.

Sumado a lo anterior, dentro del plan de trabajo se incluiran también los distintos
centros operativos de apoyo (garajes, talleres, bodegas, etcétera), debidamente identificados

a través de un plano.

Transporte.

Definicion de los medios de transporte del personal que va a atender la emergencia
desde los diferentes centros operativos.
Proteccion del personal.

Equipamiento adecuado para el personal que participa en el sistema, de preferencia
el que atiende los puntos de generacion de residuos potencialmente peligrosos. La

poblacion que participa también debera contar con vestimenta de proteccion personal.
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Asignacion de recursos y presupuesto.

De acuerdo con los puntos criticos identificados y las prioridades, se optimizaran las
zonas de mayor impacto (apertura de vias, distribucion de material de almacenamiento de
residuos, implementacién de puntos de disposicion final).

Alimentacion.

Se deberé garantizar la alimentacion y la dotacion de agua del personal asignado.
Especificacion de medidas de recuperacion.

Se incidira en el restablecimiento y acondicionamiento de los sistemas existentes,
para llenar vacios en el sistema de manejo de residuos.

Mejora de la capacidad.
Progresivamente, se tratard de implementar el sistema hasta los niveles existentes

antes del desastre.

Establecimiento de mecanismos de coordinacion, comunicacion y seguimiento
Acuerdos de coordinacion

Es muy importante establecer lineas claras de coordinacion y comunicacion para
interactuar con el equipo director de la atencién del desastre. De esta manera, se debera
conocer sus necesidades, atender sus requerimientos y coordinar la parte operativa de la
prestacion del servicio.
En ese mismo orden de ideas, la participacion interinstitucional debera estar necesariamente
coordinada a traves del mando general del desastre y las actividades se distribuiran de

acuerdo con la disponibilidad de recursos y competencias.
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Comunicaciones.
Se debe definir el sistema de comunicacidn que se va a utilizar entre los centros
operativos y el personal asignado, de acuerdo con el equipamiento existente, al igual que se

debe establecer un medio de retroalimentacion.

Agentes participantes.
Poblacion.

Durante una emergencia a veces no se cuenta con la participacion de especialistas y
del equipo necesario, por lo que deben utilizarse primero los materiales y recursos humanos
locales. Se procurard la participacion activa de los habitantes del lugar, teniendo en cuenta
que la mayoria de actividades que se planteen van a requerir la participacion de la
poblacion, para que los residuos sean almacenados adecuadamente o, en su defecto,
enterrados con criterio sanitario.

Vale la pena enfatizar que, dentro de los aspectos donde se requiere la inclusion de
la comunidad como actor social se encuentra la organizacion de brigadas de limpieza, ya
que esto favorece la recuperacion del sistema de manejo de residuos sélidos.

Gobierno local.

El municipio seré responsable de identificar y poner operativas las capacidades
existentes, puesto que este corresponde al sector idéneo para determinar los requerimientos
locales y de este modo hacer efectivo el servicio de manejo de residuos sélidos. Para ello,
deberéa definir claramente las necesidades, a fin de implementar el sistema en todos sus
componentes, aun cuando sea a nivel preliminar.

Gobierno central.

A traves de la organizacion estatal o nacional, se proporcionara la ayuda mediante
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personal especializado (sector salud, instituciones estatales de asistencia), de maquinaria
(sectores de obras publicas, transportes, construccion, vivienda, ejército), ademas de
canalizar las posibles fuentes de asistencia externa y fiscalizacion.

Universidades.

El aporte de las instituciones académicas es fundamental y valioso. Generalmente,
se orienta a acciones de promocion, capacitacion y educacion sanitaria, ademas de proveer
recursos humanos calificados.

Empresa.

La participacion de la empresa privada es fundamental para el suministro de equipo

y materiales necesarios en el manejo adecuado de los residuos generados después de un

desastre.

ONG e instituciones de cooperacion.

Ademas de participar con personal especializado segun el tipo de emergencia,
complementan la atencidn a la poblacion en aspectos de educacion sanitaria, promocién de
la salud preventiva y aspectos sociales. Existen también organizaciones especializadas en la

implementacién de albergues o levantamiento de campamentos.

Medios de comunicacion.
Son la herramienta que facilita la comunicacion masiva, pero también corresponden

a un actor clave que participa informando y orientando a la poblacion afectada.

Especialistas.

Los especialistas que pongan a disposicion las instituciones de apoyo
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(gubernamentales, privadas o de asistencia) seran destacados por el mando central interno
de la emergencia mediante un equipo coordinador y equipos de trabajo para tareas
especificas. Estas personas deberan tomar en cuenta que a pesar de las presiones a las que
estan expuestas cuando ejecutan medidas urgentes de corto plazo, no deben perder de vista
la necesidad ultima de rehabilitacién y mejoramiento de los servicios de saneamiento a
largo plazo. Debe recordarse también que no constituira un objetivo inmediato mejorar las
condiciones después del desastre a niveles que superen los anteriores a su ocurrencia, por lo
menos en los periodos inmediatamente posteriores. Se recomienda sopesar con prudencia el

asesoramiento de expertos que no estén familiarizados con los servicios preexistentes.

Acciones iniciales. Con el fin de lograr un adecuado manejo de los residuos sélidos en la

zona afectada, se recomienda seguir las acciones que a continuacion se describen.

Manejo de escombros y restos de demolicion.

La gravedad de los desastres naturales difiere de acuerdo con sus caracteristicas, sin
embargo, la mayoria de desastres naturales generan escombros en cantidades que superan la
capacidad de los sistemas operativos de manejo de residuos sélidos. Es por esto que, la
remocion de escombros es un componente prioritario de las acciones posteriores a los
desastres, por lo que conviene saber que gran parte de estos residuos no son peligrosos y
algunos pueden ser reciclados.

Ahora bien, para el manejo de escombros después de un desastre natural, debe
tenerse en cuenta que en la fase inicial todos los esfuerzos estaran concentrados en el

rescate de personas, si se considera que para el ser humano es posible sobrevivir hasta siete
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dias con sus noches en estas condiciones. Es necesario, entonces, seleccionar métodos de
demolicidn rapidos y efectivos que faciliten el rescate de personas, sin olvidar que, se debe
tener mucho cuidado para evitar colapsos no controlados después del desastre, porque
pueden ocasionar mayores dafos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el manejo de los escombros se puede enfocar desde
dos puntos de vista. En primer lugar, definir las obras o acciones de mitigacion y de
correccion de impactos generados por los escombros, y en segundo lugar, definir las
acciones para el manejo Integral de los escombros por remover, sin embargo, ambos puntos
de vista coinciden en la importancia de desarrollar dos tareas como parte del manejo
integral de los escombros, siendo estas el aprovechamiento de los materiales valorizables
que se encuentran en ellos y la definicion de escombreras o lugares técnicamente viables
para disponer adecuadamente aquellos residuos que no se pueden aprovechar.

Finalmente, se recomienda no descargar los escombros en el sitio de disposicion
final de la basura del centro comercial, pues esto ocasiona problemas en la prestacion del

servicio de aseo y la disminucién de la vida util de los rellenos sanitarios.
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5. Conclusiones

El centro comercial Jardin Plaza Cdcuta realizara un manejo adecuado de los
residuos solidos producidos gracias a la formulacion del Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos-PGIRS que permitird su implementacion en cumplimiento de la
normativa colombiana vigente.

Con base en el diagndstico realizado a cada uno de los componentes de la Gestion
de residuos solidos actual y los resultados obtenidos de la cantidad y composicién
de los residuos generados permitieron plantear una lista de programas y actividades
que posibilitara al centro comercial generar un adecuado manejo en la Gestion
Integral de Residuos Sélidos y con énfasis en aportar a una economia circular.

La realizacion de las actividades propuestas para cada uno de los programas
generard resultados que son importantes en la reduccion de los residuos solidos
producidos, minimizando costos y generando concienciacion de la cultura del
aprovechamiento en toda la comunidad Jardin Plaza.

La creacién de un Plan de Contingencias para atender emergencias ambientales
derivadas del manejo Integral de Residuos Sélidos en situaciones de desastre
permite al centro comercial encontrarse preparado ante una situacion de emergencia

de este tipo.
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6. Recomendaciones

Realizar seguimiento y verificacion de los programas y actividades propuestos, con
el fin de identificar aspectos de mejora que permitan un perfeccionamiento continuo
de los procesos.

Conservar en buen estado las areas, equipos y elementos destinados para la
adecuada gestion de residuos sélidos, dando un uso de manera consciente y

responsable.

Generar una revision anual del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos con
acompafiamiento del comité de gestion ambiental manteniendo de esta manera una
busqueda constante en el mejoramiento del manejo de residuos del centro

comercial.
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AnNExXos

Anexo 1. Micro ruta Recoleccion interna de Residuos del Centro Comercial Jardin
Plaza Cucuta
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