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El objetivo del presente estudio fue desarrollar un programa de educacion
ambiental orientado al manejo de residuos solidos en CENS S.A. E.S.P sede
Sevilla, enfocado al &rea de gestion comercial y de servicios de aseo, basado en
un diagndstico del indice de cultura ambiental (ICA) en residuos cuyo método
de recoleccion de datos fue la encuesta, con un coeficiente K-20 de Kuder-
Richardson de 0.7. El programa se desarrollé acorde a la metodologia de Wood
— Walton. La poblacién de estudio estuvo conformada por 74 colaboradores, los
resultados obtenidos a través del pre-test para el area de gestién comercial y de
servicios de aseo, estuvieron en un nivel muy bajo en conocimientos, nivel muy
alto en actitudes y respecto al comportamiento un nivel intermedio y
moderadamente alto. A nivel global, en el pre — test el ICA muestra un nivel
moderadamente alto para ambos casos, y en el post-test una calificacion alta
para el area de gestion comercial y muy alta para el de servicios de aseo.
Ademas, la prueba de Wilcoxon demuestra que el programa de educacion
ambiental influyo positivamente en el fortalecimiento de la cultura ambiental
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