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RESUMEN:

Se realizd un diagndstico de la situacién actual de la empresa respecto a
los requisitos de la NTC ISO 9001:2008. Se identificaron los procesos
realizados en el area de poscosecha para maiz y soya, a partir de esto
guedaron evidenciados los problemas de calidad e incumplimiento del
producto hacia los clientes. Se elaboré el disefio del sistema de gestion
de calidad caracterizando los procesos de poscosecha de acuerdo a los
requisitos de la norma.
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