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El estándar es el instrumento que indica la meta (fin); lo cual precisa que  la estandarización 
comienza a  través del proceso prioritario, extendiéndose  al resto de las operaciones a partir de la 
documentación de todos los aspectos de la línea de producción  que abarca el desarrollo y 
elaboración de un producto. Se contribuyó a INDUSTRIAS ALIMENTICIAS VITARRICO en 
completar la documentación del proceso de elaboración para el producto Zumo de Uva, con el fin 
de encargarse en trabajar para  la certificación de calidad (ICONTEC), responsabilidad dada al 
departamento de calidad de la empresa. Además de describir la metodología de estudio y análisis 
para la identificación de las fallas  de producción, partiendo de la elaboración y planteamiento de 
un plan de acción de mejoramiento, dividido de acuerdo a 5 estrategias a implementar a la línea de 
producción. Donde se observan los diferentes resultados del plan de acción aplicado, como 
también los documentos e instrumentos elaborados en el periodo de desarrollo del trabajo, 
aprobados por los jefes del proceso (producción y calidad) y la gerencia general de la empresa.  
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