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Se realizó un diagnóstico teniendo como referencia los lineamientos del Decreto 3075 de 
1997 establecidos en el Título II - Capítulo I, sobre las Buenas Prácticas de Manufactura 
(BPM) para conocer la situación actual de la empresa, identificando y analizando las 
causas que llevan a los operarios a realizar las operaciones de la forma actual en las 
áreas de empaque y re empaque, que están generando el problema a mejorar en el 
proceso. Igualmente, se diseño un plan de mejoramiento apoyados por métodos y 
tiempos con el fin de alcanzar la optimización de los procesos en las áreas de empaque 
y re empaque de la empresa pasteurizadora La Mejor S.A. Por ultimo, se expuso las 
ventajas y desventajas que representa el plan de mejoramiento en las áreas de 
empaque y re empaque, para poder adquirir un nivel de productividad adecuado para los 
procesos de la empresa. 
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