UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
DIVISION DE BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS =

RESUMEN TESIS DE GRADO Nl

AUTOR (ES)

NOMBRES CONSTANZA KARIME APELLIDOS JOYA PENARANDA
NOMBRES ANDREA ELENA APELLIDOS PRIMERA HERNANDEZ

FACULTAD: AGRARIASY DEL AMBIENTE
PLAN DE ESTUDIOS: INGENIERIA DE AGROINDUSTRIAL

DIRECTOR:
NOMBRE

NOMBRES DORA CLEMENCIA APELLIDO VILLADA CASTILLO

TITULO DE
LA TESIS: EVALUACION DE LOS PROCESOS DE CALIDAD EN LA

ETAPA DE POSTCOSECHA PARA EL ARROZ TIPO PADDY EN LA
ARROCERA AGUA BLANCA S.A. DEL MUNICIPIO DE CUCUTA, NORTE DE
SANTANDER PARA LOGRAR LA CERTIFICACION DE LA NORMA 1SO
9001:2008.

RESUMEN

Este trabajo consistio en identificar el proceso del trillado del arroz y el desarrollo en
cada una de sus operaciones, el trabajo de laboratorio y las pruebas realizadas al grano,
con el fin de analizar el funcionamiento de la empresa desde la norma ISO 9001:2008,
y asi evidenciar los estandar de produccidon y aplicar los cambios que sugiere la misma,
en pro de futuras certificaciones, lo que generard un mayor volumen de ventas y mejor
posicionamiento en el mercado.
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