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Este trabajo consistió en identificar el proceso del trillado del arroz y el desarrollo en 

cada una de sus operaciones, el trabajo de laboratorio y las pruebas realizadas al grano, 

con el fin de analizar el funcionamiento de la empresa desde la norma ISO 9001:2008, 

y así evidenciar los estándar de producción y aplicar los cambios que sugiere la misma, 

en pro de futuras certificaciones, lo que generará un mayor volumen de ventas y mejor 

posicionamiento en el mercado. 
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