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RESUMEN:

Se realizo un diagnosticé de los programas limpieza y desinfeccion, residuos solidos y
liquidos, planta de tratamiento de agua potable, control de plagas y roedores y
capacitacion de manipuladores contenidos en el manual de buenas practicas de
manufactura (BPM) de la empresa Frigorifico La Frontera Ltda. lgualmente, se evalud
los programas del manual BPM por medio de pruebas de laboratorio, informacion
registrada, registros fotograficos, formatos de evaluacion especificos para cada area,
gue llevé al planteamiento de acciones correctivas. Por ultimo, se lideraron
capacitaciones al personal interno y externo que ayuddé al cambio de cultura en cuanto al
cumplimiento de los procesos en las distintas areas que se contempl6 en el manual de
buenas practicas de manufactura implementado por la empresa, con el objetivo de
Fortalecer los conocimientos y la motivacién de los operarios para ofrecer un excelente
servicio a la comunidad.
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