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plan de gestión integral de residuos sólidos en la Empresa Privada de Servicios S.A.,  E.S.P. Se 
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requeridas. Seguidamente, se diseñó el laboratorio de aguas para pruebas fisicoquímicas que 
cumpla con todos los estándares de bioseguridad pertinentes. Se logró implementar un plan de 
gestión para el manejo adecuado de la selección, almacenamiento, transporte y disposición final 
de los residuos sólidos. Por último, se logró mejorar de manera continua los manuales de 
calidad, bioseguridad, procesos y de laboratorio requeridos por el Instituto Departamental de 
Salud. 
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	5.4.1.2 Muestreo automático.  Es aconsejable cuando los sitios son de difícil acceso o cuando se justifica y se tiene la facilidad de contar con un muestreado automático. Tiene como ventaja más precisión en la toma de muestras y como desventaja la complejidad de su montaje y calibración, además de que requiere revisiones continuas para evitar atascamientos u otras fallas del equipo. Sin embargo la aplicación de un sistema de muestreo automático requiere instalar una serie de equipos (antenas, paneles solares, etc.) y herramientas (licencias de trasmisión, software) que elevan el costo, convirtiéndose en un factor limitante para la implementación de este tipo de muestreo.
	5.4.1.3 Muestreo mixto.  En la actualidad se pueden poner en marcha programas de muestreo que involucren la utilización de los dos tipos de muestreo mencionados anteriormente (muestreo mixto), convirtiendo el monitoreo en un sistema integrado que permite la verificación manual de los resultados obtenidos de forma automática. Dicha verificación es realizada aleatoriamente, de tal manera que se pueda realizar la calibración, ajuste y mantenimiento de los equipos automáticos.

	5.5 MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS
	5.6 DISEÑO DEL LABORATORIO DE LA EMPRESA PRIVADA DE SERVICIO S.A E.S.P
	5.6.1 Mejoramiento del laboratorio. Como se muestra a continuación. 
	5.7.1 Recomendaciones dentro del laboratorio. Como se muestra a continuación. 
	5.7.1.1 Lavado de manos. Como se muestra a continuación. 
	5.7.1.2 Propósito.  El correcto lavado de manos es una medida básica de seguridad dentro del Laboratorio que permite prevenir la transmisión de agentes infecciosos comunes. 
	5.7.1.3 Materiales. Son los siguientes. 
	5.7.1.4 Procedimiento. Como se muestra a continuación. 
	5.7.1.5  Fuentes de error. Son los siguientes. 
	5.7.1.6 Responsable. Todo personal de laboratorio tiene la obligación de lavarse las manos en las siguientes condiciones:
	5.7.2 Colocación y remoción de los guantes. Como se muestra a continuación. 
	5.7.2.2 Materiales. Son los siguientes. 
	5.7.2.3 Procedimiento. Como se muestra a continuación. 
	5.7.2.4 Fuentes de error. Son los siguientes. 
	5.7.2.5 Responsable.  Todo el personal de la empresa , siempre que se manipule material biológico, que hagan labores técnicas dentro del laboratorio, cuando tomen muestras a pacientes o cuando se entre en contacto con sangre, fluidos corporales y sustancias peligrosas.
	5.7.3 Colocación y remoción del equipo de protección personal (EPP). Como se muestra a continuación.
	5.7.3.1 Propósito. Proteger al personal de la exposición a agentes infecciosos, mediante el uso correcto del equipo de protección personal que actúa como barrera para reducir al mínimo el riesgo de exposición. 
	5.7.3.2  Materiales. Son los siguientes. 
	5.7.3.3 Procedimiento. Como se muestra a continuación.
	5.7.3.4 Fuentes de error. Son los siguientes.
	5.7.3.5 Responsable.  Todo el personal de Laboratorio que realice labores técnicas.
	5.7.4 Embalaje y transporte de muestras desde punto de muestreo al Laboratorio. Como se muestra a continuación.
	5.7.4.1 Propósito.  Transportar las muestras de laboratorio en forma segura a fin de evitar una Contaminación del personal y medio ambiente. 
	5.7.4.2 Materiales. Son los siguientes. 
	5.7.4.3 Procedimiento. Como se muestra a continuación.
	5.7.4.4 Fuentes de error. Son los siguientes. 
	5.7.4.5 Responsable.  Profesional de Laboratorio que envía la muestra y personal que transporta 
	5.7.5 Punción por objetos corto-punzantes. Como se muestra a continuación.
	5.7.5.1 Propósito.  Prevenir la introducción de microorganismos al cuerpo a través de la piel lesionada. 
	5.7.5.2  Materiales. Son los siguientes. 
	5.7.5.3 Procedimiento. Como se muestra a continuación.
	5.7.5.4 Fuentes de error. Son los siguientes. 
	5.7.5.5  Responsable.  Todo personal de laboratorio que sufra accidente o que esté realizando las pruebas.
	5.7.6 Accidente por salpicaduras en los ojos. Como se muestra a continuación.
	5.7.6.1 Propósito.  Prevenir la introducción de microorganismos o sustancias extrañas al cuerpo a través de la mucosa de los ojos. 
	5.7.6.2 Materiales. Son los siguientes. 
	5.7.6.3 Procedimiento.  Como se muestra a continuación.
	5.7.6.4 Fuentes de error. Son los siguientes. 
	5.7.6.5 Responsable. Todo personal de laboratorio que sufra accidente.
	5.7.7 Derrame de sustancias químicas sobre el cuerpo. Como se muestra a continuación.
	5.7.7.1 Propósito. Remover la Sustancia Química derramada sobre el cuerpo.
	5.7.7.2 Materiales. Son los siguientes. 
	5.7.7.3 Procedimiento. Como se muestra a continuación.
	5.7.7.4 Fuentes de error. Como se muestra a continuación.
	5.7.7.5 Responsable. Todo personal de laboratorio que sufra accidente de este tipo.
	5.7.8 Derrame de una sustancia química. Como se muestra a continuación.
	5.7.8.1 Propósito.  Dar a conocer el procedimiento a seguir en caso de un derrame de Sustancia Química, aunque normalmente la extensión de los derrames que se producen en los laboratorios clínicos suelen ser pequeñas. 
	5.7.8.2 Materiales. Son los siguientes. 
	5.7.8.3 Procedimiento. Como se muestra a continuación.
	5.7.8.4 Fuentes de error. Son los siguientes. 
	5.7.8.5 Responsable. Personal de Laboratorio involucrado en el accidente.
	5.7.9 Ruptura o derrame de recipientes con sustancias infecciosas. Como se muestra a continuación.
	5.7.9.1 Propósito.  Establecer los procedimientos de seguridad para hacer frente a los accidentes de derrame de Sustancias Infecciosas. 
	5.7.9.2 Materiales. Son los siguientes. 
	5.7.9.3 Procedimiento. Como se muestra a continuación.
	5.7.9.4 fuentes de error. Son los siguientes. 
	5.7.9.5 Responsable. Personal de laboratorio involucrado en el accidente y encargado de la limpieza

	5.8 LIMPIEZA DE CRISTALERÍA Y MATERIAL DE POLIETILENO PARA USODE LABORATORIO
	5.8.1 Propósito. Garantizar la calidad de los resultados de los análisis, utilizando material de laboratorio libre de impurezas y residuos químicos. 
	5.8.1.1 Materiales. Son los siguientes. 
	5.8.1.2 Procedimiento. Como se muestra a continuación.
	5.8.1.3 Fuentes de error. Son los siguientes. 
	5.8.1.4 Responsable.  Ayudante de Laboratorio u ordenanza. 
	5.8.2 Limpieza de las mesas de trabajo. Como se muestra a continuación.
	5.8.2.1 Propósito.  Disponer de una superficie de trabajo libre de riesgos biológicos y químicos a los que se expone el personal de laboratorio en el desempeño de sus labores. 
	5.8.2.2 Materiales. Son los siguientes. 
	5.8.2.3 Procedimiento. Como se muestra a continuación.
	5.8.2.4 Fuente de error. Son los siguientes. 
	5.8.2.5 Responsable. El profesional de laboratorio.
	5.8.3 Manejo de residuos químicos. Como se muestra a continuación.
	5.8.3.1 Propósito. Reducir los riesgos para la salud del personal de los Laboratorios Clínicos y evitar la contaminación del Medio Ambiente. El volumen de residuos químicos que se generan en los Laboratorios Clínicos, es generalmente pequeño, pero no por esto deja de tener menor atención. 
	5.8.3.2 Materiales. Son los siguientes. 
	5.8.3.3 Procedimiento. El manejo de los residuos químicos que se producen en los Laboratorios Clínicos depende entre otros factores de las características y peligrosidad de los mismos, por lo que no se puede seguir un solo procedimiento para su descarte pero a continuación se presentan lineamientos de cómo reducir riesgos: 
	5.8.3.4 Fuentes de error.  No seguir los lineamientos antes descritos.
	5.8.3.5 Responsable.  Profesional de Laboratorio y encargado de operaciones en la planta.

	5.9 MANUALES DE LABORATORIO
	6. MANUAL DE OPERACIONES
	6.1 OPERACIÓN DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO
	6.2 SALUD OCUPACIONAL
	6.3 DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA
	6.4 CALIDAD DEL AGUA
	6.5 ZONAS DE VIDA
	6.6 PROCESO DE TRATAMIENTO Y POTABILIZACION DEL ACUEDUCTO DE TIERRA LINDA
	6.7 PRUEBA DE JARRAS O EL JART TEST
	6.8 SEDIMENTACION O DECANTACION
	6.9 FILTRACION
	6.10 DIAGRAMA DE LECHO FILTRANTE
	6.10.1 Características físicas de los medios filtrantes. Como se muestra a continuación. 
	No obstante, se trata de cloro libre, es decir, esta cantidad no es el cloro añadido, puesto que parte de éste se ha consumido por substancias presentes en el agua (demanda de cloro).

	7. MANUAL DE CALIDAD
	7.2 DESARROLLO
	7.3 ALCANCE DE ACREDITACION DEL LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA
	7.4 CONFIDENCIALIDAD DEL MANUAL
	7.5 EXCLUSIONES
	7.6 POLITICA DE CALIDAD
	7.6.1 Objetivos de calidad. Son las siguientes. 
	7.7.1 Interacción de procesos.  En el mapa de procesos se representan los procesos que componen el sistema de gestión de calidad así como sus relaciones principales. Dichas relaciones se indican mediante flechas y registros que representan los flujos de información.
	7.7.2 Caracterización de procesos.  La EMPRESA PRIVADA DE SERVICIOS SA ESP,ha establecido una “Ficha Técnica de Proceso” donde se identifican las características propias de cada proceso con el fin de adoptar un enfoque basado en procesos.

	7.8 PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS REQUERIDOS EN LA NORMA NTC GP 1000:2004 Y NTC ISO/IEC 17025:2005.
	8. PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
	8.1 IDENTIFICACIÓN GENERAL DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS
	8.1.1 Generación de residuos sólidos.  Los residuos que se depositan en los contenedores después de realizar la respectiva limpieza por lo general se encuentran en condiciones no adecuadas para realizar reciclaje o buen manejo del material, debido a que éste llega demasiado contaminado y mezclado hasta el punto de tener que desperdiciarlo.
	8.1.2 Caracterización de los residuos.  La generación y caracterización de los residuos sólidos, son parámetros muy importantes para la toma de decisiones en lo que se refiere a proyección y diseño de los sistemas de manejo y disposición final de los desechos sólidos.
	8.1.3 Análisis e identificación de los residuos por puntos generadores.  Para hacer la identificación de los residuos se realizó una distribución de puntos generadores teniendo en cuenta dos aspectos importantes, productores comunes de residuos y ubicación geográfica.

	8.2 IDENTIFICACIÓN DE RESIDUOS GENERADOS
	8.2.1  Manejo especial de residuos -Cartón, plástico y papel.  Todo este tipo de material es llevado hasta las canecas dispuestas de la basura por empleados que laboran en la empresa, allí, es recolectado por la empresa recolectora aseo urbano S.A. E.S.P. quienes tratan de reciclar y separar este material con procesos propios.
	8.2.2 Calculo de la Generación Total de residuos sólidos.  Por lo anterior y teniendo en cuenta que la empresa privada de servicios no es muy grande, no generara demasiado residuo sólido, se puede observar que el proceso de caracterización se puede llevar sin ninguna complicación, solo se necesita mayor orden y disposición.
	8.2.3 Cantidad Total de Residuos durante la Caracterización (kg). Como se muestra a continuación. 
	8.2.4 Diagnóstico de separación en la fuente.  El proceso de separación de residuos desde la fuente no es claro actualmente, empleados no tienen cultura de reciclaje, esto debido a falta de capacitación en el tema, además, las herramientas para tal fin no son las más adecuadas, por ejemplo, los recipientes no son los adecuados, algunos no están rotulados, no están ubicados estratégicamente; se encuentran diferentes tipos de recipientes, diferentes colores, capacidades y estilos, no hay uniformidad que permita o facilite la separación de los residuos en la fuente por parte del personal y visitantes.

	8.3 DIAGNÓSTICO DE RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE
	8.3.1 Horario de aseo y disposición de residuos.  El horario que se procede a vaciar canecas y recolectar basura en los alrededores de la planta por parte de operario de la planta es a las 10:30 am, pero en sede de la administración se realiza esta actividad a la 9:00 am por otro empleado distinto al de la planta.

	8.4 DIAGNÓSTICO DE TRATAMIENTO Y/O APROVECHAMIENTO
	8.4.1 Diagnóstico de almacenamiento. La empresa privada de servicios no cuenta con una Unidad de almacenamiento debidamente constituida, la disposición final de los residuos se está realizando en bolsas arrinconada en distintos lugares ubicadas al aire libre en condiciones no apropiadas.


	9. PROGRAMA EDUCATIVO Y DE SENSIBILIZACIÓN
	9.1 PROPÓSITO
	9.1.1 Justificación.  Es fundamental trabajar constantemente en la sensibilización y capacitación de todas las personas involucradas directa e indirectamente con el plan de manejo de residuos que se está elaborando. Para lograr el éxito de dicho plan es necesario luego del diagnóstico y el análisis de los resultados arrojados por la caracterización proceder en el menor tiempo posible a implementar los recursos y acciones necesarios para crear un nivel educativo apropiado en lo relacionado con el manejo integral de residuos, reconocimiento de los beneficios ambientales, económicos y sociales por medio de una campaña educativa; con el fin de que en el momento de la implementación de los diferentes programas que componen el Plan, no se presenten problemas de desconocimiento o poca participación por parte del personal y visitantes en la ejecución del mismo.
	9.1.2 Objetivos.  Crear conciencia y educación en todas las personas que trabajan La EMPRESA PRIVADA DE SERVICIOS en el manejo de residuos y la conservación del medio ambiente.
	9.1.3 Metodología.  Se presentan diferentes alternativas de solución, las cuales contemplarán la ejecución del programa educativo. Seguidamente, se procede a elegir la alternativa que mejor se adapta al plan, teniendo en cuenta los datos y análisis arrojados en la etapa de diagnóstico.
	9.1.4 Formulación de Alternativas para el programa Educativo. Como se muestra a continuación. 
	9.1.5 Conceptos generales a tener en cuenta para la implementación.  Los temas que se deben contemplar en el desarrollo del programa de educación en cuanto a capacitación son:
	9.2 PROGRAMA DE SEPARACIÓN EN LA FUENTE
	9.2.1 Propósito. Todas las personas que hacen parte de EMPRESA PRIVADA DE SERVICIOS S.A, principalmente los empleados, seleccionarán los residuos en su punto degeneración en recipientes de color, según su clasificación. Con el fin de facilitarlos procesos de reúso, tratamiento y reciclaje.
	9.2.2 Justificación.  Una de las ventajas de la separación en la fuente es que los materiales reciclables recobrados por éste método demandarán un precio más alto en el mercado porque su contaminación es menor al no tener contacto con el resto de los desperdicios. Por el contrario, los métodos de separación manual y mecánica en los cuales los materiales reciclables ya han estado en contacto con el resto de los desechos, estarán más contaminados y su posibilidad de comercialización será menor al igual que su precio.
	9.2.3 Objetivos. Son los siguientes 
	9.2.4 Metodología.  Se presentarán diferentes alternativas de solución, las cuales contemplarán la ejecución del programa de separación en la fuente. Seguidamente, se procede a elegir la alternativa que mejor se adapta al plan, teniendo en cuenta los datos y análisis arrojados en la etapa de diagnóstico. Se citarán diferentes consideraciones a tener en cuenta en la implementación del programa, que han sido formuladas, partiendo como base del diagnóstico realizado y de estrategias que pueden ser aplicadas en los diferentes programas para su buen funcionamiento.
	9.2.5 Formulación de Alternativas para el programa de Separación en la Fuente.  Estas son algunas de las alternativas de solución, sin embargo, pueden existir otras metodologías igualmente eficientes para este programa.
	9.2.6 Consideraciones para la ejecución del programa. Como se muestra a continuación. 
	9.3.1 Propósito.  Con la implementación del programa todos los procesos de recolección serán óptimos, se realizarán recolecciones selectivas y mejorará el transporte interno de los residuos.
	9.3.2 Justificación.  La recolección es uno de los procesos dentro del manejo de los residuos que más puede llegar a optimizar tiempos y movimientos en el presente Plan, que aunque los buenos resultados de la implementación de todo el Plan dependen en gran cantidad de los demás programas del PGIRS, con éste particularmente, se pueden lograr grandes beneficios internos para el mejoramiento de procesos y operaciones.
	9.3.3 Objetivos. Son los siguientes. 

	9.3.4  Metodología.  Se presentarán diferentes alternativas de solución, las cuales contemplarán la ejecución del programa de recolección y transporte. Seguidamente, se procede a elegir la alternativa que mejor se adapta al plan, teniendo en cuenta los datos y análisis arrojados en la etapa de diagnóstico.
	9.4  PROGRAMA DE RECUPERACIÓN Y APROVECHAMIENTO
	9.4.1 Propósito. En la EMPRESA PRIVADA DE SERVICIOS S.A los residuos sólidos son reincorporados al ciclo productivo, con participación de los diferentes generadores, empleados, organizaciones de recicladores, etc.
	9.4.2 Justificación. Es evidente que la cantidad de residuos reciclables y orgánicos que se genera actualmente no es suficiente para lograr una ganancia considerable de dinero al reciclarlos, pero también es agradable ver como al proceso impacta positivamente al medio ambiente logrando disminuir la contaminación que generan dichos residuos.
	9.4.3 Objetivos. Son los siguientes. 
	9.4.4 Metodología.  Se presentarán diferentes alternativas de solución, las cuales contemplarán la ejecución del programa de recuperación y aprovechamiento. Seguidamente, se procede a elegir la alternativa que mejor se adapta al plan, teniendo en cuenta los datos y análisis arrojados en la etapa de diagnóstico.
	9.4.5 Formulación de Alternativas para el programa de Aprovechamiento.  Es importante aclarar que no necesariamente las alternativas aquí propuestas son las únicas que aplican para éste programa. Las siguientes son las alternativas identificadas a través de la elaboración de éste proyecto:
	9.4.6 Consideraciones para la ejecución del programa. Son los siguientes. 
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