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RESUMEN:

Los resultados permitieron realizar y disefiar los manuales de calidad
de acuerdo a la norma, al igual que la imagen corporativa de la
empresa, la mision y la visibn. se obtuvieron en total diferentes
manuales y protocolos que permitieron estandarizar los procesos y
lograr un control interno de la calidad de los productos y servicios
ofrecidos.
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