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RESUMEN: 

En el presente proyecto se analizó cada uno de los procesos de trámites de la Oficina de Control 
de Medicamentos y la oficina de Información, Educación y Comunicación (IEC) del Instituto 
Departamental de Salud de Norte de Santander y se establecieron las historias de usuario y las 
tareas a realizar para cada una de ellas para especificar los servicios que va a prestar el sistema 
gestor de trámites de control de medicamentos. Igualmente, se estableció el diseño del sistema y la 
arquitectura a implementar y se construyó el Sistema Gestor de Trámites de Control de 
Medicamentos y el Aplicativo Web Informativo, para posteriormente desarrollar e implementar 
las pruebas de aceptación. Por último, se capacitó a los usuarios finales y se elaboraron los 
respectivos manuales de usuario y del sistema. 
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