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Se establecieron las dificultades que se presentó en el aprendizaje de los modelos de colas M/M/1 

y M/G/1, analizando los modelos de colas seleccionados, cuales  se adecuaron más en la 

representación de situaciones específicas de redes de computadores en él envió de paquetes por 

medio de dispositivos routers y procesamiento de paquetes en un servidor Web. Igualmente, se 

realizó una caracterización del envío de paquetes por medio de dispositivos routers y el 

procesamiento de paquetes en un servidor Web. Por ultimó, se construyó material digital 

integrando evaluaciones respecto a los modelos de cola M/M/1 y M/G/1 en situaciones específicas 

de las redes de computadores, anexando el material digital construido en el repositorio de 

contenidos digitales del programa de Ingeniería de Sistemas. 
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