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RESUMEN

Este trabajo contiene el desarrollo de las actividades requeridas para la
implementacién de un portal que permita administrar virtualmente los procesos que se
llevan a cabo en un Municipio, contribuyendo a la conformacién de un gobierno
electronico, transparente y ademas, facilitando la participacién seguimiento y control
por parte de los ciudadanos, mediante la utilizacion de nuevas tecnologias,
herramientas, métodos y técnicas que apoyen el proyecto durante todo el proceso de
desarrollo.
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