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El presente trabajo se realizo debido al alto índice de evasión en el recaudo de 

los impuestos en el municipio de Pamplona, se decidió entonces celebrar un 

convenio interinstitucional  entre la Alcaldía del Municipio de Pamplona y La 

Universidad Francisco de Paula Santander ofreciendo a la Secretaria de 

hacienda del Municipio, una  herramienta sistematizada veraz, precisa  y eficaz 

para presentar un mejor servicio a sus usuarios dando transparencia absoluta 

en la liquidación y cobro del impuesto predial unificado e industria y 

comercio.  
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