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Realizar el análisis, diseño e implementación de un sistema de información de logística para
proveedores de servicio, que permita reducir el tiempo de respuesta en la solución de problemas
relacionados con los PC’s a nivel de software y hardware. Se elabora el diseño de las bases de
datos a través del modelo de entidad relación y descripción de archivos. El sistema de información
propuesto agiliza los procesos de garantías, los registros de los mantenimientos y servicios, y el
registro de llamadas realizadas por usuarios o clientes .
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