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RESUMEN 

En las Instituciones Educativas de la ciudad de San José de Cúcuta, Norte de Santander,  uno 

de los espacios tipo F que se ha visto afectado a lo largo del tiempo es el comedor escolar, ya que 

las entidades gubernamentales le dan prioridad al ámbito de la alimentación y no se está teniendo 

en cuenta otra necesidad primordial que es el estado de su infraestructura y del verificar si está 

cumpliendo estrictamente con todas las normativas legales vigentes que establece su ciudad, 

especialmente aquellas instituciones que se encuentran ubicadas en sectores de estratos 1 y 2. 

Dada la problemática anterior, se procedió a la elaboración de unos instrumentos evaluativos 

que ayudarán a verificar en qué estado se encuentra cada Institución Educativa e igualmente que 

sirvieran como ayuda para conocer cuáles son los colegios a los que se requiere con mayor 

urgencia un cambio de la infraestructura del comedor escolar y se establezcan intervenciones por 

parte de las entidades gubernamentales. Para su ejecución se llevó a cabo bajo una prueba piloto 

aplicada en la institución educativa Luis Carlos Galán Sarmiento Sede No 3 La Alianza Para el 

Progreso para poder comprobar si dichos instrumentos evaluativos se encontraban bien 

elaborados o si se requerían de algunos posibles ajustes. Así mismo, se establecieron unas tablas 

de resultados que permitieran medir los índices de desempeño de cada categoría para cada 

instrumento evaluativo, con el objeto de interpretar a mayor detalle cada pregunta con su 

respectivo diagrama y preguntas complementarias para así poder generar las conclusiones 

preliminares, cada uno de ellos con manuales de instrucciones. Finalmente se proporcionan unas 

conclusiones finales de los resultados obtenidos por categorías. 

Palabras Clave: educación, comedor escolar, norma de construcción, medio urbano, 

instrumentos evaluativos, diseño arquitectónico. 
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INTRODUCCIÓN 

A lo largo del tiempo la educación va tomando más prioridad a nivel local, debido al 

crecimiento poblacional, entre los ambientes educativos que resaltan el desarrollo intelectual y el 

aprendizaje continuo tanto de los niños como los jóvenes, se distinguen los espacios tipo F también 

conocidos como ambientes pedagógicos complementarios son aquellos espacios de trabajo que se 

salen de lo académico y dan lugar a otras experiencias que apoyan y favorecen al proceso 

educativo. Por ello uno de los espacios tipo F que más se ha visto afectado por dicha problemática 

es el comedor escolar ya que además de considerarse un espacio imprescindible dentro del área de 

la educación, no se está teniendo en cuenta las necesidades que este representa como su estado 

físico, el área óptima para que todos los estudiantes puedan tener beneficio de este espacio y la 

buena implementación del mobiliario específico para cada estudiante dependiendo de la edad y las 

condiciones de discapacidad que presente.  

Según lo expresado en el informe realizado por la Alcaldía San José de Cúcuta (2019), en el 

municipio de San José de Cúcuta se han visto afectadas las instituciones educativas con el tema 

de la infraestructura de los comedores ya que la mayoría de ellos no presentan condiciones 

óptimas para su buen funcionamiento, especialmente aquellos que se encuentran ubicados en las 

comunidades vulnerables porque no cuentan con los recursos necesarios para mantener el 

espacio en buenas condiciones, la cual debe brindar ambientes de calidad y uso apropiado tanto 

del hábito alimenticio como para el desarrollo social de los niños y jóvenes. Debido a esto nos 

llamó la atención el investigar de una manera más detallada las problemáticas que presenta y 

poder brindarles una solución. 

El enfoque previsto específicamente en el área del comedor escolar y su estado físico se 

fundamentó en la observación del potencial que pueden llegar a tener estos espacios si se aplican 
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con las normativas establecidas llegando al punto de que los estudiantes aparte de utilizarlo como 

área de alimentación (aparte de servir como área de alimentación), este espacio pueda ser 

aprovechado para otras actividades que los usuarios no tengan otro lugar donde llevarlas a cabo y 

hasta el de poder brindar a la comunidad la oportunidad de que igualmente pueda ejecutar otro 

tipo de actividades de interacción social, otorgando así un uso multifuncional en distintos 

momentos. 

La hipótesis establecida para el desarrollo de este proyecto de investigación se fundamenta en 

el diseño de unos instrumentos evaluativos que podrán contribuir como ayuda para la toma de 

decisiones de las entidades gubernamentales en la evaluación de los espacios tipo F en 

infraestructuras educativas en comunidades de estrato 1 y 2 de la ciudad de San José de Cúcuta, 

Norte de Santander. 

Teniendo en cuenta lo establecido anteriormente, el desarrollo del proyecto se basa en la 

implementación de una propuesta metodológica que permita reconocer de manera detallada en qué 

condiciones se encuentra el estado físico del comedor escolar y con ello poder brindar la solución 

que aparte de que funcione como área de alimentación pueda verse igualmente beneficiado con el 

desarrollo de otras actividades de interacción social y comprobar si es viable que la comunidad 

externa también pueda llegar a hacer uso de estos espacios. 

Mediante el desarrollo de este proyecto se pretenden desarrollar instrumentos evaluativos que 

permitan establecer con claridad el estado físico del comedor escolar, donde dichos instrumentos 

puedan llegar a medir el nivel de desempeño de cada una de las Instituciones Educativas y con 

ello verificar cuáles son las que se encuentran en malas condiciones para darles prioridad y 

ayudarles en el diseño de un nuevo espacio totalmente acoplado a las normativas legales vigentes 
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e igualmente satisfagan las necesidades que presenta la comunidad tanto estudiantil como la 

externa. 

Para poder llevar a cabo dicho aporte, se proyectó el hacer una investigación detallada sobre 

trabajos anteriores relacionados al tema de instrumentos evaluativos, la cual otorguen una 

orientación más acertada del cómo realizar la propuesta y con base a ellos generar unas fichas de 

evaluación donde se pueda conocer las diferentes percepciones que tienen los usuarios a intervenir 

sobre el espacio en cuestión e igualmente diseñar fichas de inventario que permitan conocer si el 

ambiente complementario del comedor escolar cumple o no cumple con las normativas legales 

vigentes de la ciudad de San José de Cúcuta, Norte de Santander. 

En conclusión, este proyecto de investigación se presenta como una oportunidad por medio de 

la implementación de una prueba piloto en la institución educativa Luis Carlos Galán Sarmiento 

Sede No 3 La Alianza Para el Progreso de la ciudad San José de Cúcuta, Norte de Santander, 

porque como su mismo nombre lo expresa es aquella se basa en una versión de prueba que se 

ejecuta por primera vez para poder comprobar si dichos instrumentos evaluativos se encuentran 

bien elaborados o si se requieren de algunos posibles ajustes, este proceso se realiza con el objeto 

del que puedan ser replicados en otras Instituciones Educativas y que sirvan como ayuda para las 

posibles intervenciones que se les deba generar a dichos espacios educativos por parte de las 

entidades gubernamentales. Igualmente, que estos instrumentos evaluativos puedan ser usados 

por otros consultorios de investigación en futuros proyectos de intervención de los espacios tipo 

F y que estos sean convertidos en diseños de ambientes multifuncionales. 

En este documento investigativo, se resalta una actividad relevante durante el proceso de la 

pasantía en su etapa inicial que estuvo desarrollada a la par con el proyecto de línea; SB – 

Multiplicidad en espacios, la cual fue limpieza y visibilización de contenidos con la finalidad de 
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aportar un nivel profesional y de impacto al consultorio de investigación y proyectos de 

arquitectura CIPARQ, la información completa se encuentra en la parte de anexos (Ver Anexo 

6).   
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1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

En la ciudad de Cúcuta, Norte de Santander, recientemente la Contraloría General de la 

República realizó un diagnóstico para evaluar el funcionamiento del Programa de Alimentación 

Escolar (PAE) y acotó lo siguiente: 

La necesidad de ampliar la cobertura del programa al 100 por 100 de la matrícula, de mejorar 

la infraestructura de los comedores sobre todo en el tema de la capacidad, de medir el impacto 

migratorio en la implementación del plan alimenticio, y de asignar recursos fueron algunos de 

los problemas que expuso la secretaría de Educación municipal a los representantes del órgano 

de control. (La Opinión, 2019)  

Gracias a lo estipulado en el anterior artículo sobre el diagnóstico realizado al PAE en las 

instituciones educativas se resaltó la importancia de las infraestructuras hacia el ámbito del 

comedor escolar para albergar a una gran cantidad de estudiantes y llegar a la meta del que todos 

puedan verse beneficiados con el sistema de alimentación donde se vea reflejado la calidad, 

producción y distribución otorgando el buen desarrollo y bienestar de los estudiantes. 

Conforme al Informe de Gestión 2016-2019 “17 colegios cuentan con la remodelación de las 

infraestructuras de los servicios de alimentación y 14 colegios con infraestructuras que requieren 

urgentemente la implementación de estos servicios por la falta de recursos” (Alcaldía San José 

de Cúcuta, 2016, págs. 74, 76) el colegio Toledo de Plata, por medio del programa 

Infraestructura Educativa, se obtuvo una mejora en el comedor infantil mediante la ampliación 

del espacio y benefició alrededor de 220 estudiantes (Alcaldía Municipal de San José de Cúcuta, 

2018).  
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Teniendo en cuenta la anterior información se puede decir que el Gobierno, a pesar de ser 

consciente de que las instituciones educativas requieren ciertas modificaciones en algunos 

espacios tipo F especialmente en el ámbito del comedor escolar, ellos priorizan solo el servicio 

del comedor en la alimentación y están dejando de lado el estado de su infraestructura tanto del 

comedor como de la cocina, tampoco se tiene en cuenta a los jóvenes que presentan alguna 

discapacidad como el de establecer una adecuada circulación y mobiliario. Además, algunos 

rectores no saben reconocer la importancia que este servicio presta porque lo ejecutan en otras 

áreas lejanas de la institución que pone en riesgo la vida del estudiante por el desplazamiento 

hasta el lugar dispuesto para tal fin. El comedor escolar no es sólo alimentación, sino un espacio 

donde se genera el desarrollo integral que fomenta la obtención de valores y actitudes de los 

niños. 

Según el artículo publicado por la Alcaldía Municipal de San José de Cúcuta (2018) el 

exalcalde César Rojas manifestó: “si mejoramos la infraestructura de los colegios, mejoramos la 

calidad de la educación, el entorno de los jóvenes, motiva más a la hora de aprender” en adición 

a sus palabras, se puede establecer que es de gran importancia el mejorar la infraestructura del 

comedor escolar para que los estudiantes participen de este servicio y, que mejor sería, con la 

oportunidad del disfrute de espacios amplios, con una buena cocina para el personal que prepara 

y distribuye los alimentos, con mobiliario adecuado dependiendo de las necesidades de cada 

estudiante y una agradable ventilación e iluminación natural; sabiendo que todos esos ámbitos se 

encuentran regidos por las normativas legales vigentes que comprenden la buena 

implementación de los espacios tipo F. 

Finalmente, es preciso realizar una evaluación detallada del comedor escolar por medio de 

instrumentos evaluativos de información cualitativa para conocer la percepción que tienen los 
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miembros partícipes de la institución tales como docentes, personal de la cocina, estudiantes, 

rectoría y comunidad externa. Igualmente, información cuantitativa para analizar cómo se 

encuentra el estado físico del comedor escolar y el entorno donde se encuentra ubicado la 

Institución Educativa por medio del cumplimiento de las normativas legales vigentes y verificar 

en qué nivel de desempeño se encuentra. 

1.2 Pregunta problematizadora 

¿Se puede ofrecer una propuesta metodológica que sirva de ayuda para la toma de decisiones 

sobre proyectos de mejoramiento y potenciamiento de espacios Tipo F en infraestructuras 

educativas de contextos y comunidades vulnerables en la ciudad de San José de Cúcuta, Norte 

de Santander?  



  8 

2. JUSTIFICACIÓN 

El presente estudio investigativo sobre mejoramiento en infraestructuras educativas, surge de 

una documentación anticipada realizada al inicio de la pasantía sobre Informe de gestión garantía 

de los derechos de la infancia, La adolescencia y la juventud 2016-2019, Proyecto de acuerdo 

2019 (POT San José de Cúcuta), Plan de gobierno Cúcuta 2050 del alcalde Jairo Yáñez y en el 

concurso de problemas el cual fue desarrollado con el fin de extraer propuestas que estuvieran 

alineadas a la información obtenida previamente. 

Una vez realizada esa parte inicial se optó por dar una priorización y bienestar a los espacios 

tipo F los cuales son fundamentales para que una ciudad brinde equitativamente el derecho a una 

educación digna, tal como lo establece la Constitución Política de Colombia en su artículo 67. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se presentan unos actores que hacen referencia a los usuarios que 

intervienen en el espacio en cuestión (instituciones educativas) aquellos son la población 

estudiantil de estrato 1 y 2 quienes, por su ubicación geográfica en la ciudad de San José de 

Cúcuta, como suele pasar en la mayoría de los casos no cuentan con las condiciones óptimas de 

servicio público ni con una cobertura física adecuada.  

Es relevante mencionar, que los espacios complementarios en los colegios contribuyen desde 

el aspecto social porque permiten a los estudiantes acceder a este beneficio, ya que en su entorno 

familiar no poseen los recursos necesarios para obtener una buena alimentación.  Otro factor 

importante que prima en esta investigación, es el análisis de adaptabilidad de las áreas para 

atender a los estudiantes con movilidad reducida, además de evaluar las condiciones por las que 

transitan y circulan los alumnos para llegar a sus instituciones educativas. Entonces, a partir de 

las causas generadas para llevar a cabo este proyecto, se presenta la normativa que sirve como 

base para marcar las pautas, entre ellas están: El plan de ordenamiento territorial (POT), 
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Reglamento colombiano de construcción sismo resistente (NSR-10), Norma técnica colombiana 

4596 (NTC 4595) y Norma técnica colombiana 4596 (NTC 4596).  

Es por ello que el enfoque de SB- Multiplicidad en espacios ofrece una evaluación para 

conocer el estado físico de ambientes pedagógicos complementarios, el cual busca contribuir de 

forma eficiente al mejoramiento y fortalecimiento de dichos ambientes, mediante un proceso 

limpio y transparente desde conocimientos previos que permitan aportar datos concretos y 

específicos para ayudar a mejorar la calidad de vida de niños y jóvenes quienes se benefician de 

estas zonas de servicio alimentario.  

En el transcurso de esta búsqueda investigativa y observación de referentes, se definen 

parámetros de evaluación donde se tienen en cuenta las normativas legales vigentes nacionales y 

locales que tratan con los espacios tipo F en las instituciones educativas. Esto, con la finalidad de 

construir herramientas que trascienden en el tiempo para evaluar diferentes instituciones 

educativas, en específico el área de alimentación escolar, y traer consigo las oportunidades que 

en materia económica el Gobierno apoya a este mejoramiento y que a futuro la ciudad de San 

José de Cúcuta se vea favorecida. Dicho lo anterior se focaliza el proyecto investigativo en los 

espacios tipo f el cual hace referencia al comedor estudiantil donde se brinda un servicio de 

alimentación a los estudiantes y que por lo tanto debe cumplir con la normativa para su 

funcionalidad. 
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3. HIPÓTESIS 

3.1 Hipótesis principal 

Los instrumentos evaluativos podrán contribuir como ayuda para la toma de decisiones de 

las entidades gubernamentales en la evaluación de los espacios tipo F en infraestructuras 

educativas en comunidades de estrato 1 y 2 de la ciudad de San José de Cúcuta, Norte de 

Santander.  

3.2 Hipótesis secundarias 

Las normativas y leyes vigentes permiten la categorización de análisis para la elaboración 

de una matriz de valoración de los espacios tipo F. 

El desarrollo de las fichas evaluativas en distintas categorías para cada actor, permitirá 

conocer las diferentes perspectivas acerca del correcto funcionamiento de los espacios tipo F.  

Con el diseño de un lenguaje visual se podrá mejorar la aplicación del instrumento 

evaluativo y la recolección de datos.  

Al aplicar la metodología de evaluación en el Colegio Luis Carlos Galán Sarmiento se 

evidenciará la viabilidad de las fichas en la obtención de insumos para toma de decisiones.  

La creación de los logotipos por categoría facilitará la identificación para los actores a 

intervenir. 

Para el desempeño final del proyecto los instrumentos evaluativos podrán ser usados por 

otros consultorios de investigación en futuros proyectos de intervención de los espacios tipo 

F. 
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4. OBJETIVOS 

4.1 Objetivo General 

Proponer el diseño de la metodología de evaluación de los ambientes que inciden en el 

hábitat escolar y los espacios tipo F de la institución educativa Luis Carlos Galán, sede 

número 3 La Alianza para el progreso de la ciudad de San José de Cúcuta en el marco de la 

pasantía del consultorio de investigación y proyectos de arquitectura CIPARQ de la UFPS.  

4.2 Objetivos Específicos 

1. Identificar la normativa legal vigente relacionada a la infraestructura educativa y los 

ambientes escolares y espacios tipo F de las instituciones educativas.  

2. Definir categorías y subcategorías de evaluación del hábitat escolar y los espacios tipo F 

de la infraestructura educativa objeto de estudio. 

3. Elaborar los instrumentos evaluación para la consolidación del diseño metodológico de los 

ambientes que inciden en el hábitat escolar y los espacios tipo F de la institución objeto de 

estudio. 

4. Aplicar la metodología a la institución educativa Luis Carlos Galán Sarmiento Sede No 3 

La Alianza Para el Progreso. 
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5. ALCANCES Y LIMITACIONES 

5.1 Alcance Temporal 

Esta investigación se desarrollará en un lapso de tiempo de siete meses a partir de la 

fecha de la aprobación por parte del comité curricular del programa de Arquitectura. 

5.2 Alcance Espacial 

El área geográfica de esta investigación corresponde a la institución educativa Luis 

Carlos Galán Sarmiento Sede No 3 La Alianza Para el Progreso ubicada en la avenida 1a 

#28-90 barrio San Rafael de la comuna 10 de la ciudad de San José de Cúcuta, Norte de 

Santander. Esta Institución Educativa se encuentra comprendida por 189 estudiantes y 

posee un nivel de educación básico diurno. 

 

Figura 1 Delimitación espacial comuna 10. 

5.3 Alcance Proyectual 

Generar una metodología que permita la evaluación de la institución educativa Luis 

Carlos Galán Sarmiento Sede No 3 La Alianza Para el Progreso, con el propósito de 

reconocer las necesidades de los usuarios (rector, jóvenes, niños, personal de la cocina, 
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docentes y comunidad externa) y su relación con el hábitat escolar y los espacios tipo F 

de la institución sometida a estudio, mediante la propuesta de posibles intervenciones, 

programas o proyectos enfocados en la superación, el mejoramiento y la inclusión social 

de la infraestructura sometida a estudio. 

5.4 Limitaciones 

5.4.1 Limitación Espacial 

Esta investigación tiene como caso de estudio de la institución educativa Luis Carlos 

Galán Sarmiento Sede No 3 La Alianza Para el Progreso de la ciudad de San José de 

Cúcuta, Norte de Santander, donde se realizó una evaluación de los ambientes que 

inciden en el hábitat escolar y los espacios tipo F a partir de seis dimensiones: 

Infraestructura urbana, movilidad, análisis del entorno, educación inclusiva, ambiente y 

situaciones de emergencia. 
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Figura 2 Localización satelital y planimetría de la planta cocina - comedor de la institución educativa Luis 

Carlos Galán Sarmiento Sede No 3 La Alianza Para el Progreso de la ciudad de San José de Cúcuta, Norte 

de Santander. 
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6. MARCO CONCEPTUAL 

En el presente capitulo se definen los conceptos que hacen parte de la investigación 

desarrollada como trabajo de grado, los cuales focalizan el tema y direccionan de manera 

conceptual el enfoque de esta investigación las características que engloban los objetivos y que a 

su vez fueron tratados en el proceso de búsqueda.  

• Infraestructura Educativa: Entiéndase por infraestructura educativa a los elementos 

que configuran el espacio físico donde se desarrollan los procesos de enseñanza-

aprendizaje: servicios, mobiliario, ambientes de trabajo, entre otros (Ministerio de 

Educación, 2017). 

• Espacios Tipo F: Los espacios tipo f corresponden a lugares que permiten el trabajo 

individual, en pequeños grupos (2 a 6 personas) o más de 6 personas, ¨cara a cara¨, o en 

disposición frontal, con ayuda de equipos móviles conectables. Se particularizan por 

ofrecer unas condiciones especiales de comodidad auditiva y visual y un manejo 

cuidadoso de las vías de evacuación y escape. Cuentan con áreas para el almacenamiento 

y la exhibición temporal de elementos. (Norma Técnica Colombiana 4595, 2020).  

• Servicios: En educación se entiende por servicios al proceso de formación integral, 

pertinente y articulado con los contextos local, regional, nacional e internacional que, 

desde la cultura, los saberes, la investigación, la ciencia, la tecnología y la producción, 

contribuye al justo desarrollo humano, sostenible y solidario, con el fin de mejorar la 

calidad de vida de los colombianos, y alcanzar la paz, la reconciliación y la superación de 

la pobreza y la exclusión (Ospina y Sanabria, 2006).  

• Metodología: Se define la metodología como el estudio del método, es decir, del 

procedimiento para adquirir nuevos conocimientos, en el mundo académico depende de 
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la habilidad de los científicos para encontrar el modo de adaptar procedimientos 

empíricos, modelos matemáticos, procedimientos cuantificables y por tanto mensurables 

(Alonso, 2003). 

• Hábitat Escolar: En definición el hábitat escolar es el lugar en donde el humano suele 

pasar parte de su vida; es una morada, un lugar para el trabajo, para el juego, el 

aprendizaje y la enseñanza. La escuela es el espacio donde se ponen en juego relaciones, 

acciones, interrelaciones, interacciones sociales, culturales, políticas y económicas 

(Estrada y Rodríguez, 2009). 

• Categoría: Es una teoría relevante para el problema estudiado y debe poder explicarlo. 

De ahí que las categorías deban surgir de los datos, pues se trata de generar una 

explicación a partir de los hechos, no de verificarlos. Es una postura fenomenológica en 

la que las hipótesis y conceptos no sólo provienen de los datos, sino que fueron 

sistemáticamente trabajados en el transcurso de la investigación (Revista 

Latinoamericana de Estudios Educativos, 2001). 

• Subcategoría: Es un elemento que surge a partir de una categoría y sirve para 

profundizar en torno a esta, debido a que permite detallar algunos conceptos más 

específicos que se relacionan directamente (Terán, 2020). 

• Metodología de Evaluación: Corresponde a la variedad de métodos cualitativos y 

cuantitativos disponibles en la investigación, con el fin de plantear requisitos de rigor 

científico, independientemente de los enfoques personales o afines al problema (Rosado, 

2006).  

• Inclusión: Se define como inclusión a la superación de toda forma de discriminación y 

exclusión educativa. Avanzar hacia la inclusión supone, por tanto, reducir las barreras de 
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distinta índole que impiden o dificultan el acceso, la participación y el aprendizaje, con 

especial atención en los alumnos más vulnerables o desfavorecidos, por ser los que están 

más expuestos a situaciones de exclusión y los que más necesitan de la educación 

(Sarrionandia y Homad, 2008). 

• Situación de Emergencia: Entiéndase por situación de emergencia a una situación 

imprevista que, por la posibilidad de producir daños a personas, instalaciones y/o 

procesos, requiere una acción inmediata y urgente para prevenir, paliar o neutralizar las 

consecuencias que se pudieran ocasionar (Unidad Básica de Prevención - Salud Laboral, 

s.f.). 

• Entorno: Se define como entorno a procesos y elementos contextuales que influyen en la 

ubicación de un proyecto arquitectónico o una obra, desde su disposición, orientación, 

forma, articulación y relación con su espacio geográfico, hasta los impactos que la obra 

tendrá dentro y fuera del sistema social y natural (Chong, Olivares y Pérez, 2012).  

• Comedor Escolar: Espacio donde se desempeña una función nutricional y educativa 

importante, contribuyen a la adquisición de hábitos alimentarios y son marco de 

socialización y convivencia. Existe evidencia de que las intervenciones ambientales que 

incorporan modificaciones en la composición de los menús ofertados en el colegio y en 

las políticas reguladoras son efectivas para fomentar la adquisición de hábitos 

alimentarios saludables entre los escolares (Bartrina, Pérez, Serrac, Gil, Lama, Martín, 

Martínez, Pavón y Suárez, 2008).    
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7. MARCO LEGAL 

Este capítulo concentra la normativa legal vigente que se investigó en relación con 

infraestructuras educativas para extraer y definir los conceptos sobre categorías, subcategorías y 

las diferentes preguntas que corresponden a cada actor intervenido.  

• Proyecto de Acuerdo 2019 (POT San José de Cúcuta)  

Esta normativa fue relevante para desarrollar los instrumentos evaluativos tales como; Fichas 

evaluativas, ficha de inventario estado del entorno y entrevista, ya que se pudo establecer por 

medio del indicador la categoría de; Infraestructura urbana, de la cual surgió la subcategoría; 

Sistema vial. Así mismo se determinó que los actores seleccionados correspondientes a este 

proyecto de acuerdo fueron: Comunidad y rectora.  

• Norma Colombiana de Construcción Sismo Resistente – NSR 10 

En la información obtenida a través de esta normativa se pudo contribuir para el desarrollo de 

los instrumentos evaluativos tales como; Fichas evaluativas, ficha de inventario instituciones 

educativas, ficha de inventario estado del entorno y entrevista, además se estableció por medio 

del indicador dos categorías; (1) Situaciones de emergencia, de la cual surgió la subcategoría; 

Medidas preventivas (2) Ambiente, de la cual surgió la subcategoría de; Hacinamiento. Por 

consiguiente, se determinó que los actores claves serian: Docentes, niños, jóvenes, personal de 

concina y rectora.  

• Norma Técnico Colombiana 4595. “Ingeniería Civil y Arquitectura. Planeamiento y 

Diseño de Instalaciones y Ambientes Escolares” 

En esta norma se concentra de manera contundente la variedad de indicadores, los cuales 

dieron paso al desarrollo de instrumentos como; Fichas evaluativas, ficha de inventario estado 

del entorno, ficha de inventario instituciones educativas, y entrevista, además que surgieron 
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tres categorías relevantes, las cuales fueron; (1) Ambiente, cuyas subcategorías son; 

Hacinamiento, iluminación, ventilación, arborización y mobiliario, (2) Educación inclusiva 

que comprende la subcategoría de; Diversidad funcional, (3) Movilidad, cuyas subcategoría 

son; Transporte público, transporte privado y señalización. Además, los actores claves 

seleccionados fueron; Comunidad, docentes, niños, jóvenes, personal de cocina y rectora.  

• Norma Técnico Colombiana 4596. “Señalización Para Instalaciones y Ambientes 

Escolares”  

Con relación a la información que surge de esta normativa se determinó una serie de 

indicadores que fueron óptimos para la ejecución de los instrumentos, entre ellos están; Fichas 

evaluativas, ficha de inventario estado del entorno y entrevista. Posterior a esto se pudo 

esclarecer dos categorías que se iban a efectuar, las cuales fueron; (1) Educación inclusiva, 

que comprende la subcategoría de; Diversidad funcional, (2) Infraestructura urbana, en esta 

procede la subcategoría de; Sistema vial. De igual manera los actores claves para el desarrollo 

de este proceso normativo a través de preguntas fueron; Comunidad, docentes, niños, jóvenes, 

personal de cocina y rectora. 
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8. ANTECEDENTES 

En el presente apartado se realiza una revisión internacional, nacional y local con respecto a 

las intervenciones realizadas en comunidades vulnerables, dentro de las cuales se desarrollan o 

evalúan los ambientes pedagógicos complementarios. De esta manera, se establece un marco 

teórico o referencial que referencia proyectos arquitectónicos relacionados con el tema objeto de 

estudio. 

8.1 Revisión Internacional. 

• Aula Multifuncional Mazaronkiari. Marta Maccaglia, Paulo Afonso. Mazaronkiari, 

Pangoa. 2014 

En el año 2013 en Mazaronkiari, se dio desarrollo al proyecto de un comedor 

escolar multifuncional para una comunidad nativa Nomatsiguenga. Esto se realizó con 

el objetivo de crear un comedor escolar que pudiera albergar a todos los estudiantes 

pertenecientes a la comunidad nativa, tras el estudio de diagnóstico, se ejecutó la 

propuesta por medio de una arquitectura versátil que cumpliese con todos los requisitos 

adquiridos.  

Como muestra la Figura 1., el desarrollo de este proyecto dio paso a que el espacio 

del comedor escolar pudiera transformarse en un área multifuncional, donde su 

estructura es de madera y posee paredes laterales formadas por paneles de celosía y 

paneles multifuncionales que sirven tanto para protegerse del clima como convertirse en 

el mobiliario (mesas) de múltiples colores para los niños. Según lo documentado en el 

proyecto, “en el 2013, el año en que se recopilaron los datos de las encuestas, había 30 

estudiantes matriculados; después en el 2014 la cantidad de estudiantes matriculados se 

incrementó hasta llegar a un número de 120” (Architizer, 2020). 
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En conclusión, con la implementación de materiales locales con sistemas 

constructivos modernos, la participación activa y el aporte de la comunidad permitieron 

construir un espacio amplio, funcional y en armonía con el entorno; otorgando a los 

alumnos el beneficio del comedor escolar prometido que también puede llegar a ser un 

aula de clase, un auditorio o asamblea. 
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Figura 3 Aula Multifuncional Mazaronkiari 

Imagen izquierda: Plano arquitectónico del proyecto 

Imagen derecha: Fotografía de instalación. 

Imagen Inferior: Evidencia de los diferentes usos que se le pueden dar al comedor escolar. 

Fuente: Architizer (2014). 

El anterior estudio refleja el cómo se puede solucionar una problemática de manera 

rápida y efectiva como es el aprovechamiento del espacio del comedor escolar que antes 
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se utilizaba sólo para una cierta cantidad de estudiantes, pero que ahora puede albergar 

mucha más población, debido a la forma de crear muebles multifuncionales 

especialmente para áreas pequeñas que se adaptan a las necesidades de los usuarios 

intervenidos, además le otorga un toque de flexibilidad al espacio. Igualmente, resalta la 

importancia de una constante búsqueda de implementar nuevas propuestas con 

materiales, colores y estilos, con el propósito de ofrecer muchos beneficios para la 

comunidad estudiantil y para que ellos también convivan de una manera más sostenible. 

• Los nuevos espacios de aprendizaje en zonas rurales de Ghana. Maude Cannat y 

Rachel Méau; Anna Schweiger y Jaap Willemsen; Alberto Figueroa; Irene Librando y 

Nadia Peruggi; Andrea Tabocchini y Francesca Vittorini. Ghana. 2017-2019 

Las construcciones realizadas en los últimos años en el país de Ghana son una 

muestra de combinación entre identidad y recursos nativos de su entorno. Con el pasar 

del tiempo, la apuesta por la educación y mejora en sus establecimientos en términos de 

renovación se ha convertido en la prioridad de sus habitantes. Marcados por la historia e 

independencia en 1957, las necesidades presentadas en sus localidades y la ayuda de su 

territorio lleno de paisajes, dan a conocer una perspectiva de superación y avances en 

pos de mejorar la calidad de vida a través del aprendizaje. 

De acuerdo con esto, se evidencian cinco proyectos que fueron realizados en zonas 

rurales los cuales se mencionan a continuación: “Biblioteca de enmarcada” realizado en 

la aldea Abetenim de la región de Ashanti diseñada por los arquitectos Maude Cannat y 

Rachel Méau con el fin de ser habitado por los niños, “MUDcafeteria” ubicado en el 

norte y realizado por Anna Schweiger y Jaap Willemsen con el objetivo de efectuar 

reuniones sociales, “Pabellón Kali” localizado en la aldea Okorase y realizado por Irene 
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Librando y Nadia Peruggi quienes crearon un aula de secundaria con historia africana, 

“Escuela en Ghana” hecha por Alberto Figueroa una obra con economía local para 

estudio y almacenaje, y “Colegio InsideOut” se encuentra ubicado en la aldea 

Yeboahkrompor fue ejecutado por Andrea Tabocchini y Francesca Vittorini para el 

avance educativo de la comunidad.  

Estas cinco intenciones fueron realizadas con la finalidad de generar mejores 

oportunidades por medio de la educación, además de hacer partícipe a los habitantes y 

residentes de otros países en sus procesos constructivos para fortalecer de manera 

integral el lugar que habitan. El desarrollo de cada uno tiene como principal objetivo 

mostrar el potencial de sus residentes y de la materialidad que en el país se genera. De 

esta manera se activó una visión y perspectiva clara para avanzar, espacios destinados 

para dar vida y esperanza en los niños, jóvenes y adultos. 

 

Figura 4 Biblioteca de escape enmarcada y MUDcafeteria 

Imagen izquierda: Biblioteca de escape enmarcada. 

Imagen derecha: MUDcafetería. 

Fuente: ArchDaily (2020). 
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Figura 5 Pabellón Kali y Escuela en Ghana 

Imagen izquierda: Pabellón Kali. 

Imagen derecha: Escuela en Ghana. 

Fuente: ArchDaily (2020). 

  

Figura 6 Colegio InsideOut 

Fuente: ArchDaily (2020). 

Todas las obras mencionadas reflejan su motivación para superarse pese a las 

circunstancias y necesidades presentadas por los fuertes vientos, recursos económicos. 

Su importancia procede en mejorar el futuro para los niños, además de amar el lugar de 
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nacimiento a través de la apropiación de su cultura por medio de los materiales que se 

encuentran, tales como: Tierra cruda para la fabricación de sus muros, madera para 

puertas, ventanas, aleros y vegetación para ambientes agradables y función de aislantes 

térmicos. Toda una serie de ideas presentadas y plasmadas por diferentes arquitectos 

que le apostaron a la educación como desarrollo social y transformador de estos 

ambientes.  

Los proyectos se direccionan bajo el mismo enfoque de superación, mejoramiento y 

potencialización de espacios, ambientes y personas. Son un ejemplo claro de que es 

posible la creación o renovación de proyectos que generen impacto social involucrando 

la comunidad para sus procesos constructivos. Además de mostrar la importancia de 

tener identidad por los lugares donde se habitan a tal punto de generar una 

transformación de forma integral. 

• Centro Educativo Eco Moyo. Architectopia, Arkitekter Uten Grenser, Jan Kazimierz 

Godzimirski. Kenia. 2019. 

Este proyecto de tipo beneficio social, fue realizado por una beneficencia 

noruega/keniana, construida en una aldea en la zona costera del país, la cual fue 

realizada con el conocimiento de construcción de los habitantes del lugar y con los 

materiales de la región, teniendo en cuenta los espacios en los cuales se pueden realizar 

distintas actividades, este centro educativo ha venido funcionando gracias a diferentes 

fundaciones y donaciones recibidas desde diferentes partes del mundo, la cual les 

permite el mantenimiento de este lugar y los materiales necesarios para las diferentes 

actividades que ahí se realizan. 
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Este centro educativo tiene como principal labor es el trabajo en una comunidad 

vulnerable en el país de Kenia, la cual prioriza también labores con niños más 

desfavorecidos. Actualmente brinda de educación a más de 200 niños, los cuales están 

en las diferentes aulas construidas y espacios deportivos, al igual que las diferentes 

actividades brindadas a la comunidad en estas aulas, que le permite adquirir nuevos 

conocimientos de diferentes tipos que le permitan tener una fuente de manutención. 

 

Figura 7 Centro Educativo Eco Moyo 

Fuente: ArchDaily (2020). 
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Figura 8  Planos arquitectónicos del Centro Educativo Eco Moyo 

Imagen superior: Planos arquitectónicos del proyecto Centro Educativo Eco Moyo. 
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Imagen Inferior: Levantamiento en 2D del proyecto con medidas. 

Fuente: ArchDaily (2020). 

Este tipo de construcciones resalta la importancia y el valor que se le deben de dar al 

trabajo con las distintas poblaciones que más los necesitan, brindándoles la ayuda, tanto 

a niños como a adultos, para que tenga una oportunidad de estudio o de aprendizaje, que 

los ayude a superarse en la vida y crear un vínculo fuerte entre las comunidades, 

mediante la participación y aprendizaje voz a voz y de prácticas que son tan 

importantes, como lo fue hacer parte de esta construcción a través de técnicas 

tradicionales y materiales de la región. 

Este proyecto trabaja con el objetivo de vincular a la comunidad para un beneficio en 

común, que beneficie desde niños a adultos, la utilización de diversos espacios multiuso 

para la realización de distintas actividades de los habitantes de un sector o región, el uso 

de un espacio de interacción para niños de bajos recursos, los cuales pueden ser los que 

más necesitan de la elaboración de estos espacios y la correcta aplicación de los 

conceptos bioclimáticos, en lo que se refiere a iluminación y ventilación, lo cual 

significaría la creación de un ambiente agradable para todos. 

8.2 Revisión Nacional. 

• Artículos publicados en periódicos y sitios web del departamento de Norte de 

Santander 

“Se realizará la dotación de 22 aulas y un comedor escolar en Norte de Santander y 

28 aulas en Cúcuta, el ajuste a la planta de personal docente y directivo docente” 

(Ministerio de educación nacional, 2018). En la parte inicial de la noticia se observa un 

indicador de bienestar para la calidad en la niñez y es la dotación en términos de 
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construcción, que prioriza el buen estado físico a través de nuevos espacios en las 

instituciones educativas en el departamento Norte de Santander. Así mismo podemos 

resaltar en el documento informativo la dotación de un solo comedor escolar, es 

relevante pese a la demanda de estudiantes que requieren de esta ayuda o beneficio 

alimentario en todo el departamento y sus instituciones por el efecto migratorio. Se 

podría argumentar que no se hizo un estudio previo para determinar esa cifra.  

Es pertinente dar a conocer el aval por parte del gobierno para ampliar la cobertura 

educativa durante ese año en el departamento, porque da a entender la constancia que se 

tuvo para la mejora de las instituciones educativas. Es importante traer al presente el 

debido monitoreo que se debe tener para cumplir con lo establecido por el ministerio de 

educación y garantizar una oferta educativa con amplias condiciones de integridad, ya 

que hay un grado de complejidad cuando se busca mejorar la calidad de vida de los 

niños por medio de obras de construcción bien ejecutadas a través de un presupuesto 

transparente.  

Al ampliar la cobertura educativa en el departamento se genera un avance social 

importante pese a la demanda ocasionada por la migración de Venezuela sin embargo se 

vuelve un poco caótico leer la noticia precisamente en la construcción de un solo 

comedor por todo el departamento. Es grato saber que se tuvo en cuenta nuestro 

departamento para esa meta trazada entre aulas educativas, sin embargo, el presupuesto 

no alcanzo para el fortalecimiento de comedores ya establecidos o su renovación para 

brindar un servicio digno en las comunidades.  

• Potocine- sala de cine autogestionada.  Arquitectura Expandida. Ciudad bolívar, 

Bogotá. 2016 
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“Potocine es un proyecto de autoconstrucción y autogestión cultural de la primera 

sala de cine no comercial y de gestión colectiva de Ciudad Bolívar, Bogotá, Colombia” 

(Arquitectura Expandida, 2016). Este proyecto se dio por iniciativa del instituto Cerros 

del Sur donde el contexto del barrio en el que se desarrolla se encontraba focalizado por 

los procesos de desmovilización y por motivos socioeconómicos y a nivel histórico se 

vio afectado por la guerrilla. Con base a esto el lugar donde se llevó a cabo la 

construcción del Potocine fue en un predio dado por el ices Cerros del Sur conformado 

por 2 casetas en donde se decide plasmar la sala de Potocine en la caseta inferior. 

En el desarrollo del proyecto, la infraestructura del espacio se fundamenta en una 

estructura de guadua con revestimiento interior de teja termoacústica y exterior de 

policarbonato alveolar, esto con el objetivo de mantener un espacio completamente 

cerrado y así poder generar una mejor proyección de las películas. Para la parte del 

mobiliario se construyen con estructura de las cerchas que definen el graderío y con 

textiles que, con la participación de varias mujeres del barrio, dieron lugar a sillas 

cómodas y versátiles. Todo esto pudo ser construido gracias a la participación activa de 

la comunidad. 

 

Figura 9 Potocine Levantamiento en 3D 
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Imagen izquierda: Estructura exterior de la sala de cine. 

Imagen derecha: Corte en 3D para reflejar el interior del espacio de la sala de cine. 

Fuente: Arquitectura Expandida (2016). 

 

 

Figura 10 Potocine- sala de cine autogestionada 

Fuente: Arquitectura Expandida (2016). 

Este proyecto llama la atención, ya que sirve como ejemplo de diseño por la forma 

en que el grupo de arquitectos logra aprovechar al 100% las habilidades de la 

comunidad y las aplica en la ejecución del proyecto.  Así mismo, dan un buen 

aprovechamiento a los materiales locales convirtiendo el espacio en un salón funcional 

y otorgando una solución a la problemática de una manera totalmente efectiva y, que 

mejor, con el apoyo de la comunidad convirtiendo a éstos últimos en los protagonistas 

de ese gran proyecto.  

8.3 Revisión Local. 

Según lo establecido en el informe emitido por el Ministerio de Educación (2019), en 

donde se conocen los listados de las instituciones educativas a nivel nacional, las cuales 

cumplen con los requisitos y que tendrán opción de mejorar sus infraestructuras o 

construir nuevos espacios para diversas actividades, en las que están residencias 
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escolares, cocinas y comedores. En estas mejoras de infraestructuras se benefician 

diversas comunidades y “se beneficiarán más de 155.000 niños y jóvenes de las zonas 

rurales del país, quienes gozarán de mejores condiciones para aprender” (Ministerio de 

Educación, 2019).Así mismo, en este informe, se menciona que las instituciones que no 

fueron seleccionadas en esta ocasión para sus respectivas mejoras, entraran hacer parte 

de un grupo de banco de proyectos, en donde se tendrían en cuenta para una próxima 

gestión de recursos y poder lograr así, las mejoras de la mayoría de las instituciones 

educativas rurales del país, y que así se pueda garantizar una calidad en infraestructura 

educativa en este sector del país que ha estado en el olvido por varios años. 

Estas mejoras en infraestructuras educativas son de una gran importancia, ya que 

permite una calidad en educación y alimentación en lugares del país que 

verdaderamente lo necesitan, con una motivación a los niños y jóvenes a asistir a estas 

instituciones a aprender, y que a su vez permite un crecimiento de tipo social, ya que 

estos lugares se prestan para diversas reuniones de comunidades y para la realización de 

distintas actividades.  

“Durante la pasada ola invernal (2011), cuatro instituciones educativas de Cúcuta se 

afectaron al punto de tener que ser reubicadas” (La Opinión, 2017). Este problema duro 

un laxo de tiempo de 6 años hasta que se tomara la decisión de ejecutar una solución y 

construir nuevas escuelas. Desde años atrás se han presentado múltiples problemas en 

las instituciones educativas en la ciudad de Cúcuta, sin embargo, todo mejoramiento 

surge de un problema específico, de la anterior publicación traemos a coalición el 

termino llamado inversión dado que requiere de una gestión previa para mejorar el 

problema y conocer resultados. El presente documento refleja la veracidad que se debe 
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tener para gestionar y mitigar necesidades de carácter urgente que se presentan en la 

educación. 

Es por ello que este referente tiene un aspecto importante para la investigación, su 

aporte radica en la perseverancia y constancia que pese a las circunstancias se logró 

obtener, ya que no fue necesario suspender la formación académica para su 

mejoramiento debido a la reubicación temporal de los estudiantes, cabe resaltar que si es 

posible realizar mejoramientos en infraestructuras educativas y continuar con el 

aprendizaje y además se tiene clara la priorización de la niñez en sus distintas áreas. 

Las perspectivas de los niños hacia un mejor futuro se pueden obstaculizar cuando se 

encuentran realizando su formación educativa en un establecimiento con pésimas 

condiciones. Debido a esto genera impresión el laxo de tiempo que duraron todos los 

estudiantes en espera para la construcción de nuevas escuelas y a la vez en riesgo 

porque los muros se encontraban agrietados. En todo lo mencionado anteriormente se 

puede observar que no se cumple con lo establecido por el ministerio de educación el 

cual siempre resalta velar por la formación integral del estudiante.  
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9. MARCO TEÓRICO 

9.1 Bases teóricas para el desarrollo de los instrumentos evaluativos  

Dentro del desarrollo del marco teórico para esta investigación con respecto a las 

bases teóricas para la ejecución de los instrumentos evaluativos se destaca que Arends 

(2012) realizó un proyecto de satisfacción residencial basado en la investigación “Una 

aproximación a las políticas de vivienda y la mixtura social en Barcelona. Hacia el 

desarrollo de una metodología de evaluación de la vivienda social” en el municipio de 

Barcelona, la cual tenía como finalidad el diseñar diferentes modelos de instrumentos 

evaluativos para conocer a profundidad la opinión y satisfacción residencial de los 

usuarios que residían en viviendas de protección oficial y evaluar un conjunto de 

aspectos en el ámbito de vivienda, entorno e interacción social. 

Para su desarrollo, se apoyaron de dos autores: Haramoto (2002) con la definición de 

satisfacción residencial y Amérigo (1995) que plantea tres elementos de estudio: la 

vivienda, el barrio y los vecinos. En este caso el barrio se define como el área donde el 

individuo establece sus redes sociales y sobre la que construye un sentimiento de 

pertenencia. Esto se dio con el fin de extraer de estos los factores más importantes que 

se necesitaban para la elaboración de los instrumentos evaluativos, la cual para esta 

investigación se analizan las categorías de la vivienda, el entorno y la interacción social. 

Una vez analizados los conceptos teóricos se procedió a la elaboración de varios 

modelos, el primer modelo se denominó “encuesta profunda” referida a los ámbitos de 

estudio, la satisfacción de los usuarios y el cómo usan los espacios, el segundo modelo 

denominado “encuesta de síntesis” como el mismo nombre lo dice se ejecutó a manera 

de poder sintetizar toda la información para así tener una conocimiento general de las 
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opiniones de los usuarios en los ámbitos de estudio en el menor tiempo posible, y el 

modelo 3 denominado “encuesta telefónica” se realizó con el objetivo de lograr 

preguntas directas permitiendo de igual manera el conocimiento general. 

 

Figura 11 Modelo 1 – Encuesta Profunda 

Fuente: Universidad Politécnica de Catalunya (2012). 
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Figura 12 Modelo 2 – Encuesta Síntesis, satisfacción vivienda, entorno e interacción social 

Fuente: Universidad Politécnica de Catalunya (2012). 

 

Figura 13 Modelo 3 – Encuesta Telefónica 

Fuente: Universidad Politécnica de Catalunya (2012). 

Este proyecto se realizó a manera de poder contar con distintos instrumentos 

evaluativos basados en la temática de satisfacción residencial con el fin de formar 

metodologías replicables para futuras investigaciones y que puedan llegar a ser 

aplicados según las necesidades y el tiempo de la investigación que se presente. 

Igualmente, indica el paso a paso del cómo se pueden llegar a obtener los diferentes 

factores para el desarrollo de un instrumento evaluativo y el diseño de varios modelos 

con preguntas directas, permitiendo tener un conocimiento general referido en este caso 

a la satisfacción residencial. Esto sirve como herramienta base para la elaboración de los 

instrumentos evaluativos ya que brinda información fundamental sobre el cómo elaborar 

las categorías que tienen cierta similitud con el hábitat escolar y el comprender de una 

manera rápida las necesidades de los usuarios a intervenir y percibir el contexto en que 

estos se encuentran. 



  39 

El diseño de la página web creada por Programa de las Naciones Unidas para los 

Asentamientos Humanos, trata de una iniciativa global que enmarca más de 400 

ciudades en todo el mundo, permite a los usuarios tener una comprensión preliminar de 

qué contexto se encuentra la ciudad en la que reside por medio de datos, índices e 

indicadores urbanos los cuales otorgan información sobre el nivel de prosperidad y 

sostenibilidad de la ciudad percibida. 

El objetivo del IPC es: 

Producir información significativa a nivel de la ciudad, definir un número limitado de 

acciones en función de su diagnóstico y medir en qué medida las políticas afectan la 

prosperidad de la ciudad, fortaleciendo, al mismo tiempo, capacidades de monitoreo y 

reporte de las entidades municipales (UN - Hábitat, 2014). 

Para el desarrollo de este proyecto se desarrollaron seis dimensiones de prosperidad 

urbana las cuales ofrecen el desarrollo de políticas sostenibles, estas son: Productividad 

que mide el desarrollo económico y el empleo e igualdad de oportunidades, desarrollo 

de infraestructura mide el manejo adecuado de la infraestructura para mejorar la 

movilidad y productividad, calidad de vida mide el bienestar general de los ciudadanos, 

la equidad e inclusión social dimensión que protege los derechos de las comunidades 

vulnerables, reduce la pobreza y asegura la distribución equitativa de los beneficios de 

prosperidad, sostenibilidad ambiental dimensión que garantiza la protección del medio 

ambiente y por ultimo gobernanza urbana y legislación dimensión que demuestra la 

buena gobernanza urbana. 

Posteriormente se ejecutaron diversas herramientas que permiten evaluar la 

iniciativa de prosperidad de las ciudades estas son: El círculo de la prosperidad este se 
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fundamenta en una encuesta de percepción la cual evalúa de manera cualitativa las 

percepciones de los ciudadanos en las diferentes dimensiones, el índice de prosperidad 

de la ciudad es aquel que calcula los datos a nivel de la ciudad y lo puede manifestar en 

diferentes escalas donde mide como las ciudades crean y distribuyen los beneficios 

socioeconómicos y la prosperidad, y el modelo de evaluación de políticas evidencia los 

impactos y resultados de diferentes políticas urbanas que afectan las dimensiones de 

prosperidad del IPC. 

 

Figura 14 Datos del CPI de la ciudad de Bogotá, Colombia 

Fuente: UN – Hábitat (2014). 
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Figura 15 Resumen sobre la ciudad de Bogotá, Colombia 

Fuente: UN – Hábitat (2014). 
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Figura 16 Resultado del desempeño de prosperidad de la ciudad de Bogotá, Colombia 

Fuente: UN – Hábitat (2014). 

En conclusión, esta plataforma web se considera como una gran oportunidad para 

que el gobierno tenga en cuenta las necesidades y prioridades locales por medio de 

conocimiento estratégico donde evidencia los resultados en niveles de prosperidad en 

los que se encuentra la ciudad y comprenda las interrelaciones de diferentes 

dimensiones del desarrollo urbano y así generar una participación en la toma de 

decisiones y realizar inversiones más eficientes en proyectos de gestión urbana en áreas 

potenciales o puntos estratégicos. Esto igualmente proporciona nuevas estrategias de 

comunicación para desarrollar en el futuro ciudades más sostenibles.  

Este proyecto es fundamental para el desarrollo de nuestro proyecto debido a que 

refleja gran similitud en la propuesta metodológica donde en este caso, identifica el 

contexto en los que se enfrenta la ciudad mediante el uso de las herramientas analíticas 

las cuales permiten conocer de una manera clara, rápida y sencilla las necesidades que 

requieren los ciudadanos y percibir el contexto de la ciudad, igualmente con el uso de 

las dimensiones permiten conocer con mayor exactitud cuales son los puntos más 
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importantes para el desarrollo urbano sostenible e identificar las áreas prioritarias para 

inversiones eficientes. Esto hace que para ejecutar los pasos en nuestra propuesta 

metodológica tengamos en cuenta que en las herramientas analíticas se puede hacer uso 

de las encuestas ya que permiten conocer de una manera rápida la percepción de la 

comunidad estudiantil y la comunidad externa otorgando así resultados cualitativos, y 

las dimensiones nos ayuda a comprender que categorías se deben tomar para garantizar 

el potencial que tienen las infraestructuras educativas desde los espacios tipo F como lo 

es el comedor escolar. 

Según Casillo (2009) en el documento denominado “Utilidad de los métodos de 

pretest para la evaluación de los cuestionarios en la investigación mediante encuesta”, se 

observa con relevancia durante toda su lectura la palabra pretest la cual permite llevar a 

profundidad temas de investigación para validar una encuesta que contenga 

fundamentos medibles, además de la percepción que se pueda extraer de ella. Es un 

método funcional si es aplicado a cualquier proyecto o campo de estudio como lo 

muestra el documento, es decir cuando se realizan cuestionarios y quienes lo ejecutan 

por medio de una planificación de resultados analizan a fondo las preguntas del tema 

investigado.  

En el contenido se encuentran cinco capítulos explicados y que a través de ellos el 

lector pueda entender que el proceso de encuesta se simplifica ya que la forma de 

acceso, identificación es más óptimo cuando se aplica el método pretest. Se da por 

entendido lo que puede suceder cuando se realiza un proyecto que por ende se 

encuentran muchas falencias en los resultados cuando se aplica un cuestionario y es allí 

donde el método pretest reduce estas falencias mejorando el proceso de investigación.  
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Figura 17 Capítulo 1/ antecedentes 

Fuente: Castillo (2009). 
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Figura 18 Capítulo 4/ Proceso de respuesta de informantes directivos vs informantes 

Fuente: Castillo (2009). 

El conocimiento previo, investigativo sobre un tema en específico sirve como 

amplificador para realizar distintos procesos de cuestionario, sin embargo, como en el 

documento se enseña posiblemente los resultados pueden variar de forma inesperada al 
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no realizar las preguntas adecuadas en las encuestas, es por eso que el método pretest 

podría ser óptimo para realizar de forma eficiente las preguntas para un mejor resultado.  

Se concluye un proyecto de manera eficaz cuando el acceso, identificación de temas van 

de primero en una investigación.  

Aunque el tema no va en dirección hacia las instituciones educativas, sí apunta a la 

forma de realizar una encuesta para cualquier proyecto, como el caso de esta 

investigación que busca realizar un cuestionario cuya formulación de preguntas 

otorguen respuestas correctas enfocadas en el proceso de investigación e indagación. 

Según Rada, Gutiérrez y Lozano (2012) en el documento denominado “Herramienta 

didáctica, para la utilización de los estudiantes en la valoración de la sostenibilidad de 

proyectos arquitectónicos, de un programa de arquitectura en Barranquilla”, muestra un 

diagnóstico sobre el tema de sostenibilidad realizado a un caso de estudio donde se 

ejecutaron encuestas a diversos miembros de la universidad autónoma del caribe entre 

estudiantes, docentes y directivos para investigar a profundidad como se está abordando 

la temática ambiental en los procesos de educación y aprendizaje. La correcta 

formulación de preguntas para analizar el tema es el enfoque del documento porque hay 

evidencia de los procesos utilizado para las fichas. 

Se realizó a través de fundamentos teóricos investigados los cuestionarios 

desarrollados en cada ficha para la aplicación en el campo de arquitectura de la 

universidad autónoma del caribe. Es por ello que cada análisis y resultado se debe a una 

planificación desarrollada con rigurosidad sobre el tema de sostenibilidad ambiental. 

Cada pregunta busco el análisis del campo de arquitectura e indagar si la temática 
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ambiental ha sido desarrollada durante el proceso de aprendizaje entre los miembros de 

la misma. 

 

Figura 19 Instrucciones para el diligenciamiento de las fichas 

Fuente: Rada, Gutiérrez y Lozano (2012). 
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Figura 20 Componente Presupuestal 

Fuente: Rada, Gutiérrez y Lozano (2012). 

 

Figura 21 Valoración de sostenibilidad por componentes 

Fuente: Rada, Gutiérrez y Lozano (2012).  

Por medio de la información suministrada anteriormente se prioriza el tema de 

sostenibilidad ambiental en los proyectos de arquitectura de diversas universidades, este 

caso de estudio demuestra el valor fundamental del aprendizaje a través de esta temática 

en estudiantes, docentes y directivos. Además, cabe resaltar la diversidad de fichas 

evaluativas presentadas por cada componente permite un resultado especifico cuando 

las encuestas son aplicadas a diferentes usuarios.  

Según Canchón, Plaza y Zapata (2013) cuyo interés es investigar la percepción que 

tienen tanto docentes como alumnos sobre el clima escolar que se presenta en 

instituciones de educación básica y media, se tuvieron en cuenta diferentes 
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concepciones y formas de evaluar el clima, para poder así tener una definición propia al 

momento de aplicarla, con lo cual se realizó un estudio desde lo que llaman “6 

dimensiones” para poder desarrollar el diseño y validación de un instrumento 

cuantitativo que les permitirá evaluar el clima escolar. 

Se considera que este proyecto puede utilizarse como referente a la hora de evaluar el 

clima escolar en diferentes instituciones escolares, teniendo en cuenta las diferentes 

dinámicas escolares que se presenten, todo evaluado desde la percepción de estudiantes 

y maestros, confiando en la valides de los datos para obtener distintos puntos de vista en 

términos de infraestructura, participación y estructuración de procesos educativos, esto 

teniendo en cuenta que un buen ambiente escolar ayuda con el aprendizaje de los 

estudiantes. 
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Figura 22 Diseño y validación de un instrumento para medir el clima escolar en instituciones educativas 

Imagen: Esta imagen refleja las seis dimensiones a evaluar: 
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1 – 9 Dimensión de Estructuras y Procesos. 

10 – 17 Dimensión de Infraestructura. 

18 – 25 Dimensión Toma de Decisiones. 

26 – 34 Dimensión Relación Interpersonales. 

35 – 42 Dimensión Compensación/Reconocimiento. 

43 – 50 Dimensión Sentido de Pertenencia. 

Fuente: Canchón, Plaza y Zapata (2013). 

  

Figura 23 Tabla de Calificación 

Fuente: Canchón, Plaza y Zapata (2013). 

Este tipo de proyectos, en los cuales se interviene los ambientes escolares, los 

considero de gran importancia, porque todo lo que se plantee, se hace para mejorar la 

calidad a nivel de infraestructura como a nivel de educación, porque brindaran de 

espacios adecuados y necesarios a la hora de estudiar de muchos jóvenes y niños, en 

este proyecto de investigación y aplicación, es importante reconocer que al investigar 

las condiciones climáticas en los salones escolares, en este caso en Bogotá, puede dejar 

muchas opciones al momento de aplicarlos en otras ciudades. 

Según Fuentes (2013) en el documento titulado “Instrumento de autoevaluación 

institucional para identificar el nivel de madurez en innovación educativa con uso de 

TIC”, busca, a través de análisis de referentes, mostrar el diseño, creación y aplicación 
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de un modelo de evaluación, con el que han llamado “grado de madures” con el cual se 

puede calificar como se encuentra la implementación y el uso de las TIC (Tecnologías 

de la información y comunicación) en las escuelas y colegios del país que ha venido 

implementando el Ministerio de Educación Nacional desde el año 2005, mediante 

mejoras o implementos de aparatos tecnológicos, como uso de sistemas tecnológicos en 

aulas y salones, y también la capacitación de docentes y alumnos en el uso de estos 

mismo. 

Tiene como objetivo principal el diseño de un instrumento evaluativo, con el cual, las 

instituciones educativas básica y media, pueden conocer como esta su “grado de 

madures” frente a otras instituciones y poder usarla para autoevaluarse a través de unos 

criterios de rigurosidad y conocer ellas mismas como se encuentran en la 

implementación y uso de las TIC, los datos recogidos por este instrumento, permitirá la 

creación de una matriz de resultados para lograr evaluarlos, y la correcta apropiación de 

estos medios, tanto de las instituciones como de las comunidades en donde serán 

aplicadas. 
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Figura 24 Marco conceptual de TIC en educación 

Fuente: Fuentes (2013). 

 

 

 

Figura 25 Indicadores de la matriz evaluativa para la Dimensión escuela 

Fuente: Fuentes (2013). 
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Figura 26 Nivel de madures por gestiones y sus resultados 

Fuente: Fuentes (2013). 

 

Figura 27 Nivel de madurez por dimensiones del modelo y sus resultados 

Fuente: Fuentes (2013). 

Las auto evaluaciones de las instituciones educativas, a través de modelos 

evaluativos, es algo que se ha implementado mucho en los últimos años, y que se 

considera de importancia, porque en ocasiones, de eso depende conocer el desempeño y 

las posibles mejoras de una institución educativa, como en este mencionado proyecto, se 
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utilizan estas herramientas evaluativas para calificar su uso de las TIC, que les permite 

conocer si se está haciendo un correcto uso, o si se está apropiando correctamente los 

conocimientos de estas herramientas. 

Del proyecto anteriormente mencionado, cabe resaltar la manera del cómo se evalúa 

la implementación y uso de las TIC en las instituciones educativas, así mismo los 

diagramas que se realizan al momento de organizar los resultados obtenidos de los 

modelos evaluativos, a través de una matriz de resultados que permite hacer 

comparación frente a otras instituciones. Ya que la importancia que se está dando a 

diferentes medios tecnológicos en las instituciones educativas y sus diferentes espacios 

ha venido creciendo en los últimos años. 
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10. MARCO METODOLÓGICO 

El marco metodológico de esta investigación se realizó a partir de un enfoque mixto 

(cuantitativo y cualitativo). Los parámetros normativos se encuentran asociados a la categorías y 

subcategorías de estudio para la formulación de los instrumentos de evaluación (preguntas) 

aplicados a cada uno de los actores clave de la investigación. A continuación, se presenta el paso 

a paso de la dirección que se tuvo en cuenta para ejecutar dicha metodología: 

 

Figura 28 Dirección de la metodología 

 

1) Revisión documental-normativa: 

Se realizó un adecuado proceso investigativo sobre normas que tuvieran una amplia 

relación con las instituciones educativas, en específico con los ambientes tipo F, entre 

las normas se encontraron las siguientes; Proyecto de acuerdo 2019 (POT San José de 

Cúcuta), Artículo 38 “Estrategias de la política de equipamientos colectivos”, Norma 

Colombiana de Construcción Sismo Resistente – NSR 10-, Norma Técnico Colombiana 

4595 Artículos 3, 4, 7 y Norma Técnico Colombiana 4596 Artículo 3. Esta actividad 

permitió trazar un antes y un después en el desarrollo del proyecto porque dio a conocer 
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los diferentes parámetros que se deben cumplir para evaluar de manera correcta los 

ambientes pedagógicos complementarios, en este caso el comedor escolar. Una vez 

ejecutada la investigación y teniendo en cuenta los parámetros seleccionados se realizó 

una tabla con todo el contenido normativo para que de manera ordenada se procediera a 

efectuar todas las preguntas para el planteamiento de los instrumentos evaluativos. (Ver 

Anexo 1) 

2) Tipologías de preguntas: 

Se hizo la definición del enfoque de evaluación en cada ficha y se determinó que 

serían de sistema mixto, preguntas cualitativas y cuantitativas, además para una 

eficiente recopilación de resultados y llevar un balance ordenado, se realizó previamente 

la selección de los tipos de preguntas, las cuales fueron; Escala Likert para medir el 

nivel de satisfacción, preguntas cuantitativas discretas, preguntas cerradas y preguntas 

abiertas complementarias. Esto permitió establecer de una forma más clara que tan 

asequible podría ser el diligenciamiento para todos los actores a intervenir en el caso de 

estudio. 
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Figura 29 Manual de instrucciones para diligenciar las fichas 

3) Categorías y subcategorías: 

Para poder realizar el análisis sobre el espacio y conocer cuáles eran sus categorías a 

intervenir se tomaron como referencia las bases teóricas del diseño de la página web 

creada por Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos 

denominado “Iniciativa de prosperidad de la ciudad (CPI)”  y Rada, Gutiérrez y Lozano 

(2012) con el documento denominado “Herramienta didáctica, para la utilización de los 

estudiantes en la valoración de la sostenibilidad de proyectos arquitectónicos, de un 

programa de arquitectura en Barranquilla” donde estos fueron ajustados previamente al 

contexto de la investigación. Así mismo, fue necesario la revisión documental-

normativa porque a través de ella se establecieron seis categorías y sub categorías, 

establecidas por autores como Canchón, Plaza y Zapata (2013) como: Dimensión de 

Estructuras y Procesos, Dimensión de Infraestructura, Dimensión Toma de Decisiones, 
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Dimensión Relación Interpersonales, Dimensión Compensación/Reconocimiento, 

Dimensión Sentido de Pertenencia, cuyo interés consiste en investigar la percepción que 

tienen tanto docentes como alumnos sobre el clima escolar que se presenta en 

instituciones de educación básica y media. Así como las seis dimensiones de 

prosperidad urbana desarrolladas por UN – Hábitat (2014) dentro de las que se 

contemplan: Productividad, desarrollo de infraestructura, calidad de vida, la equidad e 

inclusión social, sostenibilidad ambiental y gobernanza urbana y legislación. 

Dimensiones importantes para la Definición de las categorías y subcategorías de 

evaluación del hábitat escolar y los espacios tipo F de la infraestructura educativa objeto 

de estudio establecidas como: infraestructura urbana, educación inclusiva, movilidad, 

ambiente, situaciones de emergencia y análisis del entorno.   
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Figura 30 Descripción de las categorías a evaluar 
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Figura 31 Descripción de las subcategorías a evaluar 

4) Cuadro de actores: 

Para la elaboración y aplicación de los instrumentos evaluativos se tuvieron en 

cuenta una serie de actores, los cuales son aquellos que tienen vinculación directa con el 

proyecto y permiten conocer información del lugar entre ellos están; la rectora, docentes 

y personal de la cocina, que son los que conocen el funcionamiento de los espacios a 

evaluar e igualmente brindar diferentes puntos de vista de carácter profesional, otros 

actores como los estudiantes jóvenes y niños, se encuentran directamente vinculados 

con la Institución Educativa y hacen parte del servicio del comedor, como últimos 

actores a intervenir se presentan la comunidad externa, la cual conocen muy bien el 

sector otorgando así una percepción más detallada de las situaciones que suceden en el 

entorno donde se encuentra localizada la Institución Educativa. 
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Figura 32 Cuadro de actores 

5) Elaboración de instrumentos evaluación: 

Inicialmente se elaboraron unos instrumentos evaluativos que permiten conocer a 

profundidad las distintas categorías y subcategorías relacionadas con la infraestructura 

del comedor escolar basadas en las normativas legales vigentes de la ciudad de San José 

de Cúcuta, Norte de Santander y el uso que le dan los actores tanto internos como 

externos a dicho espacio. Basándose en las diversas bases teóricas consultadas 

anteriormente tales como Arends (2012) con su documento “Satisfacción Residencial - 

Encuesta diseñada” y Canchón, Plaza y Zapata (2013) con el documento “Diseño y 

validación de un instrumento para medir el clima escolar en instituciones educativas”, 

se realizó diseño para el primer instrumento evaluativo la cual fueron las fichas 

evaluativas, adaptándose al contexto de abarcar el conjunto de actores intervenidos 

donde cada uno de ellos contiene las distintas categorías y subcategorías a evaluar, 
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dependiendo del contexto, edad y nivel de conocimiento que poseen en relación al 

comedor escolar. (Ver Anexo 2) 

Seguidamente, se dio la elaboración de dos fichas de inventario una enfocada a la 

infraestructura del comedor escolar para verificar si este espacio cumple o no cumple 

con las normativas establecidas y la otra orientada al entorno de la Institución Educativa 

con el fin de dar un análisis detallado sobre las condiciones en que se encuentra y si 

presenta problemáticas que afecten el bienestar tanto de los residentes como de los 

estudiantes. (Ver Anexo 3) 

Finalmente, se desarrolló un formato de entrevista para ser aplicado al rector o 

rectora de la Institución Educativa, en la que se sintetizó toda la información por medio 

de preguntas directas, permitiendo el ser aplicada en un menor tiempo y tener de igual 

forma un conocimiento general englobando todas las temáticas a tratar (Ver Anexo 4). 

Con base a esto, se cuenta con diversos instrumentos que ofrecen la posibilidad al 

gobierno de identificar las áreas prioritarias que necesitan de la remodelación o 

implementación de los ambientes pedagógicos complementarios, otorgando así la 

producción de mejores resultados, e igualmente proporciona nuevas herramientas 

analíticas para futuros consultorios de investigación. 

6) Manual de instrucciones: 

El manual de instrucciones se hace con el fin de obtener una guía paso a paso del 

cómo realizar correctamente la aplicación y diligenciamiento de los instrumentos 

evaluativos, estos de desarrollan en tres tipos de manuales, el primero denominado 

Manual de instrucciones para diligenciar las fichas evaluativas, en el que presenta una 

breve explicación de las tres tipologías a tener en cuenta y un ejemplo de cómo 
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responder de manera correcta cada uno de ellas, el segundo manual se relaciona con el 

correcto diligenciamiento de las fichas de inventario, la cual ambos están estructurados 

de tal manera que sea de fácil entendimiento y se encuentran comprendidos por las seis 

categorías resaltando parámetros de algunas normativas con el fin de rectificar si la 

institución realiza el cumplimiento de estas; para estos 2 primeros manuales se tomó 

como base el diseño de “Inventario según la metodología del ministerio de cultura casa 

torre del reloj” donde se adaptó el contexto para esta investigación. Por último, se 

presenta el Manual de instrucciones para el desarrollo y aplicación de los instrumentos 

evaluativos la cual explica los pasos a tener en cuenta cuando se realicen las visitas de 

campo a las distintas Instituciones en donde se aplicarán los instrumentos evaluativos. 

(Ver Anexo 5) 

10.1 Estado de la ciencia 

10.1.1 Población y muestra 

Corresponde a la Institución educativa Luis Carlos Galán Sarmiento Sede No 3 La 

Alianza Para el Progreso ubicada en la comuna 10 de la ciudad de San José de Cúcuta, 

Norte de Santander, compuesta por 189 estudiantes, 1 rectora, 6 docentes, 3 personales 

de la cocina y 67 habitantes correspondientes a la comunidad externa extraída por el 

rango de 500 metros la cual dio un valor de 7684 habitantes ubicados en el barrio San 

Rafael que es el sector donde se encuentra localizada la institución educativa a analizar, 

dicha información fue obtenida por la plataforma del DANE (Ver figura 33). 

Para determinar el tamaño de la muestra y poder realizar la aplicación de las 

encuestas, se utilizó una fórmula estadística planteada por Murray y Larry (2009) que 

depende básicamente del margen de error, confiabilidad y la probabilidad. 
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Figura 33 Cálculo de habitantes del barrio San Rafael. Censo Nacional de Población y Vivienda DANE. 

 

A continuación, se procede a realizar dicha operación bajo los siguientes criterios: 

n= Tamaño de muestra buscado. 

N= Tamaño de la población o universo. 

e= Error de estimación máximo aceptado.  

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito). Cuando no se conoce 

generalmente se le da el valor de 0,5. 

q = (1 – p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. 

Z = Parámetro estadístico que depende del nivel de confianza (NC) que asignemos y 

corresponde al grado de certeza (o probabilidad), expresado en porcentaje con el que se 



  67 

pretende realizar la estimación de un parámetro a través de un estadístico muestral. El 

NC lo coloca el investigador. 

Z (K)    0,674 1,28 1,645 1,96 2,33 2,58 

Nivel de Confianza 50% 80% 90% 95% 98% 99% 

Para el caso de nuestro estudio en adquirir la muestra de los estudiantes los datos son: 

n = muestra. 

N = 189 estudiantes de la institución educativa Luis Carlos Galán Sarmiento Sede No 3 La 

Alianza Para el Progreso de la ciudad San José de Cúcuta, Norte de Santander. 

e= 10% (0.1) 

p= 0,5 

q= 0,5 

Z= 90% (1,645) 

Partiendo de lo anterior se remplazan los criterios nombrados anteriormente teniendo 

en cuenta la siguiente ecuación planteada por Murray y Larry (2009): 

Ecuación 1. 

                  

        N * Z 2 * p * q 

n =    ___________________ 

          e2 (N-1) + (Z 2 * p * q) 

 

Fuente: Murray y Larry (2009) 

 

Reemplazan: 
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𝒏 =
189∗(1,645)2∗0,5∗0,5

(0,1)2(189−1)+(1,645)2∗0,5∗0,5
 = 50 

La muestra para la población de 189 estudiantes de la institución educativa Luis 

Carlos Galán Sarmiento Sede No 3 La Alianza Para el Progreso sería de 50 estudiantes. 

Para el caso de nuestro estudio en adquirir la muestra de la comunidad externa 

los datos son: 

n = muestra. 

N = 7684 habitantes en un radio de 500 metros, ubicados en el sector de San Rafael de la 

ciudad San José de Cúcuta, Norte de Santander. 

e= 10% (0.1) 

p= 0,5 

q= 0,5 

Z= 90% (1,645) 

Partiendo de lo anterior se remplazan los criterios nombrados anteriormente 

teniendo en cuenta la siguiente ecuación planteada por Murray y Larry (2009): 

Ecuación 1. 

                  

        N * Z 2 * p * q 

n =    ___________________ 

          e2 (N-1) + (Z 2 * p * q) 

 

Fuente: Murray y Larry (2009) 
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Reemplazan: 

𝒏 =
7684∗(1,645)2∗0,5∗0,5

(0,1)2(7684−1)+(1,645)2∗0,5∗0,5
 = 67 

 

La muestra para la población de 7684 habitantes en un radio de 500 metros, ubicados 

en el sector de San Rafael de la ciudad San José de Cúcuta, Norte de Santander, sería de 

67 habitantes. 

10.2 Aplicación y ajustes de los instrumentos evaluativos en el caso de estudio por 

motivos del virus COVID - 19 

Se realizo una prueba piloto en la institución educativa Luis Carlos Galán Sarmiento 

Sede No 3 La Alianza Para el Progreso de la ciudad San José de Cúcuta, Norte de 

Santander, porque como su mismo nombre lo expresa es aquella se basa en una versión 

de prueba que se ejecuta por primera vez para poder comprobar si dichos instrumentos 

evaluativos se encuentran bien elaborados o si se requieren de algunos posibles ajustes, 

este proceso se realiza con el objeto del que puedan ser replicados en otras Instituciones 

Educativas y que sirvan como ayuda para las posibles intervenciones que se les deba 

generar a dichos espacios educativos por parte de las entidades gubernamentales.  

Según lo mencionado anteriormente y debido a las restricciones presentadas por el 

virus COVID-19 surgen unos cambios en la aplicación de los instrumentos evaluativos, 

la cual se brindó una solución para llevar a cabo el proyecto con la mayor rigurosidad y 

prudencia necesaria. Primeramente, se realizó la modificación en el manual de 

instrucciones para el desarrollo y aplicación de los instrumentos evaluativos para poder 
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ejecutar el trabajo de campo con las medidas necesarias ante la pandemia (Ver Figura 

34). 
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Figura 34 Modificaciones presentadas por el virus COVID - 19. Manual de instrucciones para el desarrollo y 

aplicación de los instrumentos evaluativos 

Seguidamente, se procedió a realizar una carta firmada por la Directora del proyecto 

donde se solicita la autorización de la Institución Educativa a través de correo 

electrónico, para poder realizar el trabajo de campo y obtener información fotográfica 
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del espacio interno del comedor escolar teniendo en cuenta el uso de los debidos 

implementos de bioseguridad (Tapabocas, Gel antibacterial), así mismo se solicitó el 

número de contacto tanto de docentes y estudiantes como del personal de cocina para 

poder realizar el diligenciamiento de las fichas evaluativas por vía WhatsApp.  

Después de recibir la aceptación por parte de la rectora de la Institución Educativa, se 

procedió a realizar la transcripción de las fichas evaluativas en la aplicación de los 

formularios de Google para poder ser diligenciadas de manera virtual por los docentes, 

personal de la cocina, jóvenes y padres de familia para el caso de los niños (Ver Figura 

35). Para el desarrollo de las fichas evaluativas de la comunidad y las fichas de 

inventario se llegó a un acuerdo con la rectora de la Institución Educativa sobre la fecha 

correspondiente al pico y cédula determinada por la alcaldía de San José de Cúcuta y 

hora de encuentro para realizar el trabajo de forma presencial (Ver Figura 36 y 37). Este 

proceso de aplicación tanto de manera virtual como presencial tuvo un lapso de tiempo 

de 2 semanas. Finalmente, para el desarrollo de la entrevista se programó una reunión el 

día martes 28 de julio del 2020 a través de la aplicación de Google Meet con la Rectora 

de la Institución, siendo las 1:00 pm se da por finalizada la sesión con evidencia video 

gráfica y escrita (Ver Figura 38). 
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Figura 35 Formato de preguntas y respuestas generadas en los Formularios de Google 

Imagen Superior: Formato de preguntas de los actores de la comunidad externa. 

Imagen Inferior: Formato de respuestas de los actores de la comunidad externa. 

Fuente: Formularios de Google. 



  75 

 

 

Figura 36 Diligenciamiento de las fichas de inventario en forma presencial 
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Figura 37 Diligenciamiento de las fichas evaluativas de la comunidad externa en forma presencial. 
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Figura 38 Entrevista a través de Google Meet con la Rectora de la institución educativa Luis Carlos Galán 

Sarmiento Sede No 3 La Alianza Para el Progreso. 

En el proceso de recopilación de datos, para las fichas evaluativas se recurrió a las gráficas 

representativas de la plataforma de formularios de Google, ya que esta brinda información exacta 

por medio de diagramas de barras y diagramas de torta permitiendo conocer los resultados más 

altos generados en cada pregunta lo que facilita la interpretación y comprensión. E igualmente 

para las preguntas complementarias se evidencian todas las percepciones dadas por cada persona. 

En el caso de las fichas evaluativas de la comunidad externa la cual fueron realizadas de forma 

presencial se realizó la transcripción de todas las respuestas generadas, en la aplicación de 

formularios de Google con objeto de obtener los diagramas de resultados para cada pregunta 

(Ver Figura 39). Así mismo, se realizó para la recopilación de datos de las fichas de inventario 

que fueron realizadas de manera presencial, se generó la transcripción de los datos de forma 

virtual (Ver Figura 40).  
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Figura 39 Diagramas de resultados para las respuestas dadas por la comunidad en los formularios de Google 

Fuente: Formularios de Google 
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Figura 40 Recopilación de los datos obtenidos en las fichas de inventario 

Posteriormente, se procedió a seleccionar 5 fichas evaluativas de cada actor 

intervenido para realizar una revisión del cómo los actores estaban respondiéndolas, al 

ejecutar dicho proceso se reflejaron algunas preguntas que no fueron respondidas de 

forma correcta, ya que las respuestas esperadas no concordaban con lo que se 

preguntaba y en algunos casos los espacios de respuesta para las preguntas 

complementarias eran dejados en blanco. A continuación, se exponen los aspectos de 

interés a cada uno de los actores de consulta para el proyecto: 

• CRITERIOS DE SELECCIÓN CUADRO DE ACTORES: 

Tabla 1 Criterios de selección cuadro de actores. 

Actores 

(población) 

Relación con el Hábitat escolar y 

espacio Tipo F 

Categorías de Consulta 
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Comunidad 

Externa 

Interacción con el entorno y uso 

eventual de los espacios TIPO F. 

 

Acceso directo con el entorno y 

participación de actividades sociales y 

artísticas permanentes en el colegio. 

Infraestructura, Movilidad, 

análisis del Entorno, ambiente. 

Docentes Acceso directo y uso completo de la 

Infraestructura educativa y los espacios 

TIPO F. 

 

Movilidad, ambiente, educación 

inclusiva, situación de 

emergencia. 

Personal de 

Cocina 

Acceso directo con el espacio TIPO F y 

las actividades sociales del colegio. 

Interacción con la comunidad externa 

del sector objeto de estudio. 

Ambiente, educación inclusiva, 

situación emergencia. 

Jóvenes Acceso directo y uso completo de la 

Infraestructura educativa y los espacios 

TIPO F. 

Movilidad, ambiente, situación 

de emergencia y educación 

inclusiva. 

Niños Acceso directo y uso completo de la 

Infraestructura educativa y los espacios 

TIPO F. 

Ambiente. 

 

Actor Resultados De Aplicación Instrumento 

Comunidad Externa Mapeo de la Infraestructura Urbana, 

Movilidad. 

Jóvenes Mapeo Movilidad. 

 

Actor Resultados De Aplicación Instrumento 

Rectora Infraestructura Urbana, Movilidad, 

Ambiente, Educación Inclusiva, Análisis 

del Entorno. 

 

Así mismo, debido a este inconveniente presentado, se procedió a ejercer una tabla 

de preguntas por actores que permite saber a qué tipo de actor se le realiza cada 

pregunta y a quienes se les efectúa de forma compartida, como por ejemplo si los 
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docentes tienen las mismas preguntas que los jóvenes, y con base a ello se realizó una 

modificación en la redacción de las preguntas que se interpretaron de manera incorrecta 

resaltadas en color rojo (Ver Figura 41), así mismo se procedió a efectuar los ajustes 

pertinentes a las fichas evaluativas para que en las aplicaciones futuras no ocurra dicho 

inconveniente, inclusive se anexaron nuevas preguntas para el caso de los niños ya que 

ellos tienen la capacidad para responder otras categorías (Ver Figura 42). Igualmente, se 

realizó una reevaluación en la Revisión documental-normativa donde se eliminaron 

algunos de ellos que no iban acorde al proyecto y se resaltaron en color rojo aquellos 

que sirven como recomendación para aplicaciones futuras, incluyendo los instrumentos 

evaluativos donde pueden ir anexados dichos parámetros (Ver Figura 43).  

 



  83 

 

 



  84 

 

 



  85 

 

 



  86 

 

Figura 41 Tabla de preguntas por actores. 
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Figura 42 Modificación de las fichas evaluativas. 
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Figura 43 Revisión documental-normativa modificada. 
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11. RESULTADOS 

En este capítulo se condensan los resultados obtenidos a partir de la aplicación de los 

instrumentos evaluativos en la institución educativa Luis Carlos Galán Sarmiento sede N°3 La 

Alianza para el Progreso, realizados como propuesta metodológica para la evaluación de los 

ambientes que inciden en el hábitat escolar y los espacios tipo F en la institución objeto de 

estudio. 

A continuación, se presenta el análisis las categorías y subcategorías de estudio, llevadas a 

cabo a partir de los instrumentos evaluativos aplicados a los actores clave por medio de 

preguntas específicas de acuerdo al rol desempeñado con relación a la Institución Educativa. A 

partir de esto se establecen resultados asociados a las categorías: Infraestructura Urbana, 

movilidad, análisis del entorno, ambiente, educación inclusiva y situaciones de emergencia; 

mediante la propuesta de posibles intervenciones, programas o proyectos enfocados en la 

superación, el mejoramiento y la inclusión social de la infraestructura sometida a estudio. 

Consecuentemente, se elabora un instructivo de los instrumentos aplicados para cada actor clave, 

con el fin de que estos instrumentos puedan ser implementados en instituciones educativas de 

condiciones y características similares (Ver Figura 44).  
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Figura 44 Manual de instrucciones para diligenciar las matrices de resultados por actores. 

En el desarrollo de las tablas de resultados para el caso de estudio de la institución educativa 

Luis Carlos Galán Sarmiento Sede No 3 La Alianza Para el Progreso se evidenció lo siguiente: 

1) RESULTADOS POR CATEGORÍA – INFRAESTRUCTURA URBANA: 
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Figura 45 Tabla de resultados: Comunidad Externa. - Categoría: Infraestructura Urbana. 

Como se expresa en la figura 45, las respuestas generadas en la categoría de infraestructura 

urbana por parte de la comunidad externa establecen que los accesos de la circulación peatonal 

ubicados en la avenida 1 se encuentran en malas condiciones. Se destaca, además, que las 

escaleras de acceso, andenes peatonales y las rampas de movilidad reducida presentan un nivel 

de deterioro significativo, siendo las escaleras de acceso aquellas que presentan mayor 

problemática.  

En relación a los temas de seguridad vial, se resalta que, con respecto a las señales de tránsito, 

el 56,7% de las personas encuestadas aseguran no existen, mientras que el 43,3% establece lo 

contrario. Es importante para este caso analizar que la ubicación actual de los implementos de 
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seguridad vial tales como las señales de tránsito se encuentran ubicadas en zonas de alta 

visibilidad.  

Con respecto a las gestiones para el mantenimiento y mejoramiento del espacio público el 

88,1 % aseguro que en el sector no se realizan acciones de mantenimiento y mejoramiento; por 

lo tanto el hábitat escolar que se encuentra relacionado con el entorno inmediato al colegio 

presenta condiciones deficientes en relación a su estado físico (bancas, mobiliario urbano, capa 

asfáltica, iluminación y espacio público en general), echo que incide directamente en la 

percepción de seguridad en donde se implanta el colegio.  
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Figura 46 Respuestas de la entrevista: Rectora. – Infraestructura Urbana. 

Dentro de la categoría de infraestructura urbana la rectora de la Institución Educativa como 

se puede apreciar en la figura 46, asegura que el hecho que la Institución Educativa este ubicada 

en una vía principal como lo es la avenida 1, genera mayor riesgo e inseguridad para la 

comunidad académica en general; siendo esto una de las principales preocupaciones de la 

Institución. 

De la misma manera dentro del trabajo de campo desarrollado en esta investigación se pudo 

evidenciar que el sector donde en el cual se encuentra implantado la Institución Educativa en 

estudio presenta deficiencia y deterioros físicos de componentes urbanos asociados al espacio 

público, los cuales dificultan la movilidad motorizada y no motorizada (peatonal) así como la 

accesibilidad y la inclusión dentro de las áreas colindantes a la Institución Educativa (Ver figura 

47).  
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Figura 47 Tabla de resultados de las fichas de inventario por categorías – Infraestructura Urbana. 

2) RESULTADOS POR CATEGORÍA – MOVILIDAD: 
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Figura 48 Tabla de resultados: Comunidad Externa. - Categoría: Movilidad. 

Para esta categoría de movilidad según las respuestas dadas por la comunidad externa en la 

figura 48, se establece que existe una buena afluencia de transporte público localizado 

especialmente en la avenida 1 sobre la cual se encuentra ubicada la Institución Educativa, dado 
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que los encuestados respondieron con un 76,1% afirmativamente y el restante 23,9% desconoce 

o no utiliza el servicio público de transporte. Lo cual quiere decir que la Institución no presenta 

inconvenientes para que la comunidad tanto académica como la externa se desplace fácilmente. 

En relación al tema de paraderos, se realiza la comparación de que el 77,6 % de la 

comunidad afirma que no hay paraderos formales y un 73,1% establece que hay presencia de 

paraderos informales; lo cual se puede concluir que hay mayor prioridad de uso del paradero 

informal que el formal para el transporte público. 

De igual manera, el 46,3% afirman que hay presencia de obstáculos al transitar alrededor de 

la Institución Educativa y que los estudiantes se ven enfrentados a percibir cuando circulan al 

momento del ingreso y salida, cabe resaltar que el 64,2% establece el paso vehicular no es seguro 

para los estudiantes porque hay presencia de tráfico y exceso de velocidad para llegar a la 

Institución. 
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Figura 49 Tabla de resultados: Docentes. - Categoría: Movilidad. 

Dentro de la categoría de movilidad, según lo expresado por los docentes se puede apreciar 

en la figura 49, que ellos no tienen el conocimiento certero sobre la ubicación de los paraderos 

formales e informales ya que se establecen los porcentajes de 50% generados para cada opción 
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de respuesta (si y no). Aun así, el 83,3% afirma que hay predominio del paradero informal; por 

lo tanto, se recomienda el realizar la implementación de nuevas paradas de transporte formal con 

el objeto de mejorar el sistema de puntos de concentración de personas para la espera del 

transporte público la cual no obstruya tanto la circulación vehicular como peatonal y también 

implementar zonas de parqueo para los docentes en la Institución Educativa donde se les facilite 

su acceso. 

Con respecto a al paso vehicular, se encuentran obstáculos para transitar alrededor de la 

Institución Educativa, debido al tráfico vehicular y la poca seguridad vial que existe en los 

alrededores, el cual afecta el bienestar al momento de ingreso y salida de los estudiantes.  
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Figura 50 Tabla de resultados: Jóvenes. - Categoría: Movilidad.  

Según lo expresado en la figura 50, las respuestas de los estudiantes jóvenes en la categoría 

de movilidad se pueden establecer que hay buena presencia de transporte público debido a que el 

porcentaje mayor es del 82.1%. En relación al tema de paraderos, los jóvenes establecen con un 

59% que hay presencia de paraderos informales, por lo tanto, al igual a como se estableció con la 

comunidad se recomienda el realizar la implementación de nuevas paradas de transporte formal 

con el objeto de mejorar el sistema de puntos de concentración de personas para la espera del 

transporte público la cual no obstruya tanto la circulación vehicular como peatonal y también 

implementar zonas de parqueo en la Institución Educativa donde se les facilite su acceso a la 

comunidad académica. 
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Figura 51 Respuestas de la entrevista: Rectora. - Categoría: Movilidad. 
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Dentro de la categoría de movilidad la rectora de la Institución Educativa como se puede 

apreciar en la figura 51 indica que, aunque se presentan problemas de tráfico debido a la cantidad 

de rutas y vehículos que pasan por frente a la Institución Educativa, la mayoría de los estudiantes 

se desplazan a pie ya que viven en las cercanías de la sede, debido a esto la salida de los 

estudiantes se hace por grupos para evitar aglomeraciones. Se reafirma que el estado de los 

andenes no son los mejores para la circulación, así mismo, se expresa que hace falta 

conocimiento sobre educación vial a los estudiantes y algunos ciudadanos, ya que no respetan los 

puntos de paradas de transporte público, cruce peatonal y señalización, entre otros. Por lo tanto, 

como lo establece la Rectora, la Institución Educativa debe optimizar dicha problemática a través 

de clases y asesorías con la ayuda de las oficinas de tránsito y realizar el mejoramiento de 

andenes peatonales, calzadas y materialidad del espacio físico construido. 

 

Figura 52 Tabla de resultados de las fichas de inventario por categorías – Movilidad. 
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De la misma manera, el sector donde se encuentra la Institución Educativa en estudio, cuenta 

con muy buena presencia de transporte público y conexión en rutas, muchas de las rutas se 

dirigen hacia el municipio de los patios. Existe un predominio mayor en paraderos informales 

que en los establecidos, los cuales generan tráfico vehicular en algunos lugares, por ello se 

recomienda implementar puntos estratégicos para evitar dichas congestiones (Ver figura 52). 

Así mismo, la Rectora establece que se presenta transporte informal a las afueras de la 

Institución Educativa en especial los grupos de moto-taxistas genere aglomeración en los 

andenes peatonales, debido a esto se debe diseñar bahías para este tipo de transporte donde no 

tengan la necesidad de obstruir el paso peatonal y estén al servicio para la comunidad académica 

que los necesite. 

Presenta deficiencia en la señalización de la zona escolar, aunque muestra adecuadamente 

la dirección de la vía y el cruce peatonal. Por lo tanto, amerita implementar señalización de zona 

escolar en la vía donde se encuentra localizada la Institución Educativa. 

3) RESULTADOS POR CATEGORÍA – ANÁLISIS DEL ENTORNO: 
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Figura 53 Tabla de resultados: Comunidad Externa. - Categoría: Análisis del Entorno. 

Para esta categoría de análisis del entorno según las respuestas dadas por la comunidad 

externa en la figura 53, con un 74.6% se establece que el sector donde se encuentra la Institución 

Educativa es inseguro para los estudiantes ya que circulan muchos habitantes de calle, ladrones, 

vendedores informales, iluminación deficiente y tráfico vehicular. Por ello se debe implementar 

puntos de seguridad cercanos a la Institución con el objeto de evitar ese tipo de inconvenientes 

que afectan el bienestar de los estudiantes.  

Cabe resaltar que con un 58,2% se afirma que en la zona no hay variedad de espacio público 

para los residentes, por ello se amerita el diseño de nuevas zonas de ocio y recreación tanto para 

los estudiantes como para los habitantes del sector. 
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Figura 54 Respuestas de la entrevista: Rectora. - Categoría: Análisis del entorno. 

Según la figura 54, la Rectora establece que el sector ha realizado actividades con la 

Institución Educativa y que la iniciativa se ha dado por la comunidad externa, por lo tanto 

evidencia que el comedor escolar puede convertirse en un espacio multifuncional donde se vea 

reflejado un cambio de visión social donde se vinculen a la comunidad implicada en la sede y su 

entorno, ya que permite trabajar modelos donde se transformen los estándares de vida y calidad 

para el servicio tanto de los estudiantes como de la comunidad. 

En relación al tema de la inseguridad, la Rectora comunica que en la Institución se han 

presenciado robos constantes ya que el cerramiento de la Institución no presenta la seguridad 

suficiente lo que provoca dichos inconvenientes, por ello se requiere del diseño de un 

cerramiento con mayor seguridad y que al mismo tiempo este en armonía con el entorno del 

hábitat escolar implementando materiales sostenibles. 
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Figura 55 Respuestas de la entrevista: Rectora. – Preguntas generales. 

Con relación a la figura 55, se puede apreciar que en primera pregunta se concluye que hubo 

buena participación de varias entidades que han interactuado con la Institución, apoyando en 

diferentes aspectos como: prácticas educativas, seguridad, capacitaciones de emergencia, 

acompañamiento y prevenciones sociales, trabajando siempre con la finalidad de brindar un 

bienestar a la comunidad estudiantil. Con respecto a la segunda pregunta se puede establecer que 

desde la propia Institución no se puede hacer préstamos de los espacios para uso de la 

comunidad, ya que estas están vinculadas a entes gubernamentales y no lo permiten, a no ser que 

sea una situación que lo amerite y den la aprobación para su uso. Como lo es en estos momentos 

la entrega de ayudas humanitarias a causa del COVID-19, se reconoce que estos espacios pueden 

generar un buen impacto en algunas actividades que puedan servir para el desarrollo de la 
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comunidad, pero por el momento la comunidad no ha presentado petición para el uso de las 

instalaciones de la institución. 

 

Figura 56 Tabla de resultados de las fichas de inventario por categorías – Análisis del Entorno. 

Según la figura 56, el contexto de la institución educativa Luis Carlos Galán Sarmiento Sede 

No 3 La Alianza Para el Progreso, presenta cambios que van surgiendo de la complejidad de las 

dinámicas de la cotidianidad de la comunidad, la cual refleja inseguridad, hurtos por habitantes 

de la calle y carencia de espacio público. Sin embargo, el sector cuenta con buen funcionamiento 

del transporte público y equipamientos que le dan vida y sostenibilidad al sector, donde se puede 

aprovechar las diferentes dinámicas del mismo para desarrollo e interacción social de la 

Institución y la comunidad. 

4) RESULTADOS POR CATEGORÍA – AMBIENTE: 
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Figura 57 Tabla de resultados: Comunidad Externa. - Categoría: Ambiente. 

Como se expresa en la figura 57, las respuestas generadas en la categoría de ambiente por 

parte de la comunidad externa establecen que un 71.6% afirma que el sector no presenta variedad 

de espacios para la recreación y esparcimiento de los residentes, por lo que se amerita el realizar 
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nuevas zonas de ocio y recreación cerca de la Institución con el objeto de que los estudiantes y la 

comunidad tenga beneficio de los mismos. 

En relación a prestar el servicio del comedor a la comunidad estudiantil, se establece con 

91% que no utilizan el dicho espacio para realizar actividades porque en su perspectiva no es 

posible el acceso, sin embargo, la Institución Educativa considera la posibilidad de prestar el 

espacio para realizar otro tipo de actividades que vinculen a la comunidad. 

Con respecto a los temas de arborización existente en la Institución y a su alrededor, el 

66.7% establece que hay escasa vegetación, por lo que se requiere de la implementación de 

nuevas zonas verdes que otorguen al sector un ambiente más sostenible. Cabe resaltar que el 

94% afirma que la Institución Educativa no genera ningún tipo de problema con el encerramiento 

de muros para ellos, sin embargo, el 6% establece que dicho cerramiento puede causar 

derrumbes e inseguridad debido a su malla insuficiente, por lo tanto aun cuando el puntaje es 

mayor a que no se presenta ningún inconveniente si es necesario el realizar una remodelación al 

muro de cerramiento de la Institución Educativa para garantizar totalmente la seguridad a toda la 

comunidad académica.  
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Figura 58 Tabla de resultados: Docentes. - Categoría: Ambiente. 

De acuerdo a la figura 58, las respuestas generadas en la categoría de ambiente por parte de 

los docentes establecen que, en el espacio del comedor, sus condiciones no son óptimas porque 

se presentan calificaciones muy bajas en aspectos como iluminación, ventilación y mobiliario 

para comodidad y confort, ocasionando incomodidad en el contexto inmediato. Por lo tanto, se 

requiere de la implementación de ventanales que favorezcan el clima del comedor escolar e 

incentivarlo aún más con la adición de espacios verdes donde se garantice el confort del 

estudiante, y diseñar un mobiliario adecuado a todas las necesidades del estudiante 

independientemente de su condición física. 

Además, en el sentido de la ubicación de las ventanas el 66.3% comentan que no están 

conformes con la orientación, porque va en dirección a los salones provocando contaminación 
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auditiva y distracciones a los estudiantes, es por ello que se debe diseñar un nuevo sistema de 

ventanales que posean acondicionamiento acústico y no genere ese tipo de contaminación. 

En elementos como los contenedores de basuras el 83.3% dicen que las basuras no cuentan 

con las características apropiadas en cuanto a la demarcación, y que presentan contaminación en 

su ubicación para los estudiantes, por lo tanto, se necesita de la implementación de nuevos 

contenedores de basuras con la respectiva demarcación que demarca la Norma técnico 

colombiana 4595. 
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Figura 59 Tabla de resultados: Personal de cocina. - Categoría: Ambiente. 

Como puede verse en el cuadro resumen de la figura 59 correspondiente a la percepción del 

personal de cocina en la categoría de ambiente, y como ellos califican las condiciones de la 

cocina, se puede concluir que los aspectos peor calificados corresponder a la iluminación y 

ventilación. 

El lugar de la preparación de los alimentos no cuenta con puerta de vaivén, lo cual no los 

pueden visualizar, dando inseguridad a los estudiantes al momento de ellos ingerir los alimentos 

y no tener supervisores cerca. 

Expresan que los baños y el vestier están deterioradas, aunque cuente con condiciones para el 

servicio sanitario.  
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Figura 60 Tabla de resultados: Jóvenes. - Categoría: Ambiente. 

Según los jóvenes en sus respuestas en la categoría de ambiente muestran la inconformidad 

del espacio del comedor debido a que en la calificación generada en los aspectos a evaluar como 

ventilación, suficiente espacio, color de muros e iluminación es muy baja. Y que un 84.6% no 

están conformes con la ubicación de las ventanas, pero que el 66.7% afirman el correcto uso de 

los contenedores de basura. Con base a esto se concluye que son claros en conocer espacialmente 

el espacio que habitan para el servicio de alimentación en la Institución Educativa y que tienen 

conocimiento sobre las falencias presentadas en el área.  
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Figura 61 Tabla de resultados: Niños. - Categoría: Ambiente. 

Se concluye que los estudiantes niños en la categoría de ambiente, se siente conformes con el 

espacio del comedor estudiantil, ya que hay algunos aspectos donde no todos los estudiantes 

encuentran agradables, tales como: Mobiliario el 80% lo encuentran ideal, debido al peso y 

color, ventilación, pero el 60% afirma que hace calor en el momento del servicio de 
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alimentación. Cabe resaltar que la mayoría, el 60% no les gustaría realizar otro tipo de 

actividades aparte de la alimentación, aun así, los que si les gustaría tener desarrollo de otras 

actividades predomina la actividad de celebrar cumpleaños (Ver figura 61).  
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Figura 62 Respuestas de la entrevista: Rectora. - Categoría: Ambiente. 

Según lo dicho por la rectora, no se tiene exclusividad al momento de participar en el servicio 

del restaurante escolar, porque todo el alumnado tiene jornada escolar única. Además, el espacio 

destinado al servicio de comedor es muy reducido e interfiere con el desarrollo de algunas clases 

y el diseño de la cocina no les permite atender a todos al mismo tiempo, lo que hace que se deba 

asistir a través de turnos y el tiempo se vuelve un factor limitante para la jornada escolar. Se 

establece como un espacio que solo tiene un único uso, ya que en la institución no se hace 

ninguna otra actividad ahí, con lo que la Rectora piensa en otra ubicación y amplitud para un 

mejor servicio y uso del mismo (Ver figura 62).  
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Figura 63 Tabla de resultados de las fichas de inventario por categorías – Ambiente. 

Con esta categoría se puede concluir que el ambiente en el que se realiza la labor del comedor 

estudiantil no cuenta con las debidas funciones de las áreas para albergar a todos los usuarios en 

un mismo tiempo determinado, no obstante, esto hace que el servicio se congestione debido a la 

carencia de mobiliario, iluminación, ventilación y servicio sanitario entorno a la necesidad de los 

usuarios, sin embargo, se hace la repartición por grupos para que este espacio no se presente 

aglomeración. Con respecto al clima debido, es caluroso y en tiempos de lluvia se acumula agua 

internamente, se debe hacer unos cambios que brinden la buena funcionalidad y 

aprovechamiento del espacio para su uso y mejorar las condiciones de los usuarios (Ver figura 

63). 

5) RESULTADOS POR CATEGORÍA – EDUCACIÓN INCLUSIVA:  
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Figura 64 Tabla de resultados: Docentes. - Categoría: Educación Inclusiva. 

      Sobre la categoría de educación inclusiva, el 100% de los docentes encuestados reconocen 

que si asisten estudiantes con discapacidad al comedor (dos estudiantes), pero en sus respuestas 

el 83.3% dice que del espacio del comedor no está acondicionado en aspectos de señales 

visuales, y el 100% coincide en que las condiciones del espacio del comedor no son incluyentes 

desde su materialidad y mobiliario (preguntas 3 y 4). Además, no todos los docentes concuerdan 

en las respuestas respecto a las señales visuales, lo que se puede percibir como ausencia de 

reconocimiento del espacio o poco conocimiento del tema (Ver figura 64).  
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Figura 65 Tabla de resultados: Personal de cocina. - Categoría: Educación Inclusiva. 

Las respuestas establecidas por el personal de cocina establecen que 175 estudiantes son los 

que tienen el acceso al comedor, y la totalidad afirma que si acuden estudiantes con 

discapacidad. Las condiciones de espacialidad no son óptimas ya que el 100% de las respuestas 

afirman que el espacio no se encuentra adecuadamente equipado en aspectos de señales visuales, 

materialidad y mobiliario para que el servicio en el área del comedor sea funcional e incluyente 

como se esclarece en la normativa y que se debe dar cumplimiento (Ver figura 65).  
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Figura 66 Tabla de resultados: Jóvenes. - Categoría: Educación Inclusiva. 

De la categoría de educación inclusiva, el 79.5% de los estudiantes jóvenes dice que no 

acuden estudiantes con discapacidad al comedor (no conocen los estudiantes), sin embargo,  el 

82.1% dice que no cuenta con señales visuales o pictogramas, el 92.3% que la materialidad no es 

la adecuada y el 89.7% que el mobiliario no es el ideal y que no se encuentra con las condiciones 

y adecuaciones óptimas, por normativa, el espacio debe estar adecuado para prestar un servicio 

de comedor incluyente (Ver figura 66). 
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Figura 67 Respuestas de la entrevista: Rectora. - Categoría: Educación Inclusiva. 

A partir de la entrevista realizada a la Rectora en relación a la categoría de educación 

inclusiva, se concluye que la Institución Educativa no cuenta con las condiciones necesarias de 

adaptabilidad para atender estudiantes con discapacidad.  

Sin embargo, manifiesta que se está trabajando para implementar esta necesidad y que está en 

proceso el proyecto con las autoridades a cargo para realizar las mejoras de la infraestructura de 

estos espacios con el objeto de lograr ambientes de interacción social, no obstante, se requiere 

del respaldo de las entidades competentes para satisfacer las áreas que requieran esta 

adecuaciones y así brindar una seguridad y desplazamiento para los niños, jóvenes y personal de 

institución que requieran esta necesidad para beneficio de su desarrollo físico y social (Ver figura 

67). 
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Figura 68 Tabla de resultados de las fichas de inventario por categorías – Educación Inclusiva. 

De acuerdo a las estadísticas presentadas, se puede concluir que ninguno de los actores 

considera que el espacio destinado como comedor incluyente, ya que no posee las condiciones 

necesarias para atender a personas con movilidad reducida o con alguna discapacidad.  

Durante la observación participante se confirma que solo cuenta con un acceso reducido sin 

rampas y sin barandas, el piso no es el adecuado para prestar el servicio, no poseen el tipo de 

mobiliario específico. De igual manera, con la señalización del espacio, se observan señales de 

salida o de ubicación de algunos objetos, pero no cuenta con señalización en texto braille para 

personas invidentes (Ver figura 68). 

6) RESULTADOS POR CATEGORÍA – SITUACIONES DE EMERGENCIA: 
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Figura 69 Tabla de resultados: Docentes. - Categoría: Situaciones de Emergencia. 

Según lo expresado en la figura 69, el 83.3% los docentes tienen conocimiento sobre el 

simulacro de evacuación el cual se realiza anualmente, se presenta una respuesta compartida en 

lo que menciona la presencia de planos de evacuación en el área del comedor, el 66.7% afirma 

que hay presencia de extintores, y el 83.3% que si se cuenta con botiquín de primeros auxilios y 

camilla. De forma general, se concluye que el tema se maneja con poca rigurosidad pese a la 

importancia que se debe tener para enfrentar una situación de emergencia en la institución 

educativa.  
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Figura 70 Tabla de resultados: Personal de cocina. - Categoría: Situaciones de Emergencia. 

Como se evidencia en la figura 70, las respuestas generadas por el personal de cocina en la 

categoría de situaciones de emergencia, en el espacio del comedor estudiantil, en su totalidad de 

100% se tiene el conocimiento respecto a simulacros, planos de evacuación, extintores y botiquín 

de primeros auxilios. De lo mencionado anteriormente, se concluye que se encuentran 

informados y posiblemente capacitados para el manejo y control adecuado en caso de una 

situación de emergencia. 
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Figura 71 Tabla de resultados: Jóvenes. - Categoría: Situaciones de Emergencia. 

Según lo expresado en la figura 71, en la categoría de situaciones de emergencia, el 76.9% de 

los estudiantes jóvenes afirman que si se realizan simulacros de evacuación periódicamente pero 

el 64.1% desconocen o no tienen certeza de la posible existencia de planos de evacuación, y el 

51.3% no tiene conocimiento o no sabe la ubicación del botiquín de primeros auxilios, camilla. 
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Estos datos mencionados son relevantes y de vital importancia, ya que todos deben tener 

conocimiento sobre ello, además, deben reconocer cada cuanto se realizan los simulacros de 

emergencia para puedan ser capacitados y generar conciencia para enfrentar situaciones futuras 

de emergencia o riesgo.  
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Figura 72 Respuestas de la entrevista: Rectora. - Categoría: Situaciones de Emergencia. 

Según la figura 72, se puede confirmar en las respuestas dadas por la rectora en la entrevista, 

la Institución no cuenta con planos ni sistema de alarma para evacuación y hacen faltan 

implementos para tener un adecuado funcionamiento, sin embargo, los profesores realizan 

laborales con el PEI los cuales trabajan con los estudiantes para cada área en planes y estudios en 
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casos de auto cuidado y situaciones de emergencia, también se involucran con los simulacros que 

se realizan a nivel nacional y van acompañados de la defensa civil. Por motivos de pandemia del 

COVID-19, está en proceso realizar las compañas pedagógicas con los estudiantes para 

mantenerlos preparados en caso de alguna emergencia después que pase la pandemia. 

 

Figura 73 Tabla de resultados de las fichas de inventario por categorías. 

Aunque la ruta de evacuación no existe dentro del comedor estudiantil, tienen el punto de 

encuentro referenciado, y el área del comedor cuenta con instrumentos como extintor de fuego y 

kit de primeros auxilios, los cuales dan seguridad al momento de situación de emergencia, sin 

embargo, para la totalidad de usuarios que presta el servicio el área del lugar la condiciones no 

son las más adecuadas para brindar un ambiente a todos en un mismo tiempo (Ver figura 73).  
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En dicho análisis de resultados, se generaron mapeos en algunas preguntas de las fichas 

evaluativas para establecer comparaciones entre las respuestas generadas con los diferentes 

actores y verificar si estas coincidían y si concordaban con lo expuesto en la realidad.  

 

Figura 74 Mapeo de preguntas sobre infraestructura urbana. – Actor: Comunidad Externa. 

Según lo expresado en la figura 74, la comunidad externa tiene conocimiento sobre los 

símbolos de tránsito localizados en el sector, entre ellos se destaca la velocidad máxima 

permitida ubicada en la avenida 1, aun así no hay presencia del símbolo de tránsito de la zona 

escolar lo cual es deficiente ya que es de vital importancia que el sector cuente con dicho 

símbolo para que los vehículos tengan conocimiento sobre la presencia de la Institución 

Educativa y con ello garantizar la seguridad de los estudiantes. 
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Figura 75 Mapeos de preguntas por categorías. 
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Imagen 1: Mapeo de preguntas sobre movilidad – Actor: Jóvenes. 

Imagen 2: Mapeo de preguntas sobre movilidad – Actores: Comunidad externa con Jóvenes. 

Según lo expresado en la figura 75, la comunidad tiene más conocimiento acerca de donde 

están ubicadas las diferentes señales de tránsito y lo que estas significan, mientras que los 

jóvenes dan pocos detalles sobre las mismas, lo que evidencia que se tiene poco conocimiento 

del tema. Y en lo que se refiere a los paraderos formales de transporte público, ambos coinciden 

en el paradero ubicado en el parque de San Rafael, el cual es de uso constante. Por parte de los 

jóvenes establecen un paradero informal ubicado frente a la sede, lo cual se evidencia que 

presentan confusión con los términos de paraderos formales e informales. 

De acuerdo a los resultados obtenidos del proceso de evaluación realizada a la infraestructura 

educativa Luis Carlos Galán Sarmiento Sede No 3 La Alianza Para el Progreso de la ciudad de 

Cúcuta, Norte de Santander, se presenta el siguiente cuadro de resumen con posibles iniciativas, 

programas y/o proyectos a manera de ideas e intenciones para abordar cada una de las categorías 

evaluadas, tomando como ejemplo los referentes consultados y respondiendo con el 

cumplimiento al objetivo general del proyecto:  

• Cuadro de Iniciativas: 

Tabla 2 Cuadro de iniciativas. 

Categoría de 

estudio 

Resultados de la Evaluación  Iniciativa, Plan y /o Proyecto  

Infraestructura 

Urbana 
• Los accesos de la circulación 

peatonal se encuentran en malas 

condiciones. 

• No se presenta señalización escolar. 

• Seguridad vial: ubicación y estado de 

las señales de tránsito. 

 

 

• Proyecto de intervención del 

espacio público, Colegio Luis 

Carlos Galán sede Numero 3 entre 

la avenida 1 con calle 28. 

• Plan estratégico de seguridad vial 

infraestructura educativa Luis 

Carlos Galán Sarmiento Sede No 3 

La Alianza Para el Progreso. 

• Proyecto de Educación vial.  
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Movilidad • Alto índice de tráfico motorizado que 

afecta el desplazamiento peatonal de 

la comunidad educativa de los 

estudiantes. 

• Gran parte de la población estudiantil 

realiza desplazamiento a la Institución 

Educativa de forma peatonal.  

• No se utilizan los puntos de paradas 

de transporte público, cruce peatonal 

y señalización. 

• Proyecto de intervención del 

espacio público, institución 

educativa Luis Carlos Galán 

Sarmiento Sede No 3 La Alianza 

Para el Progreso entre la avenida 1 

con calle 28. 

• Instalación de reductores de 

velocidad o semáforos, para evitar 

alta velocidad de los vehículos. 

• Campañas de educación vial para la 

comunidad educativa de la 

institución educativa Luis Carlos 

Galán Sarmiento Sede No 3 La 

Alianza Para el Progreso. 

  

Análisis del 

Entorno 
• Obstaculización del espacio público 

por contenedores de basura localizado 

en la calle 28. 

• Contaminación por acumulación de 

basuras localizado en la calle 28.   

• Proyecto de intervención en el 

espacio público, infraestructura 

educativa Luis Carlos Galán 

Sarmiento Sede No 3 La Alianza 

Para el Progreso, en la redoma que 

conecta con la avenida 1 y la 

avenida Libertadores. 

• Programa de manejo de residuos 

sólidos.  

• Instalación de soterrados para el 

manejo de los residuos sólidos en la 

institución educativa Luis Carlos 

Galán Sarmiento Sede No 3 La 

Alianza Para el Progreso. 

Ambiente • El sector no presenta variedad de 

espacios para la recreación y 

esparcimiento de los residentes. 

• La zona donde se encuentra 

localizada la Institución cuenta con 

muy poca vegetación. 

• Los estudiantes no cuentan con las 

condiciones óptimas en aspectos de 

iluminación, ventilación y mobiliario 

para su comodidad en el comedor 

escolar. 

• La orientación de las ventanas de los 

salones va en dirección al comedor 

provocando contaminación de tipo 

auditiva y olfativa. 

• El área del comedor escolar no da 

respuesta al número de estudiantes. 

• La Institución no presenta una ruta de 

evacuación de residuos.  

• La puerta de la cocina no cuenta con 

un elemento que permita mantener un 

contacto visual con el exterior.  

• El espacio de la cocina no cuenta con 

la suficiente iluminación y 

ventilación. 

• Convertir el espacio del comedor 

como un espacio multifuncional 

Educativo (E.M.E) 

• Diseño e implementación de zonas 

verdes internas para los espacios 

comunes institución educativa Luis 

Carlos Galán Sarmiento Sede No 3 

La Alianza Para el Progreso. 

• Proyecto de Adecuación del 

comedor estudiantil de la institución 

educativa Luis Carlos Galán 

Sarmiento Sede No 3 La Alianza 

Para el Progreso en cumplimiento a 

la normativa NTC 4595 y de 

infraestructura educativa definida 

por el Ministerio de Educación 

Nacional, en pro del mejoramiento 

de aspectos como la accesibilidad, la 

iluminación natural, la orientación 

de las ventanas, la ventilación 

cruzada y la cocina, el hábitat 

escolar y los espacios tipo F en 

general. 
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• El espacio del comedor no es utilizado 

con fines de actividades 

complementarias.  

Educación 

Inclusiva 
• Las condiciones de espacialidad no 

son óptimas y no se encuentran 

adecuadamente equipadas en aspectos 

de señales visuales, materialidad y 

mobiliario. 

• Formulación, diseño e 

implementación de un plan de 

inclusión para la institución 

educativa Luis Carlos Galán 

Sarmiento Sede No 3 La Alianza 

Para el Progreso. 

Situaciones de 

Emergencia 
• La Institución no cuenta con planos ni 

sistema de alarma para evacuación y 

hacen falta implementos para tener un 

adecuado funcionamiento. 

• Los estudiantes tienen poco 

conocimiento sobre las situaciones de 

riesgo. 

• Formulación, diseño e 

implementación de un plan de 

gestión del riesgo en la institución 

educativa Luis Carlos Galán 

Sarmiento Sede No 3 La Alianza 

Para el Progreso. 

 

Posterior a ello se realizó una infografía con contenido de los datos del cuadro de iniciativas, 

se ejecutó tanto para el área interna que es el comedor escolar como la externa que hace 

referencia al sector donde se encuentra localizada la Institución Educativa: 

 

Figura 76 Infografía del cuadro de iniciativas. 
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Finalmente, se realizaron las conclusiones finales de los resultados obtenidos por categorías 

de manera general, la cual establecen en qué condiciones se encuentra la Institución Educativa de 

forma puntual en cada categoría y se puede confirmar que esta no se encuentra en buenas 

condiciones por lo tanto amerita la intervención por parte de las entidades gubernamentales para 

solventar aquellas problemáticas presentadas (Ver Figura 77).  

 

Figura 77 Conclusiones finales de resultados obtenidos por categorías. 

11.1 Producto final: Manual de instrumentos de evaluación para espacios tipo f en 

infraestructuras educativas de la ciudad de San José de Cúcuta, Norte de Santander 

Gracias a la aplicación en el caso de estudio de la institución educativa Luis Carlos Galán 

Sarmiento Sede No 3 La Alianza Para el Progreso, permitieron evidenciar cuales eran las 
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falencias que se presentaban en los instrumentos evaluativos y se pudieron realizar sus 

respectivas modificaciones dando paso al producto final denominado “Manual de instrumentos 

de evaluación para espacios tipo f en infraestructuras educativas de la ciudad de San José de 

Cúcuta, Norte de Santander”, el cual podrá ser aplicado a otras Instituciones Educativas, que 

estos instrumentos evaluativos puedan ser usados por otros consultorios de investigación en 

futuros proyectos de intervención de los espacios tipo F y que sean convertidos en diseños de 

ambientes multifuncionales. Así mismo, sirve de ayuda para la toma de decisiones por parte de 

las entidades gubernamentales para presentar mejoras, aumentar su eficiencia y potenciamiento 

en los espacios tipo F o también conocidos como ambientes pedagógicos complementarios. A 

continuación, se evidencia el producto final: 

1) Categorías y subcategorías a evaluar: 
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Figura 78 Producto final: Categorías a evaluar. 
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Figura 79 Producto final: Subcategorías a evaluar. 

2) Tabla de actores: 
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Figura 80 Producto final: Tabla de Actores. 

3) Revisión documental-normativa con la normativa legal vigente de la ciudad de San José 

de Cúcuta, Norte de Santander: 

 



  145 

 

 



  146 
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Figura 81 Producto final: Revisión documental-normativa con la normativa legal vigente de la ciudad de San 

José de Cúcuta, Norte de Santander. 

4) Manual de instrucciones para aplicar los instrumentos evaluativos: 

• Manual de instrucciones para el desarrollo y aplicación de los instrumentos evaluativos 

de forma presencial: 
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Figura 82 Producto final: Manual de instrucciones para el desarrollo y aplicación de los instrumentos 

evaluativos de forma presencial. 

• Modificaciones presentadas por el COVID-19 - Manual de instrucciones para el 

desarrollo y aplicación de los instrumentos evaluativos: 
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Figura 83 Producto final: Modificaciones presentadas por el virus COVID - 19. Manual de instrucciones para 

el desarrollo y aplicación de los instrumentos evaluativos. 

5) Manual de instrucciones para el diligenciamiento de las fichas evaluativas: 

 

Figura 84 Producto final: Manual de instrucciones para el diligenciamiento de las fichas evaluativas 
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6) Fichas evaluativas: 
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Figura 85 Producto final: Fichas evaluativas. 

7) Entrevista al rector (a) de la Institución Educativa: 
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Figura 86 Producto final: Entrevista Rector (a) de la Institución Educativa. 

8) Manuales de instrucciones para el diligenciamiento de las fichas de inventario: 
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Figura 87 Producto final: Manuales de instrucciones para el diligenciamiento de las fichas de inventario. 
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9) Fichas de Inventario: 
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Figura 88 Producto final: Fichas de inventario. 

10) Manual de instrucciones para diligenciar las tablas de resultados por actores: 
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Figura 89 Producto final: Instructivo para diligenciar las tablas de resultados por actores. 

11) Tabla de preguntas por grupos de actores: 
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Figura 90 Producto final: Tabla de preguntas por grupos de actores. 

12) Tabla de resultados por actores de las fichas evaluativas: 
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Figura 91 Producto final: Tabla de resultados por actores de las fichas evaluativas. 

 . 

13) Mapeos de preguntas de las fichas evaluativas: 
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Figura 92 Producto final: Mapeos de preguntas de las fichas evaluativas. 

14) Respuestas de la entrevista al rector (a) de la Institución Educativa: 
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Figura 93 Producto final: Respuestas de la entrevista al rector (a) de la Institución Educativa. 

 . 

15) Tablas de resultados para las fichas de inventario por categorías:  
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Figura 94 Producto final: Tablas de resultados para las fichas de inventario por categorías 

 . 

16) Tabla de conclusiones finales de los resultados obtenidos por categorías: 
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Figura 95 Producto final: Tabla de conclusiones finales de los resultados obtenidos por categorías. 

 . 
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12. CONCLUSIONES 

Este estudio prospectivo contó con una propuesta metodológica esquematizada en el 

diseño de unos instrumentos evaluativos para ser desarrollados en infraestructuras 

educativas de contextos de comunidades vulnerables, que permitieron identificar cuáles 

eran las problemáticas que se presentaban en los ambientes pedagógicos 

complementarios especialmente en el comedor escolar, esto con el fin de conocer las 

condiciones en las que se encuentra por medio de las percepciones de unos actores y 

verificar si se cumplían con las normativas legales vigentes para que así sirva de ayuda 

para la toma de decisiones por parte de las entidades gubernamentales para presentar 

mejoras y aumentar su eficiencia y potenciamiento. 

Así mismo, la valoración de infraestructuras educativas en materia de espacios tipo F 

fue fundamental para determinar qué tan óptimo puede ser el comedor escolar en todos 

los aspectos relevantes como: área, materialidad, mobiliario, entre otros que brinden o 

que puedan ofrecer a futuro una funcionalidad adecuada con la rigurosidad de cumplir 

con la normativa correspondiente y brindar un área de experiencias compartidas entre la 

comunidad externa y la población educativa, sin obstruir su importancia primordial que 

es la alimentación. Además, en el caso de estudio se planteó una valoración a través de 

los instrumentos evaluativos que nos permitió conocer a fondo las problemáticas que se 

presentaban y no solamente en el espacio del comedor escolar, sino que también en 

otras áreas de la Institución Educativa como en presentar mejoras en la malla vial, 

mejorar el sistema de movilidad, de fomentar pedagogías que incentiven a los 

estudiantes a adquirir el conocimiento del cómo actuar en un momento de riesgo, entre 

otros. 
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Este proyecto de investigación resaltó la normativa legal vigente relacionada con los 

ambientes F en la ciudad de San José de Cúcuta, Norte de Santander, la cual permitió 

llevar un desarrollo adecuado de los diferentes parámetros a evaluar en la institución 

educativa Luis Carlos Galán Sarmiento – Sede No 3 La Alianza Para el Progreso. La 

normativa fue una herramienta fundamental la cual se investigó de forma transparente 

para así poder realizar una tabla en conjunto con cada una de las normas mencionadas a 

continuación; Proyecto de acuerdo 2019 (POT San José de Cúcuta), Artículo 38 

“Estrategias de la política de equipamientos colectivos”, pág. 15, Norma Colombiana de 

Construcción Sismo Resistente – NSR 10-, Norma Técnico Colombiana 4595 Artículos 

3, 4 y 7, Norma Técnico Colombiana 4596 Artículo 3. Además, nuestro equipo de 

trabajo realizó una revisión documental de intervenciones anteriores a los espacios tipo 

F de las infraestructuras educativas en la ciudad, a nivel nacional e internacional para 

conocer el contexto al cual nos estábamos enfocando y analizar las oportunidades para 

llevar el proyecto a una escala mayor.  

El tener el conocimiento base de proyectos anteriores enfocados en diferentes 

categorías de análisis y evaluación, permitió el poder conocer más a detalle las 

categorías en relación al tema de los espacios tipo F, ya que representan las 

problemáticas principales que se deben tener en cuenta para poder establecer el buen 

manejo del comedor escolar, así mismo gracias a la ayuda de los diferentes actores 

intervenidos dio paso a poder reflejar la gran necesidad que se proyecta en dicho 

espacio y que el gobierno no lo está teniendo en cuenta. Dichas categorías buscan 

potencializar la infraestructura del comedor escolar mediante instrumentos evaluativos 

que permiten conocer las necesidades particulares dando paso al desarrollo sostenible 
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del comedor escolar y generando igualmente un progreso de inclusión donde tanto la 

comunidad estudiantil como la comunidad externa puedan interactuar en dicho espacio 

en diferentes momentos. 

Fue indispensable desarrollar una metodología de evaluación para los espacios tipo F 

que sirvieran en niveles de básica y media de infraestructuras educativas. Pero esto se 

hizo posible gracias a la Revisión documental-normativa establecida previamente, ya 

que de ahí se realizó el listado de preguntas y el diseño del lenguaje visual para la 

aplicación en los diferentes instrumentos evaluativos. Sin embargo, todos los actores no 

iban a diligenciar las mismas categorías es por ello que se hizo la selección de los 

actores definidos a evaluar por cada categoría, de esa manera nos permitió equilibrar los 

resultados generando un balance entre pregunta y respuesta para analizar cada 

parámetro.  En esta metodología se estipulo un manual de instrucciones para diligenciar 

de manera correcta las fichas, entonces cada actor conocería previamente como 

responder a cada pregunta establecida y evitaría contestar de manera errónea.  

Así mismo, al realizar una propuesta metodológica se demostró la importancia que 

deben tener la infraestructura de los ambientes pedagógicos complementarios ya que 

dicha propuesta busca potencializar su desarrollo mediante el seguimiento y 

cumplimiento de las normativas establecidas fortaleciendo el crecimiento sostenible de 

dichos espacios, todo esto a través de los diferentes instrumentos evaluativos que 

proyectan el estado actual de cada comedor institucional, conocer más a detalle el 

porqué de la problemática con la ayuda de las diferentes percepciones de los actores 

intervenidos y además se aportan soluciones a las entes gubernamentales para que 

identifiquen por medio del desempeño cuales son las instituciones educativas que 



  198 

requieren con mayor urgencia un cambio a dichos ambientes complementarios. 

Para la aplicación de la metodología de evaluación para los ambientes pedagógicos 

complementarios del caso de estudio, fue una experiencia gratificante pese a las 

circunstancias presentadas actualmente en la ciudad referido al virus COVID – 19. Sin 

embargo, no hubo impedimento para llevar a cabo el proyecto de la manera más 

adecuada posible, cabe resaltar que se hicieron algunos cambios en la ejecución del 

mismo, ajustando detalles para atender con prudencia las órdenes y acatar cada 

lineamiento sobre bioseguridad en la salida de campo. El proceso de permisos, manual 

de instrucciones y diligenciamiento de los instrumentos evaluativos fue desarrollado con 

la misma rigurosidad y pensamiento positivo que se tenía antes de la pandemia.   

Finalmente, en el desarrollo del lenguaje de representación de resultados fue óptimo 

la realización de logotipos por categoría, ya que esto permitió esclarecer y diferenciar el 

concepto a evaluar generando una identidad, un sello característico de SB – 

Multiplicidad en espacios en todas las fichas para que al momento de su aplicación los 

instrumentos evaluativos fuesen recopilados de manera organizada y ordenada. En 

definitiva, se puede concluir que los resultados fueron proporcionados gracias a las 

diferentes gráficas representativas de resultados por actores donde se analiza cada 

pregunta y en las descripciones finales se da una conclusión general por cada categoría, 

mencionando las falencias y aspectos a recomendar para el mejoramiento de los 

espacios tipo F. 

Dentro del marco del proyecto de investigación se propone una serie de iniciativas, la 

cuales se encuentran estipuladas a los programas y/o proyectos a realizar en 

cumplimiento al objetivo general, dentro de los cuales se destacan: proyectos de 
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intervención del espacio público focalizado en la avenida 1 con calle 28, convertir el 

espacio del comedor escolar como un área multifuncional, implementación de zonas 

verdes internas para los espacios comunes de la Institución, entre otros. La cual, están 

enfocadas en la optimización de la Institución educativa Luis Carlos Galán Sarmiento 

Sede No 3 La Alianza Para el Progreso de la ciudad de Cúcuta, Norte de Santander.  
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13. RECOMENDACIONES 

Este proyecto es recomendado en su totalidad porque permite evaluar de forma 

integral los ambientes pedagógicos complementarios para potencializar su 

funcionalidad, una vez realizada la aplicación de los instrumentos evaluativos los 

observadores encargados analizan las categorías y se evidencian las falencias, teniendo 

en cuenta ese alcance y del conocer los resultados se procede a buscar las soluciones 

pertinentes que mitiguen dichas falencias y se pueda mejorar la Institución Educativa 

donde se aplique. Dada esta información, la implementación de estos instrumentos 

puede trascender con el tiempo, sin embargo, se pueden realizar varios ajustes si la 

normativa legal vigente es actualizada, además la aplicación puede hacerse a nivel local 

o nacional siempre y cuando tenga el sello de SB – Multiplicidad en Espacios. 

Al momento de realizar la aplicación en el caso de estudio de la institución educativa 

Luis Carlos Galán Sarmiento Sede No 3 La Alianza Para el Progreso se evidenciaron 

varias modificaciones en los instrumentos, lo cual fue de un gran beneficio para el 

desarrollo del proyecto ya que permitió el conocer cuáles eran las diferentes falencias 

que se presentaban al ser ejecutados y que no se podían percatar a simple vista, sino que 

se requería de una intervención. Gracias a esto se pudo llevar a cabo la presentación de 

un producto final modificado para ser aplicado de manera correcta sin presentar ningún 

inconveniente. 

Este proyecto de investigación se presenta como una oportunidad para que las 

entidades gubernamentales reciban comentarios sistemáticos sobre el nivel de 

desempeño de cada institución educativa localizada en la ciudad de San José de Cúcuta, 

por medio de las gráficas de representación de resultados que genera una descripción 
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interpretativa de la Institución Educativa a intervenir evidenciando las falencias en los 

espacios tipo F y al mismo tiempo ayudando a la búsqueda de un plan de acción para 

solucionarlo de forma eficiente.  
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ANEXOS 

Anexo 1 Revisión documental-normativa con las normativas legales vigentes de la ciudad de 

San José de Cúcuta, Norte de Santander. 
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Anexo 2 Fichas Evaluativas 

17) Encuesta comunidad externa  
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18) Encuesta Docentes 
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19) Encuesta personal de cocina  
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20) Encuesta estudiantes niños 
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21) Encuesta estudiantes jóvenes 
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Anexo 3 Fichas de inventario 

• Ficha de inventario dirigida al comedor escolar 

 

• Ficha de inventario para conocer el estado del entorno de la Institución Educativa 
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Anexo 4 Entrevista Rector o Rectora de la Institución Educativa 
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Anexo 5 Manuales de instrucciones 

• Manual de instrucciones para el diligenciamiento de las fichas evaluativas  
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• Manual de instrucciones para el diligenciamiento de las fichas de inventario 
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• Manual de instrucciones para la aplicación de los instrumentos evaluativos en modo 

presencial
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Anexo 6 ACTIVIDADES DESARROLLADAS COMO PARTE DE LA PASANTIA 

1. ROL EN LA ESTRUCTURACION: “LIMPIEZA Y VISIBILIZACIÓN DE 

CONTENIDOS”. 

1.1 Subactividad A: Estado del arte 

Se hizo una exploración sobre diferentes páginas web para conocer la variedad de 

usos que se le puede dar y como organizar la información para su fácil entendimiento en 

donde se pretende darle un mejoramiento al Consultorio de investigación y proyectos de 

Arquitectura (CIPARQ) en el modo de presentar toda la información disponible de una 

manera rápida y sencilla. 

• Referentes Internacionales: 
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Ilustración 1- Página web SUGAR. 

Fuente: https://sugar-network.org/ 

 

 

Ilustración 2 - Página web ArchDaily. 

Fuente: https://www.archdaily.co/co 

https://sugar-network.org/
https://www.archdaily.co/co
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• Referente Nacional: 

 

 

 

Ilustración 3 - Página web Arquitectura Expandida. Bogotá. 

Fuente: http://arquitecturaexpandida.org 

 

• Referente Local: 

http://arquitecturaexpandida.org/


  226 

 

Ilustración 4- Página web TARGET UFPS. 

Fuente: https://www.targetufps.co/ 

1.2 Subactividad B: Elaboración de la página web oficial del CIPARQ 

Con el objetivo de dar un nivel profesional y visibilizar el impacto que ha tenido el 

CIPARQ desde que lo crearon, ya que las redes sociales no eran suficientes. 

En el desarrollo de esta plataforma se visualizan los siguientes aspectos: 

• Se realiza una exploración de las soluciones arquitectónicas entregadas por los grupos 

CIPARQ 2018 y 2019 con el objetivo de llevar un registro de los aportes que ha hecho el 

consultorio. Igualmente, los proyectos realizados por el equipo 2020-1 se establecen 

como consultorías en desarrollo. 

• REGISTRO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS GRUPOS ACTUALES DEL CIPARQ: 

Se procedió a recopilar toda la información brindada por los otros grupos donde se 

estructuro cada temática en una sección en la página web. 

https://www.targetufps.co/
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Ilustración 5 - Roles de los grupos del CIPARQ 2020-1. 

  


