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Resumen  

En este trabajo se realiza bajo una investigación cuantitativa con un enfoque 

documental, lo cual plantea analizar múltiples fuentes de información en este caso referentes 

a uso de suelos, tramites a fines y elementos importantes de las entidade s, las cuales hacen 

parte de la investigación como Planeación del municipio de San José de Cúcuta, en el área d e 

desarrollo físico y ambiental, en cual interviene la sub directora Arq. INGRID MORE y la 

Curaduría Urbana No. 2, a cargo del curador urbano de San José De Cúcuta, Arq. CARLOS 

JOSE MARTINEZ VELAZCO. El cual se plantea como principal objetivo unificar formatos 

para mejorar los tiempos de respuesta de la expedición de tramites de Concepto de Uso de 

Suelos en el Municipio. A partir de ello se abordan objetivos específicos de la investigación , 

el cual sean consistentes en el análisis de los usos del municipio, características de los 

procesos actuales de las entidades, identificación de problemáticas en el desarrollo de los  

diferentes elementos transitorios de los tramites y agentes sociales, ligados a los 

comportamientos y dinámicas de tiempos anteriores como referente  bibliográfica, 

cartográfica y estadística que permita individualizar cada aspecto para la comprensión de 

datos que aporten a un mejoramiento integral a futuro de los tramites en las entidades.  

Esta investigación forma parte de un desarrollo interno de la Curaduría Urbana No 2, 

en el cual permita reducir tiempos de respuesta del trámite de Concepto de Uso de suelo, de l 

Municipio de San José de Cúcuta, como proceso de pasantía a cargo del estudiante aspirante 

a título de Arquitecto de la Universidad Francisco de Paula Santander.  

Para el desarrollo se obtuvo la información de las entidades correspondientes y del 

Plan de Ordenamiento Territorial del 2011, así como entrevista y análisis visual que 

permitieron entrar en relación a las actividades y factores esenciales de del trámite como el 

comportamiento social de las solicitudes, se logran obtener datos sobre problemáticas dentro 

del proceso interno y externo en planeación, deficiencias en las técnicas actuales del proceso, 



análisis de los comportamientos de usos de suelo en temporalidades que varían desde el 2009 

hasta el 2019. 

Los hallazgos permitieron señalar las falencias de las técnicas ac tuales de recolección 

de datos para el trámite con respecto a la problemática en tiempos de respuesta, esto como 

causante de una problemática ascendente en relación tiempo de respuesta – solicitud  
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Introducción  

El presente trabajo, se desarrolla bajo la modalidad de pasantía en la Curaduría 

Urbana 2 de San José de Cúcuta con el apoyo de la alcaldía, área de planeación municipal de  

la ciudad de san José de Cúcuta; tiene como objetivo de generar una base de datos entorno al 

uso de suelos y tramites de los mismos en el municipio, con el fin de generar un producto q ue 

en un futuro sea base y pie a nuevas investigaciones con elementos estadísticos precisos 

proporcionados por las entidades correspondientes y así de manera análoga lograr que estos 

datos proporcionen información que permita unificar formatos de Concepto de Usos de 

Suelos bajo los parámetros del nuevo plan de ordenamiento territorial, de este modo todos los 

ciudadanos tendrán un mismo resultado al momento de solicitar un proceso de uso de suelos; 

lo anterior genera agilidad en la entrega de usos de suelos, tanto para las empresas como p ara 

los ciudadanos, logrando así entregar los procesos solicitados de una manera más rápida y 

eficaz. 

De la misma manera los formatos propuestos contienen toda la información necesaria 

del anexo 3.2, sobre la estructura del anexo 3.1 del nuevo plan de ordenamiento territorial ; 

dando, así como resultado un formato para cada uso existente de  cada predio de la ciudad de 

Cúcuta. Finalmente, busca la eficacia y el compromiso de las curadurías y la alcaldía 

municipal. 

 A partir de esta investigación se genera un aporte para el plan de estudio de 

arquitectura de una base de datos que se generar a partir de elementos importantes en el 

marco de usos de suelos brindados por el plan de ordenamiento territorial y las entidades 

encargadas, las cuales se caracterizan elementos importantes como uso de suelos, concepto de 

uso de suelos, conceptos relacionados, cartografías de sectores, en este caso a nivel municipal 

y comunal, datos y cifras precisas entorno a ocupación, tramites, tiempo, morfología, 
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historicidad, en el marco del desarrollo físico, ambiental, tramito lógico del Municipio de San 

José de Cúcuta y detallado de las comunas 1 y 2. Además del estado de las entidades 

planeación en el área de desarrollo físico y ambiental, curaduría urbana No. 2, especialmente 

en trámites de concepto de usos de suelo, licencias, acciones, problemáticas y otros afines  a 

este. 
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1 Titulo 

SISTEMATIZACION DEL CONCEPTO DE USO DE SUELOS A PARTIR DE LA 

CARACTERIZACION DE PREDIOS SEGÚN EL NUEVO PLAN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL. 

 

1.1 Pregunta problematizadora 

¿Es optima la elaboración del Concepto de Uso de Suelos para los predios del 

municipio por parte de la autoridad competente?  

 

1.2  Planteamiento del problema  

A través del tiempo la morfología urbana de Cúcuta ha cambiado considerablemente y 

con ella el uso de los suelos de diversas áreas y en las cuales entran las zonas de expansión, 

para esto el POT influye con la normativa del uso correcto de los suelos, las cuales están 

definidas por unas normas que se encuentran visibilizadas en conceptos y cartografías que 

guían el correcto desarrollo constructivo de la ciudad.  

A medida que pasan los tiempos va en aumento los tramites y las necesidades de 

obtener el uso de suelos de determinadas zonas para la generación de nuevas o de 

remodelaciones de las infraestructuras ya sean comerciales, residenciales y o espacio público, 

pero los procesos para estos trámites cada vez tienen más complicaciones debido a la tarea en 

planeación de tener que realizar un análisis sectorial de los muchos usuarios que lo solicitan, 

generando así un problema de represamiento debido al tiempo que conlleva realizar la 

búsqueda en las diferentes herramientas de información como se están establecidas 

actualmente. En consecuencia, estos procesos demoran más de 30 días y a veces más de 60 

días, lo cual la inconformidad por la demora del proceso se hace evidente tanto por los 

solicitantes y por los responsables de tal, esto lo que determina es que dichos procesos de 
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recolección de datos son ya obsoletos o no cumplen con las diferentes necesidades para un 

óptim o desarrollo de dichos procedimientos.  

A medida que pasan los días se generan muchas más solicitudes, en los cuales se 

llegan presentan más de 200 al mes y llegando a 1200 al año, siendo bastante complejo la 

respuesta oportuna a todos, causando que muchas personas no tomen en cuenta estos 

procesos y construyan de manera informal o sin el debido conocimiento de los usos que se 

pueden desarrollar en el sector según el Plan de  desarrollo territorial.  

Diversas entidades como la curaduría No. 2 de Cúcuta y planeación de la alcaldía de 

san José de Cúcuta, generen diversas herramientas para poder agilizar los trámites, uno de 

ellos es la generación de los procesos por el portal web, pero muchas personas desconocen la 

funcionalidad y optan por los llamados tramitadores los cuales generan otra problemática 

debido al cobro en muchas veces altos para realizar estos procesos presencialmente en la 

alcaldía, es así que es sumamente importante poder diseñar una herramienta que optimice y 

agilice todos los tramites referentes al uso actual de los suelos de la ciudad de san José de 

Cúcuta, dando así fin a modelos obsoletos y brindar una mejor calidad en el servicio, el cu al 

es pilar fundamenta l al correcto desarrollo urbano del municipio.  

 

1.3  Hipótesis  

Posibilidad: El análisis de datos basados en el plan de ordenamiento territorial (POT ) 

de la ciudad de Cúcuta proporcionara una herramienta que de soluciones novedosas y 

apropiadas. Su empleo permitirá un conjunto de información caracterizada de una manera 

más ordenada e integral y en consecuencia una reducción en los tiempos de trámite, 

generando así una mejor información de primera mano, más ordenada, completa, en un 

sistema más pragmático y de fácil uso.  
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Efectividad: Puede ser evaluada mediante la apropiación de un modelo para la 

medición de la efectividad y grado de innovación o novedad aplicado en planeación de la 

alcaldía de san José de Cúcuta y la curaduría No 2 de Cúcuta, además de eso, el producto 

consolidado en si reducirá en más del 80% el trámite sobre concepto de uso de suelo, y su 

aplicabilidad puede desarrollar un proceso sistematizado para otros trámites en relación.  

Estructura: Es una matriz de información sobre el uso de suelos de la ciudad de 

Cúcuta orientado apoyar, liderar, formular las normativas y el seguimiento de las políticas  

sobre la planeación territorial, social y ambiental para cual la secretaria de planeación o  el 

curador urbano informa el uso y la actividad permitida en los predios o edificaciones, en e l 

cual se manejan tres pilares fundamentales, organización de ideas y conceptos, bases de datos 

y el diseño adecuado de la matriz de caracterización.  

 

2  Objetivos de la investigación  

2.1  Objetivo general: 

SISTEMATIZAR EL CONCEPTO DE USO DE SUELOS A PARTIR DE LA 

CARACTERIZACION DE PREDIOS SEGÚN EL NUEVO PLAN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA.  

2.2  Objetivos específicos  

   Diagnosticar la elaboración del Concepto de Uso de Suelos para los 

predios del municipio por parte de la autoridad competente.  

   Consolidar una base de predios agrupados por zonas homogéneas 

según el Plan de Ordenamiento Territorial.  

   Proponer un formato único para la realización del proceso de 

expedición del Concepto de Uso de Suelo para las dos entidades.  
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   Realizar una investigación sobre Usos del Suelo en las comunas 1 y 2 

de la ciudad utilizando como base el sistema generado para la expedición del 

Uso de Suelo.  

 

2.3  Justificación  

El Plan de Ordenamiento Territorial (POT), es una gran herramienta para el cometido 

de planificación y orden del territorio, el cual permiten determinar unas políticas para qu e los 

usuarios en este caso la población en general y otros actores económicos en cuanto al uso d e 

los suelos en la ciudad de San José de Cúcuta.  

Debe inferir como una herramienta para lograr la mejor opción en el marco de la 

calidad de vida de la población. Pero vemos que  uno de los problemas más significativos de 

esta herramienta es el extenso proceso de búsqueda y análisis para poder determinar el uso de 

suelos de una ubicación específica, la cual las herramientas actualmente utilizadas para es tos 

no son útiles o eficaces en los tramites que se realizan en las entidades encargadas como los 

son planeación y la curaduría No.2 de San José de Cúcuta.  

El instrumento para que las persones alcancen y mejoren las condiciones de calidad 

de vida es el ordenamiento y por consiguiente un instrumento para poder lograr un orden 

deseado (Hernández peña, 2010), en la ciudad de Cúcuta se ha tenido un enfoque 

predominantemente económico y el desconocimiento de la norma ha producido que se 

generen una cantidad de usos desordenados en el territorio. 

El incremento en la actividad constructiva y de servicios ha generado que los trámites 

para los usos específicos de uso de suelos permitidos definidos en el plan de ordenamiento 

territorial aumenten considerablemente en las diferentes en tidades, generando una 

inconform idad en tiempo y eficacia de estas, debido al largo proceso de análisis de las 

mismas, provocando que en muchos casos no se tome en cuenta la normativa correspondiente 
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y que las zonas de las edificaciones sean utilizados para fines distintos en los que la 

normativa urbana presenta.  

Con el uso de la sistematización aplicada en una matriz integral unificada sobre los 

usos de suelo de la ciudad de Cúcuta bajo los lineamientos del plan de ordenamiento 

territorial (POT), se puede lograr que los tramites aumenten su efectividad siendo optima la  

entrega de los procesos de una manera más ágil, pronta y verídica, para el fortalecimiento de 

las administraciones y gestión de urbanismo.  La constante evolución de las herramientas de  

investigación, análisis y procesos referentes a los instrumentos de planificación es de sum a 

importancia que se sigan fortaleciendo y desarrollando para garantizar una tecnología 

universal que se pueda aplicar en sectores urbanos, rurales, caseríos, corregimien tos, y lograr 

bases bibliográficas teóricas y geográficas del urbanismo en nuestro territorio nacional  

 

3  Alcance 

Esta investigación en modalidad de pasantía tiene como finalidad alcanzar una 

propuesta entorno a la sistematización del concepto del uso del suelo basados en datos del 

acuerdo 022 del 2019 ¨Por medio del cual se adopta una revisión ordinaria del Plan de 

Ordenamiento Territorial del Municipio de San José de Cúcuta ¨, y del análisis de la 

información adquirida en las entidades, curaduría urbana número 2 de San José de Cúcuta y 

planeación en el área de Subdirección De Desarrollo Físico Y Ambiental,  logrando así poder 

diagnosticar datos puntuales en el marco de los tramites y uso del suelo en el municipio de 

Cúcuta, limitando un área municipal y de detalle definida a nivel comunal,  la comuna 

número 1 y la comuna número 2, con el fin de comprender un área manejable debido a las 

limitantes en tiempo de investigación comprendido por una sola persona y la disponibilidad 

de la información de las entidades en temporalidad de la pasantía, llegado el caso de no lograr 
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obtenerla, la investigación llegara al punto donde la información lo permita y se deja como 

base preliminar para un desarrollo más completo en el futuro en otras investig aciones.  

Este estudio pretende mostrar un diagnóstico del uso del suelo normado en el POT y 

la realidad de los trámites para expedir el concepto de uso de suelos en las entidades 

correspondientes, como instrumento bibliográfico, estadístico, cartográfico y  sistemático que 

sirva en este caso a la Curaduría urbana número 2 y planeación de San José de Cúcuta, para 

poder aumentar la efectividad en los tramites de expedición de uso de suelo y generar una 

base de datos sobre los usos desde el POT, contando con el apoyo de los arquitectos en la 

curaduría y los funcionarios de la alcaldía del municipio.  

La importancia está en que se logre una herramienta de información valiosa para la 

alcaldía del municipio de Cúcuta, la curaduría urbana número 2 y la ciudadanía en general, 

permitiendo lograr una base de datos y una sistematización efectiva y rápida a la hora de 

generar respuesta a los tramites sobre el concepto de usos de suelo en el municipio.  

3.1  Limitaciones  

• Este proyecto se limitará por la disposición de la información por parte de 

planeación debido a las dimensiones del archivo y elementos bibliográficos que representen 

una extensa búsqueda complementaria.  

• La investigación solo se realiza en el polígono urbano delim itado por el POT, 

no se extenderá al sector rural debido a la magnitud.  

• No se logre generar un estudio de la cotidianidad de los procesos del área de 

planeación, pero si información en días específicos en los que se me pueda atender, esto 

posiblemente debido a la incom odidad del personal, procesos diarios y espacios no óptimos 

para más de una persona, lo cual se llegue a generar obstrucciones de trabajo.  
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•  Solo se lograría tomar como estudio e información la cotidianidad de la 

curaduría urbana No 2, si se tiene un acercamiento y disposición que permita conocer y 

evidenciar los procesos, debido a que es el lugar de la pasantía.  

• No se disponga con el apoyo de los gestores públicos y privados en 

determinadas temporalidades.  

• El grupo investigativo cuenta con una sola persona lo cual delimita sus 

funciones y por ende la magnitud de la información recopilada.  

• La disponibilidad del investigador en tiempo completo debido a el trabajo 

personal, lo cual es la fuente de financiación para desarrollar sus funciones y vida cotidiana. 

• El periodo de tiempo de recolección comprende una duración de 3 meses de 

manera presencial. 

• El mayor porcentaje de la información es física lo cual limita algunas 

funciones remotas desde otro lugar de trabajo.  

• Disposición de las herramientas de trabajo como: disponibilidad de 

computadores en la entidad, disponibilidad del computador personal, disponibilidad de lugar  

de trabajo, error técnico de los programas a usar. 

• Agentes externos que impidan la presencialidad en la entidad y o dificultades 

para realizarla de manera remota en caso de ser necesaria.  

 

4  Marco teórico 

4.1  Antecedentes 

En Colombia, los trámites administrativos por medio de las instituciones 

gubernamentales son un proceso riguroso y lento, el cual genera que dichos tramites demoren 

más de lo necesario y generando una inconformidad con el usuario, en este caso la ciudad de  

Cúcuta una problemática en el hecho de que se cumplan con mayor rapidez y eficacia en el 
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cumplimiento del uso del suelo, generando un conflicto y causa que dichos usuarios no opten 

por el proceso en variedad de caso, generando así un im pacto de una manera  negativa en el 

crecimiento urbano y la calidad de vida de los ciudadanos.  

El enfoque de este trabajo de investigación surge de la necesidad de poder 

estandarizar todos los aspectos referentes al concepto de uso de suelos de la ciudad de Cúc uta 

y de la importancia que se cumplan las normas impuestas por el POT y mitigar los tiempos de  

respuesta en este caso de planeación de la alcaldía de Cúcuta y la curaduría N°2.  

Con la ayuda de sistemas de agrupaciones por sectores utilizados en la curaduría 

urbana 2 de san José de Cúcuta y con el análisis sectorial de puntos clave del territorio se  

podrá  direccionar el análisis de los usos adecuados del suelo, además con el aporte de la 

identificación de áreas comunes por el departamento de planeación municipal de Cúcuta, 

proporcionaran un conocimiento adecuado para formular estrategias que permitan en el 

marco de una escala municipal formar una herramienta la cual permitirá un desarrollo urbano  

adecuado y planificado , en el que se tenga en cuenta las directrices de los  anexos del plan de 

ordenamiento territorial de la ciudad de Cúcuta en pro de lograr una mejor calidad de vida de 

los habitantes.  

Ya que las dinámicas de vivienda, comercio, espacio público entre otros generan las 

transformaciones tan aceleradas en el marco urbano y las áreas de expansión permitiendo así 

que los tramites de las características del uso de suelos cada vez aumentan en el marco 

nacional e internacional se han diseñado guías, sistemas. Siguiendo la línea contextual la 

Universidad de Nariño, en la ciudad de Pasto se diseñó el documento “Actualización de la 

zonificación del uso del suelo urbano en el municipio de pasto” como proyecto de grado para 

el título de geógrafo, establecen un conjunto de información para bibliográfica y cartográfica 

para que en un futuro se utilice en el desarrollo de herramientas en procesos de usos de 

suelos, planificación urbana y procesos de ordenamiento. Lo cual fue lograda gracias a la 
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recopilación y sistematización de todos los elementos gráficos, estadísticos, bibliográficos, 

cartográficos para caracterizar el uso de suelos que forma el área urbana de la ciudad de 

Pasto. 

    Finalmente se afianza una plantilla estandarizada la cuales comprenda los 

elementos determinantes del uso del suelo urbano como: figuras cartográficas, bibliográficas, 

uso actual, crecimiento territorial, actividad económ ica y residencial, detalladas según el  POT 

y el contenido de sus anexos A y B. como herramienta en los tramites de la curaduría y 

planeación de la alcaldía de Cúcuta debido a que dicha actividad se hace de manera 

consecutiva.  

Con relación a los tramites de concepto de uso de suelo por parte de las alcaldías 

municipales se toma como antecedente los tramites generados en la alcaldía del municipio de 

barranquilla sobre el concepto de usos de suelo, este puede realizarse de manera virtual  a 

través de un enlace especializado que lo redirige a una cartografía llamada panorama urbano, 

en el cual se puede detallar la dirección del predio o ubicar directamente en la cartografía, 

sucesivamente de esto se permite a detallar la actividad que se va a desarrollar o que se 

realiza actualmente para determinar si el uso es permitido o prohibido, de no ser permitido la 

página no genera ningún recurso, pero si es permitido se genera un formato de tip o concepto 

de uso de suelo determinando la autenticidad.  

Figura 1Captura de pantalla tramite virtual. Fuente: panorama urbano Barranquilla.  
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Esto permite generar el certificado de una manera fácil sencilla y de manera remota 

desde el hogar, trabajo o un lugar donde tenga conexión de internet, permite que el proceso  

de tramites no sea presencial reduciendo las fila y demoras en el proceso, (figura 1).  

Del mismo modo los trámites realizados en el municipio de Bucaramanga tiene la 

misma metodología de utilizar la herramienta virtual para proceder a realizar trámites, per o 

en el caso del municipio de Bucaramanga se da una información de concepto de uso de suelo 

de manera preliminar, en el cual las personas o tramitan tés dan la ubicación del predio y o el 

código catastral, consecuente a esto el tramitador describe la actividad a realizar o que 

actualmente se realiza, posteriormente se verifica que tipo de uso es y si es permitido o n o. 

Cabe recalcar que es información preliminar y el trámite está a cargo de la oficina de 

planeación de la alcaldía, (Figura 2).  

 

Figura 2 Captura de pantalla tramite virtual Bucaramanga Fuente: página web sin tramites Bucaramanga.  

  

También la consulta de uso de suelo de la ciudad de Cali permite ubicar a través de u n 

mapa interactivo ubicar la localización exacta de un predio determinado, conocer las 

actividades y usos de esa zona según el POT vigente, la página web genera un reporte de los 

n una matriz de uso de suelo según el POT que se pueden desarrollar en el predio, (Figura 3 ). 



35 

 

 

5  Bases teóricas  

5.1  Planificación urbana  

La planificación urbana no solo es el conjunto de unas herramientas de planificación y 

mecanismos de administración para una adecuada organización de suelos, sino también 

representa unos elementos determinantes como en el cual están, proyección de las políticas 

espaciales, ambientales, económicas y culturales que normatizan la vida en sociedad y como 

individuo de los habitantes. 

En otras palabras, hay que recalcar la existencia de fuertes interacciones entre los 

ciudadanos, el medio físico, la organización social y política y la tecnología, que han de ser 

consideradas a la hora de elaborar una planificación funcional y espacial integral. (Echeverría 

y M Aguado, 2003).  

Las dinámicas provocadas por la industrialización, globalización, reformas 

económicas y sociales actúan en procesos de nuevos enfoques urbanos, las escalas y la 

complejidad desarrollan nuevos movimientos sociales, económicos y ponen en juicio los 

marcos normativos y la reglamentación sobre el uso de los suelos, lo que genera que esto 

modifique los grupos de interés urbano.¨ A esta diversidad de factores se le agrega la 

Figura 3 Captura de pantalla tramite portal web de Cali Fuente: portal alcaldía de Cali 
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complicación del largo marco temporal que requiere la ejecución de estos grandes proyectos 

urbanos, usualmente excediendo los periodos de los gobiernos municipales y los límites de su 

autoridad territorial. Esta realidad plantea retos de gerencia adicionales y enormes 

controversias dentro del debate público y académico¨ (Lungo y Smolka, 2005).  

5.1.1 Instrumento de Planificación.  

Los instrumentos para la planificación urbana contemplados en la ley 388 de 1997 se 

refieren a 3 figuras fundamentales 1) el plan de ordenamiento como tal, 2) el plan parcial,  3) 

unidades de actuación urbanística (López, M. & Granados, A. 2008).  

Estos instrumentos cumplen una función importante en lo referente a la gestión del 

suelo y planteamiento del uso, la cual es el pilar fundamental para el aprovechamiento del 

suelo y el reparto equitativo de las cargas, y el uso de las zonas específicamente para el uso 

público.  

La ley 388 de 1997, articulo 13 determina que “El plan de ordenamiento establece que 

es un instrumento que planifica, maneja el desarrollo del suelo urbano y el de expansión, a sí 

como también las normativas, procedimientos, plazos y gestión.”  

De manera análoga, el plan parcial es complementario al plan de ordenamiento 

territorial, las determinadas áreas de uso urbano y áreas de expansión urbana, además de es o 

los acuerdos y autorizaciones de las normas urbanísticas estipuladas en (ley 388 de 1997, 

articulo 19). 

Y en este sentido por últim o la ley 388 de 1997, presenta:   

“Que las unidades de actuación urbana, son áreas formadas por inmuebles específicos 

detalladas en las normas que dictamina el plan de ordenamiento territorial que se debe 

urbanizar o construir como una unidad de planeamiento para incentivar el uso lógico y 

responsable del suelo para asegurar y cumplir las normas las normas urbanísticas a los 

propietarios y así poder facilitar la  movilidad, servicios públicos y equipamientos repartidos 
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equitativamente para poder garantizar un beneficio general y no particular de estas. ”(Articulo 

19). 

Los instrumentos que ayudan a procesos de ordenamiento son determinantes para 

poder tener un territorio más equitativo e igualitario, logrando los objetivos de un bien 

general más ciudadano y humano con ajustes guiados a dinámicas más sociales y económ ica 

de las urbes y sectores rurales.  

5.1.2 Plan de Ordenamiento Territorial 

El POT es un conjunto de normas, herramientas, políticas, estrategias, procesos, meta s 

entre otras, para así poder dar una administración más equitativa y con un orden sobre los 

suelos urbanos y rurales. Según FENALCO, los planes parciales son los instrum entos 

mediante los cuales se desarrollan y complementan las disposiciones de planificación y 

gestión contenidas en los planes de ordenamiento territorial, para las áreas del suelo urba no y 

para las áreas incluidas en el suelo de expansión urbana, además de  las que deban 

desarrollarse mediante unidades de actuación urbanística, macroproyectos u otras operacione s 

urbanas especiales. Su principal objetivo afinar la planificación del territorio. Además, e sto 

debe estar enlazado con políticas públicas para la gestión del suelo en el cual planeación este 

liderando procesos urbanos y la administración municipal, para así poder analizar y 

evidenciar a futuro las expansiones urbanas y transformaciones de las urbes.  

5.1.3 El uso del suelo  

Según el componente de modelo de ciudad del Acuerdo municipal del 69, afirma que 

¨los usos se permitan distribuir de manera de manera más igualitaria y equitativa en las 

actividades como comerciales, equipamientos, servicios, y vivienda. Esto nos lleva a entend er 

que el POT se realizó con el fin de unificar, controlar de manera igualitaria todos los uso s que 

se generan en la ciudad y o zona como un eje articulador y de desarrollo”. (Artículo 11).  
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En este sentido, el Instituto Geográfico Nacional de España señala qué: ¨El uso de 

suelos se encamina a la caracterización del territorio de acuerdo con unidades diferenciada s 

según su orientación funcional o socioeconómica: residencial, comercial, industrial, de las  

licencias determinadas sobre la tierra¨. La comprensión de los suelos abarca también factores 

como lo son los productos y los beneficios que se obtienen del uso de los terrenos, además de 

eso la acciones que se tomen para la producción y beneficios de los productos. ”  

5.1.4 Zonificación  

La zonificación del suelo es poder de forma coherente y que represente a futuro un 

desarrollo de todas las sociedades que habitan en él, donde se proporcione un espacio 

constructivamente acorde a los objetivos y necesidades de todos los autores sociales y 

también que se respete el derecho del medio ambiente de forma que las disposiciones del 

suelo no las irrespete porque se entiende que sin ella no se podría evolucionar los territo rios 

futuros, el cual se presentan unos planes que rigen su uso.  

El uso de los suelos y su aplicación debe ser aplicada por un ente como como el plan 

municipal basados en unos objetivos de los municipios y así poder generar planes urbanos 

acordes a las normas y a su aplicabilidad, el cual proporcione una igualdad para todas las 

personas y no se produzcan afectaciones de los que hagan parte de la intervención, es por eso 

por lo que estos planes municipales sirven para poder regular y asegurar la igualdad e 

imparcialidad. Así como Acuña Vigil 2000, refiere que Comúnmente el plan de usos del suelo 

constituye parte del Plan Director, y se orienta a tratar las propuestas para los usos 

industriales, comerciales, residenciales, y para todas las facilidades comunales de la ciudad. 

La zonificación es uno de los conceptos básicos de la teoría del planeamiento urbano 

contemporáneo que ha surgido en nombre del interés público y con el propósito de garantizar 

la salud, la economía, la seguridad, la recreación. La tarea del planeamiento de los usos del 

suelo, debido a esto, implica la medición del tem peramento público, el detectar y reconocer 
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niveles de aceptación y tolerancia y el sopesar estas consideraciones con los requerimientos 

prácticos locales tales como: características físicas, posibilidades fiscales y las condiciones 

jurisdiccionales.  

5.1.5 Clasificación del uso de los suelos según sus características.  

Una vez definido el uso del suelo para cada manzana y considerando el entorno global 

del municipio, se unen las líneas para construir las zonas de diferente uso con la con vención 

asociada a cada uno de ellos IGAC 2017. De este modo conforme a la normativa el uso de 

suelo comprende una clasificación de las diferentes zonas para el uso correcto de los suelo s 

los cuales son: 

Comerciales: Son los usos dedicados solamente dedica do a la compra y venta de 

productos y o mercancías en los cuales entran los centros comerciales, aeropuertos, entre 

otros, también entran los que ofrecen servicios los cuales son hoteles, bancos, consultorio s.  

Residenciales: son las zonas las cuales están dedicados a las viviendas que pueden ser 

unifamiliares y multifamiliares.  

Industriales: son zonas donde la actividad se centra en zonas de almacenamiento, 

zonas portuarias y aeroportuarias, o que cumplan con características o elementos industrial es.  

Institucionales: son los que su función principal es la de los administrativos o 

servicios del estado en los cuales entran en la categoría de hospitales, alcaldías, termina les de 

transporte y otros usos que no estén destinados en otros.  

Protección: son los que se encuentran las obras que prevengan o ayuden a la 

prevención de cualquier tipo de desastre, además la residencia es controlada.  

Recreativo: zonas destinadas a los usos recreativos y de esparcimiento de la 

comunidad, las cuales son plazas, parques, parques lineales, las cuales pueden ser públicas o 

privadas.  
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Espacio público: Son los indicados como senderos, miradores ecológicos, bou levares 

y jardineras.  

Protección de patrim onio: destinado a la reparación o restauración de los patrimonios  

clasificados en el marco municipal en el cual compete estructura, áreas comunes, y áreas 

internas.  

Usos principales: son los usos más predominantes de una zona la cual enmarca una 

dinámica o una actividad.  

Uso prohibido: Actividades constructivas o de otra índole que afecta n el lugar o no 

son partidarias de los usos principales.  

5.1.6 Concepto De Uso De Suelos. 

Se describe el concepto de uso de suelo como:  

 ¨ El dictamen escrito por medio del cual el curador urbano o la autoridad municipal o 

distrital competente para expedir licencias o la oficina de planeación o la que haga sus ve ces, 

informa al interesado sobre el uso o usos permitidos en un predio o edificación, de 

conformidad con las normas urbanísticas del Plan de Ordenamiento Territorial y los 

instrumentos que lo desarrollen. La expedición de estos conceptos no otorga derechos ni 

obligaciones a su peticionario y no modifica los derechos conferidos mediante licencias que  

estén vigentes o que hayan sido ejecutadas¨, (La Curaduría urbana No.1,).  

5.1.7 Curador urbano 

El gobierno colombiano expidió un decreto por el cual reglamenta el capítulo IV del 

decreto extraordinario 2150 de 1995, (Decreto 992 de 1996, EL PRESIDENTE DE LA 

REPÚBLICA DE COLOMBIA), define que el curador urbano:  

 ¨ Es un particular encargado de estudiar, tramitar y expedir las licencias de urbanismo 

o de construcción, a petición del interesado en adelantar proyectos de urbanización o de 

edificación en las zonas de la ciudad que la administración municipal le haya de terminado 
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como de su jurisdicción. Igualmente, resolverán las solicitudes de prórroga, revalidación y 

modificación de dichas licencias¨. (Artículo 1,1995).  

Los curadores urbanos tienen como función tramitar y expedir o negar licencias de 

construcción parcelación, urbanismo, y a las que asimilan permisos sujeta a requisitos 

emitidos por el Plan de Ordenamiento Territorial, las licencias.  

¨Tienen como objetivo comprender una serie de información sobre las normas urbanas 

que se desarrollan sobre un determinado predio; la aceptación de los planos necesarios para  

los lineamientos de propiedad horizontal, la gestión y asignación de certificado de 

nomenclatura y la notificación a los vecinos¨ (Curaduría Urbana No.2).  

5.1.8 Licencia de construcción y sus modalidades  

El artículo 7 del (Decreto 14 de 2010) la define como la autorización previa para 

desarrollar edificaciones, áreas de circulación y zonas comunales en uno o varios predios, de 

conformidad con lo previsto en el Plan de Ordenamiento Te rritorial, los instrumentos que lo 

desarrollen y complementen, los Planes Especiales de Manejo y Protección de Bienes de 

Interés Cultural, y demás normatividad que regule la materia. En las licencias de construcc ión 

se concretarán de manera específica los usos, edificabilidad, volumetría, accesibilidad y 

demás aspectos técnicos aprobados para la respectiva edificación.  

Clasifica y define las modalidades de licencia de construcción las siguientes:  

Obra nueva: Es la autorización para adelantar obras de edific ación en terrenos no 

construidos o cuya área esté libre por autorización de demolición total.  

Ampliación: Es la autorización para incrementar el área construida de una edificación  

existente, entendiéndose por área construida la parte edificada que correspo nde a la suma de 

las superficies de los pisos, excluyendo azoteas y áreas sin cubrir o techar.  

Adecuación: Es la autorización para cambiar el uso de una edificación o parte de ella , 

garantizando la permanencia total o parcial del inmueble original.  
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Restauración: Es la autorización para adelantar las obras tendientes a recuperar y 

adaptar un inmueble o parte de este, con el fin de conservar y revelar sus valores estético s, 

históricos y simbólicos. Se fundamenta en el respeto por su integridad y autenticidad.  Esta 

modalidad de licencia incluirá las liberaciones o demoliciones parciales de agregados de lo s 

bienes de interés cultural aprobadas por parte de la autoridad competente en los anteproyec tos 

que autoricen su intervención.  

Reforzamiento Estructural: Es la autorización para intervenir o reforzar la estructura 

de uno o varios inmuebles, con el objeto de acondicionarlos a niveles adecuados de segurida d 

sismorresistente de acuerdo con los requisitos de la Ley 400 de 1997, sus decretos 

reglamentarios, o las normas que los adicionen, modifiquen o sustituyan y el Reglamento 

Colombiano de Construcción Sismorresistente y la norma que lo adicione, modifique o 

sustituya.  

Demolición: Es la autorización para derribar total o parcialmente una o varias 

edificaciones existentes en uno o varios predios y deberá concederse de manera simultánea 

con cualquiera otra modalidad de licencia de construcción.  

Reconstrucción: Es la autorización que se otorga para volver a construir edificacione s 

que contaban con licencia o con acto de reconocimiento y que fueron afectadas por la 

ocurrencia de algún siniestro. Esta modalidad de licencia se limitará a autorizar la 

reconstrucción de la edificación en las mismas condiciones aprobadas por la licencia origin al, 

los actos de reconocimientos y sus modificaciones. 

Cerramiento: Es la autorización para encerrar de manera permanente un predio de 

propiedad privada.  
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6  Marco legal 

6.1 Cuadro normativo  

El sistema urbanístico colombiano normativamente está conformado básicamente por 

cuatro normas: La Ley 9 de 1989; la Constitución Política de 1991, la Ley 388 de 1997 y la 

Ley Orgánica 1454 de 2011.  

 

Tabla 1Disposiciones Legales y normativos. 

NORMA  ESPECIFICACIÓN  

 

Acuerdo No. 0083 De 

enero 07 De 2.001  

“POR EL CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN DE 

ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE 

SAN JOSÉ DE CÚCUTA”  

l Artículo 31 de la Ley 

388 de 1997  

Constituyen el suelo urbano, las áreas del territorio 

municipal destinadas a usos urbanos por el Plan de 

ordenamiento, que cuentan con infraestructura vial y redes 

primarias de energía, acueducto y alcantarillado, 

posibilitándose su urbanización y edificación según sea el 

caso. Pertenece a esta categoría aquellas zonas con procesos 

de urbanización incompletos, comprendidos en áreas 

consolidadas con edificación, que se definen como áreas de 

mejoramiento integral.  

Artículo 32 de la Ley 

388 de 1997  

El suelo de Expansión Urbana está constituido por la 

porción del territorio municipal destinada a la expansión 

urbana, que se habilitará para el uso urbano durante la vigencia 

del Plan de Ordenamiento, según lo determinen los programas 

de ejecución.  

Artículo 33 de la Ley 

388 de 1997  

Constituyen esta categoría los terrenos no aptos para el uso 

urbano, por razones de oportunidad, o por su destinación a 

usos agrícolas, ganaderos, forestales, de explotación de 

recursos naturales y actividades análogas.  

Artículo 34 de la Ley 

388 de 1997  

Constituyen esta categoría las áreas ubicadas dentro del 

suelo rural, en las que se mezclan los usos del suelo y las 

formas de vida del campo y la ciudad, diferentes a las 

clasificadas como áreas de expansión urbana, que pueden ser 

objeto de desarrollo con restricciones de uso, de intensidad y 

de densidad, garantizando el autoabastecimiento en servicios 

públicos domiciliarios, de conformidad con lo establecido en 

la Ley 99 de 1993 y en la Ley 142 de 1994. Podrán formar 

parte de esta categoría los suelos correspondientes a los 

corredores urbanos interregionales. 

Acuerdo 089 de 2011  

“POR EL CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA UNA 

MODIFICACION EXCEPCIONAL AL PLAN DE 

ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE 

SAN JOSÉ DE CÚCUTA”  
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LEY 962 DE 2005  

La presente ley tiene por objeto facilitar las relaciones de 

los particulares con la Administración Pública, de tal forma 

que las actuaciones que deban surtirse ante ella para el 

ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de 

obligaciones se desarrollen de conformidad con los principios 

establecidos en los artículos 83, 84, 209 y 333 de la Carta 

Política. En tal virtud, serán de obligatoria observancia los 

siguientes principios como rectores de la política de 

racionalización, estandarización y automatización de trámites, 

a fin de evitar exigencias injustificadas a los administrados.  

Ley 1474 de 2011  

 

parágrafo 1º del 

artículo 75  

Que la Administración Pública está llamada a cumplir sus 

responsabilidades y cometidos atendiendo las necesidades del 

ciudadano con el fin de garantizar la efectividad de sus 

derechos. 

LEY 232 DE 1995  

Por medio de la cual se dictan normas para el 

funcionamiento de los establecimientos  

comerciales" . 

ACUERDO No. 002 

DE 2019  

Por medio del cual se adopta una revisión ordinaria del Plan 

de Ordenamiento Territorial del Municipio de San José de 

Cúcuta  

PARAGRAFO 1 Del 

ARTICULO 167 DEL 

ACUERDO No. 002 DE 

2019  

: Las áreas de actividades son subcategorizadas y 

reglamentadas de acuerdo con su localización, características o 

condiciones en el territorio. Los siguientes anexos contienen 

los usos permitidos, condicionados para las distintas áreas del 

territorio. 

PARAGRAFO 2 Del 

ARTICULO 167 DEL 

ACUERDO No. 002 DE 

2019  

Para los anexos contenidos en el parágrafo 1, del presente 

artículo, el Municipio de San José de Cúcuta, a través del 

Departamento Administrativo de Planeación Municipal, podrá 

adicionar y/o complementar el contenido de los anexos 

identificados como 3.1 “Usos permitidos por área de actividad 

y zona, este anexo contiene las categorías de usos con la 

actividad y los usos principales, complementarios y 
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condicionados” y Anexo 3.2 “Categorías de usos con 

actividad, este anexo contiene la categoría de usos por 

descripción de las actividades permitidas”. 

 

 

7 Reseña de la empresa 

La curaduría Urbana No.2 de san José de Cúcuta es un equipo de trabajo dirigido por 

el Arquitecto Carlos José Martínez Velasco, orientada a cumplir funciones públicas 

administrativa de otorgar las licencias de urbanismo y construcción, en relación con el 

ejercicio de sus funciones se encuentra vinculada, por  una parte, a la existencia de un marco 

urbanístico de ordenamiento territorial de los municipios y distritos del país  

Durante la vigencia 2017, el alcalde en el cumplimiento del decreto 1077 de 2015, la 

Alcaldía realiza el proceso en el cual concursan por  medio de méritos para asignar o rede 

signar a los curadores urbanos No. 1 y No. 2 de san José de Cúcuta SP – CM 0015 – 2016, el 

cual asigna como curador urbano 2 del municipio al Arquitecto CARLOS JOSE MARTINEZ 

VELASCO, en un periodo de cinco (5) años a partir de agosto de 2017, día de 

posicionamiento por el alcalde municipal.  

La curaduría urbana presta amable y eficientemente el servicio de revisión, estudio, 

tramite y otorgamiento de licencias urbanísticas y demás servicios complementarios en el 

municipio.  

Se evidencia una aceptación en el marco del desarrollo urbano del municipio de la 

mano del curador urbano CARLOS MARTINEZ VELASCO, seguirá apostando a desarrollar 

el territorio de San José de Cúcuta, con responsabilidad, ética y valores, con la ayuda d e su 

equipo de trabajo.  
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7.1  Visión  

Constituirse en dos años en una entidad interconectada con todas las redes virtuales 

del territorio para eficiente su funcionamiento y promover positivamente su desarrollo 

urbanístico como un polo regional de desarrollo.  

7.2 Misión  

Revisar, estudiar, tramitar y otorgar de licencias urbanísticas y demás servicios 

complementarios en el municipio, acorde a los lineamientos legales, de manera amable, 

eficiente, transparente; promoviendo así el desarrollo integral de la ciudad, de la región y de 

sus ciudadanos. 

8 Marco histórico  

 El uso en Colombia se encuentra ya establecidos en los esquemas de 

ordenamiento territorial y en los respectivos planes en la escala urbana y rural, mientras que 

en las zonas suburbanas esta la posibilidad de crear territorio urbano, ya que debido a que  

estas zonas cuentan con servicios domiciliarios (IGAC, 2003).  

Las iniciativas en cada región ofrecen diferentes elementos para así poder  dar 

solución a los diferentes problemas en el uso de suelos cuando se encuentran involucradas 

algunas jurisdicciones, es donde la colaboración comunitaria o regional sobre el impacto lo s 

diferentes objetivos sociales, económicos y ambientales del territor io. (smolka y mullahy, 

2013).  

Las ciudades grandes y pequeñas tuvieron o presentaron cambios visiblemente 

notables directamente en su morfología, en su estructura general y las dinámicas de 

actividades humanas que se desarrollan en ellas.” Esto lleva a un camino a una sociedad más 

urbana post – industrial productora de servicios, hacia un nuevo orden económico neo – 

liberal, cambios entre las relaciones políticas (estado), sociedad y el territorio ”. (Patricia 

Ramírez Kuri 2009). 
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Estos cambios se denotan en las practicas cotidianas dentro del territorio, sus 

periferias y las desigualdades socio – culturales, políticas y económicas que existen en la 

sociedad. Los cambios urbanos que han impulsado estos cambios son 3 que se articulan entre 

ellos los cuales son: en la organización socio – económica mundial, en las interacciones 

urbano – regionales y en la estructura social y simbólica de los países y el continente.  

 

8.1  El proceso de expansión urbana y su impacto en el uso de suelo y vegetac ión.  

La planificación urbana y las dinámicas sociales origina contradicciones con las 

exigencias sociales, definidas en una clasificación de elementos como vivienda, servicios, 

sanidad, entre otros. Lo urbano es un todo y no se puede identificar individualmente como las 

problemáticas o necesidades de vivienda, transporte, entre otros. Es así como se generan un  

intento de gestión y de previsión de dichos problemas por medio de instituciones y medidas 

que contienen el sistema de planificación urbana donde se pretende darle un tratamiento 

neutral y racional.  

La planificación urbana se delimita como un elemento de denominación, de 

regulación. 

 Los sociólogos han hecho aportes en elementos urbanos como marginalidad, 

modernización e integración social, ayudo a generar una conciencia para estudiar los 

procesos urbanos en el subdesarrollo en latino América. La planificación es fundamental par a 

poder lograr libertades individuales, como poder conectar la sociología con las tareas de 

planificación social. También el desarrollo en el reconocim iento de la problemática de la 

sociología latinoamericana.  

En consecuencia, los teóricos del CEPAL rompen esquemas de modelos europeos y 

proporcionan unas alternativas de adecuación histórica y teórica, que sustenta atrasos 

económicos entorno al desarrollo urbano en Latinoamérica¨. (García 2008).  
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9 Marco metodológico  

Se decide utilizar el tipo de investigación cuantitativo, con una estrategia documental 

orientado a una herramienta de comprensión y análisis de realidades teóricas o empíricas, 

compilación de información, desde la lectura de documentos bibliográficos, Cartográficos, 

centros de documentación e información, que permita recoger revisar, cotejar, comprender o 

compara distintos tipo de fuentes referentes a un tema específico, así contextualizar el 

problema y entender que tan generalizado esta mediante la búsqueda de resultados 

proyectables a una población de una manera sistemática y organizada .  

 La investigación logra elaborar un marco teórico el cual permite descubrir respuestas 

a determinantes interrogantes a través de la aplicación de procedim ientos documentales con 

el fin de aumentar el grado de certeza de que la información reunida sea será de interés pa ra 

los interrogantes que se estudia, esto incluye los usos de instrumentos definidos según la 

fuente documental a que hace referencia. (Julia Máxima Uriarte 2020).  

Permite descomponer cada una de las temáticas sobre el uso de suelos en el 

municipio, tipologías, morfologías, normativa y la actua lidad de los tramites en las entidades 

encargadas de llevar a cabo procesos sobre el uso del suelo en este caso el Concepto de Uso  

de Suelos, para lograr analizarla de manera individual principalmente y sucesivamente 

analizarlas en su relación con otros elementos o temas, lo que generara que se logre 

resultados aplicables a la realidad, en este caso el escenario en torno al concepto de uso de 

suelos y los tramites referentes a este y lograr un propuesta que mejore entorno a tiempo l a 

respuesta a los usuarios que los expidan. “En conjunto el análisis cuantitativo – documental 

constituye un enfoque metodológico como una serie de técnicas que estudien un fenómeno a 

través del análisis, la crítica y la comparación de diversas fuentes de información ”. (Baena, 

Guillermina 1986). 
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Está   orientada la metodología y diseñada para realizar un diagnóstico en el marco 

del uso de suelos a una escala municipal y a nivel de detalle comunal, (comuna No 1, comuna  

No 2), normativo, estadístico, histórico y correlacional. Dentro  de la metodología se aplica el 

uso de la entrevista semi - estructurada, las zonas hom ogéneas del uso de suelos y técnicas de 

fichas De Resumen y de trabajo para facilitar la información de manera adecuada y el anális is 

de estas bajo una sistematización acorde a la metodología bajo el uso de las herramientas de 

Excel y Word. 

9.1 Zonas homogéneas  

Estas zonas muestran con detalle la transformación y la ocupación del territorio, con  

las determinantes de usos del suelo y la indicación normativa sobre la actividad que se puede 

generar en un determinado polígono geográfico.  

Para lograr individualizar las zonas homogéneas se localiza un área de estudio en este 

caso el municipio de San José de Cúcuta, con las variables en condiciones físicas y 

características de este. Se corrobora y determina la información recopilada identificando los 

cambios relevantes. Como resultado se obtiene una cartografía o plano como base y sus 

correspondientes características y zonas.  

Para las variables, se elaboran planos sobre los planos catastrales digital urbano, 

elaborado por el IGAC y tomando el plano 31 de Plan de Ordenamiento Territorial del 

municipio sobre usos del suelo urbano, plano 22 Áreas de actividad, plano 01 Barrios, plano  

03 Comunas. Luego se determinan las variables como lo son: vías, servicios, áreas de 

actividad, usos del suelo, y otras determinantes que deben tener en consideración.  

Para la elaboración de los datos de las zonas homogéneas de uso de suelos concluido 

el análisis obtenidas de las diferentes determinantes se hace la superposición de los diferentes 

planos y a través de esto lograr espacios geográficos y de actividades, posteriormente se 

realiza el análisis de las zonas teniendo en cuenta la normativa y los lineamientos del POT, 
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teniendo como resultado una individualización de los predios, actividades, normativa de los 

usos del suelo del polígono de estudio y se determina las áreas que se van a elaborar el 

estudio y el resultado.  

Se debe garantizar que los planos se ajusten con los planos actuales, catastrales. Debe 

tener en cuenta los cuadros de leyenda que de una descripción de características de cada 

sector con sus variables entorno a las actividades y usos, el cual se usa los formatos vige ntes 

del POT. 

 

Tabla 2 Zonas homogéneas. 

ZONA HOMOGENEA FISICA  

ZR 1 ZR 3 

ZR 2 ZR 4 

INDUSTRIAL URBANA  INSTITUCIONAL O DOTACIONAL  

CORREDORES ARTERIALES  ZONAS MULTIPLES  

ZONA CENTRAL  CORREDORES ZONALES  

  

 

9.2 Determinante norma del uso del suelo 

Proviene de los planes de ordenamiento territorial (POT), se identifican y ordenan lo s 

usos del suelo y teniendo en cuenta los elementos que puedan correlacionar o afectar de 

alguna manera los valores unitarios existentes en el POT como lo  son: zonas de amenaza, 

zonas de riesgo, suelos de protección, espacio público, corredores, múltiples zonas,  

industrial, dotacional, residencial, estos se presentan de manera en la cual la escala perm ita 

ser identificados con más nivel de detalle, para esto se debe consultar y analizar los mapas y 

el documento contenidos en el plan de ordenamiento territorial (POT), los planos, base 

informática y producto se construye con base en toda la información  recolectada y analizad a 

en la documentación del POT y el apoyo de las entidades correspondientes.  
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9.3 Diagnóstico de tramites sobre usos de suelo  

En el municipio de San José de Cúcuta referente a tramites sobre el concepto de usos 

de suelos posee una estructura orgánica dependiendo del plan de ordenamiento territorial 

dentro del cual existe unas herramientas, procesos y elementos que son responsables de la 

administración y manejo de la información para lograr respuestas optimas entorno al 

desarrollo de los trámites municipales que se expide n diariamente. Por cuanto esta 

herramienta se basa en una revisión crítica de las estrategias aplicadas del estado de proc esos 

en tramites sobre el territorio, sustentado en procesos anteriores y actuales, en los cuale s las 

entidades señalan ¨ se debe mejorar y profundizar el estudio del problema con el propósito de 

poder mejorar considerablemente en tiempos de respuesta los tramites sobre el concepto de 

usos de suelos en el municipio, con apoyo, principalmente del Plan de Ordenamiento 

Territorial, procesos previos, información de las entidades correspondientes por medios 

impresos o informáticos y dinámicas crecientes de expedición de este proceso.  

Para esto se sustentó un proceso bibliográfico en la cual se fundamentó un análisis y  

revisión del material documental brindado por las entidades para llegar a individualizar el 

fenómeno y poder aplicar estrategias entorno tramites – tiempo. En relación Balestrini (2006) 

expresa: ¨ los datos se obtienen a partir de la aplicación de técnicas documentales, en los  

informes de otras investigaciones donde se recolectaron esos datos, y/o a través de las 

diversas fuentes documentales.  

Para lograr obtener un diagnostico se necesita una recolección de datos específicos 

entorno al territorio principalmente al concepto de u so de suelos el cual se utiliza una serie de 

herramientas. 

9.4 Observación directa 

Al determinar esta técnica se obtiene una visión clara de la problemática evidenciando 

la magnitud de este y así poder entender la situación real de la s entidades como lo son la 
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curaduría urbana No2 y planeación del municipio, con relación al sistema mencionado como 

herramienta a usar se complementa con una toma de notas de campo como resumen y 

evidencia de los datos obtenidos visualmente para ser produc to de la investigación. Esto 

como un proceso que no intervenga o altere las acciones o procesos que se desarrollan para 

que los datos que se vayan a usar sean precisos sin ninguna intervención, y así se logre 

evidenciar el comportamiento de las entidades desenvolviéndose en el proceso, este con el 

objetivo de poder obtener datos para que la investigación sea más precisa.  

9.5 Hoja de recolección de datos 

Esta herramienta nos permite facilitar la selección de datos y análisis de la 

información que se encuentra en forma bibliográfica para poder comparar y generar datos 

estadísticos más completos los cuales nos permita ser más específico y breves en lo que 

resulta generar un informe y o u  diagnostico con referente a bases cuantitativas, ad emás de 

eso permite que se arroje información más sólida y con alto índice de probabilidad para 

lograr los objetivos con menos margen de error,  para lograr esto se genera un formato base  

de manera simple con elementos representativos sobre el tema, tipo, colores, áreas, 

porcentajes que permita la individualización de los datos  de análisis sobre los documentos  

analizados para convertirlos en datos y así poderlos registrarlos, para esta investigación se 

quiere lograr datos cuantificables estadísticos más in tegrales para darle simples de entender a 

cualquier usuario y o quien corresponda para lograr una mejor lectura gráfica y reducir los  

largos textos descriptivos. 

9.6 Fichas de trabajo  

Esta técnica es usada para poder tener más nivel de precisión en la investigación que 

permita sistematizar la información encontrada en los documentos lo cual permite tener un 

control sobro los elementos importantes que logren aportar a la investigación independiente 

del formato, se realizaron 2 tipos de fichas la primera es la de comentario personal la cual 
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permitió ubicar una nota o idea de determinada información para poder recordar el contenido 

ya sea encabezado o texto (ver anexo 6 y7), la segunda es la ficha resumen la cual se condesa 

la idea principal del texto original. Esta técnica ayuda para poder reducir el tiempo de 

búsqueda y que se logre mantener un orden documental y base de los elementos investigados 

para no ser repetidos en el futuro o dar información contradictoria entre las mismas ideas.  

9.7 Entrevista semiestructurada 

Con esta entrevista se logra identificar de una manera libre de expresión de poder 

formular preguntas especificas entorno a los procesos internos de la tramitología referente  al 

concepto de usos de suelo, esto con el objetivo de poder obtener información de manera oral  

de los directores o representantes de la entidad teniendo un certeza y confiabilidad de la 

información, más personalizada y con datos relevantes sobre el trámite documentario, esto 

con el fin de poder lograr un acercamiento  directo al problema y una posible solución 

acertada para poder lograr el objetivo de la investigación y por consecuente de la pasantía  

(ver anexo 5). 

10 Metodología  

Para empezar  se realiza la entrevista previa al inicio de la actividad investigativa  y de 

la pasantía para lograr obtener datos previos relacionados con la problemática, los objetiv os 

que se quieren lograr y los temas que se van abordar para lograr un entendimiento previo y 

una fase inicial exploratoria y contextual esto con la ayuda de la entrevista semi estructu rada 

a la co - directora del área de desarrollo físico y ambiental la ARQ, INGRID MORE,  y el 

Curador ARQ. CARLOS MARTINEZ, cuyas respuestas quedan evidenciadas en formato 

audio mp3.  

Obtención de los datos por parte de las entidades como documentos del POT vigente, 

archivo sobre concepto de uso de suelos y licenciamientos en el municipio, datos sobre 

tramites y actividad cotidiana de los mismos, antecedentes, normativa y funcione s de la 
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entidad y de los tramites, normativa del concepto de usos de suelo, documentos de archivo y 

demás correspondientes al tema a investigar. 

Análisis de toda la documentación de manera manual o digital, iniciando con la 

verificación de fuentes de información del material brindada en las entidades principalmente 

el Plan de Ordenamiento utilizando las técnicas terminadas en la investigación como las 

fichas de trabajo y herramientas como Word y Excel.  

Identificar y visibilizar el polígono seleccionado a estudiar dentro del perímetro en 

jurisdicción del POT, detallando la caracterización por zonas homogéneas, corredores, áreas  

según normativa del uso de suelos y áreas de actividad de la siguiente manera:  

1. Identificar el conjunto de predios según las caracterizaciones del POT sobre 

usos de suelo los cuales se encuentran en la cartografía para concepto de usos, y así detal lar 

lugar, predio, uso y actividad correspondiente.  

2. Detallar la predominancia de las actividades y tramites en el plano teniendo en  

cuenta el entorno, para subsiguiente elaborar datos, estadísticas o planos detallados de la s 

zonas de estudio con las diferentes dinámicas y factores gráficos analizadas.  

3. Luego se hace descripción del objeto a estudiar para desarrollar la 

investigación y la s estrategias a tomar, seleccionando, consultando, obteniendo indicadores  

fundamentales entorno a las zonas urbanas, licenciamientos, actividad de la curaduría y 

planeación, como marco estadístico base para un resultado acorde a los objetivos y 

disposiciones de manera urgente de las entidades.  

4. Seguido se verifica sobre el plano y anexos los diferentes usos del suelo y 

actividades correspondientes por asignación, con el proceso investigativo determinando 

aspectos más inherentes al tipo documental y el diseño bibliográfico como proceso inicial de 

la solución entorno a os tramites de las entidades. Seguido de esto delimitar y ajustar la 
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información de los diferentes usos, tramites, procesos, dinámicas, apoyándose de la 

normativa y los lineamientos del uso del suelo, actividades, ubicación, clasificación.  

5. Desempeñar el desarrollo de formatos actuales de usos de suelo y actividad 

con la información previamente analizada sobre el POT en formato (.docx) Word,  como 

sistematización del concepto de uso de suelos a partir de la caracterización de predios seg ún 

el plan de ordenamiento territorial de san José de Cúcuta sobre concepto de usos de suelo, 

como respuesta a las solución del problema de manera próxima y posteriormente para ser 

utilizado en la cotidianidad de los procesos de la empresa destinada, en este caso la curaduría 

urbana No.2 y planeación del municipio de San José de Cúcuta.  

6. Después se genera la propuesta de levantamiento de un proceso en formato 

(.xls) Excel sobre el concepto de uso de suelos, para la sistematización del Concepto de Uso 

de Suelos a partir de la caracterización de predios según el plan de ordenamiento territori al de 

san José de Cúcuta, el cual permita una renovación con el uso de las TICs, para llegar a un a 

sistematización más avanzada y eficaz de manera remota.  

7. Finalmente se procede a redactar el informe completo final, del cual surgen 

conclusiones, base bibliográfica, aplicabilidad, procesos y recomendaciones generales.  

Ya definido el uso del suelo para las determinadas comunas que se realiza el análisis. 

El resultado final es un nivel de detalle de los usos del suelo y una propuesta de 

sistematización con un formato básico de información sobre el uso del suelo, que cuente con 

los elementos determinantes en la estructura del mun icipio y su zonificación, de esta manera 

lograr precisar los tramites entorno al concepto de usos del suelo en armonía con las 

entidades encargadas y las condiciones sociales y urbanas de cada sector que permita generar 

una confianza y reducción de nuevas construcciones o actividades sin regulación, logrando 

que el desarrollo físico del municipio crezca de manera regulada para tener una mejor calidad 



56 

 

de vida y un desarrollo integral para las nuevas propuestas no solo constructivas sino también 

sociales y ambientales.  

10.1   Área de estudio 

El Municipio de Cúcuta se localiza en la ¨cordillera oriental a una altitud de 320 

msnm, entre el valle de los Ríos Táchira y Zulia, La atraviesa el Rio Pamplonita, las 

principales cuencas son: Zulia, Pamplonita, tiene una extensión de 113.130 Ha de las cuales 

4.778 corresponden al área urbana y 108.352 corresponden al área rural, lo que demuestra 

que la mayora del terreno es territorio rural¨. (Alcaldía de san José de Cúcuta 2010).  

Cúcuta es la capital del departamento colombiano de Norte de Santander. Se ha 

caracterizado por poseer tradicionalmente una economía comercial, debido a su proximidad a 

la frontera con Venezuela. 

 ¨Las industrias más desarrolladas son aquellas relacionadas con la construcción,  

específicamente las que producen cemento, ladrillos, arcilla y cerámica. La ciudad es un 

distrito minero, por lo que esta actividad ocupa un lugar privilegiado en la economía. Las 

características físicas de los minerales, especialmente del carbón (con niv eles bajos en azufre 

y humedad), lo hacen atractivo en el mercado¨ (DANE 2018).  

 

Figura 4  Ubicación Cúcuta en el departamento de Norte de Santander. 
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10.2  Clases de suelo urbano en Cúcuta. 

Según el acuerdo 022 de 2019 del POT, (Alcaldía de San José de Cúcuta, 2019) 

establece los usos por área de la siguiente manera: 

10.2.1  Comercio y áreas de servicios  

Las siguientes categorías de usos podrán ser actualizadas y se podrán incluir nuevas 

categorías de acuerdo con lo compatibilidad de usos, y se facultará al Departamento 

Administrativo de Planeación Municipal para dicho proceso.  

La categoría de uso dotacional para áreas o edificaciones privadas y/o públicas, que  

de acuerdo con el servicio que prestan al municipio pueden llegar a hacer de orden 

metropolitano. Estos podrán tener el uso especial, dada su actividad relacionada con 

abastecimientos, transportes, equipamientos fronterizos o centros de apoyo a las relaciones e 

intercambio binacional, a la infraestructura de servicios públicos.  

10.2.2  Industrial 

Se entiende por uso industrial, el proceso de transformación física o quím ica de 

materiales y componentes en productos nuevos ya sea que el trabajo se efectúe con máquinas 

o a mano. Las distintas tipologías de actividades industriales que se desarrollen deberán s er 

compatibles con los usos asignados en la zona, de acuerdo con los usos y tratamientos 

predominantes. Pero, no se podrá desarrollar actividad de industria transformadora a gran 

escala o industria extractiva en suelo de expansión o suelo urbano del municipio. Se 

reconocerán las situaciones jurídicas consolidadas de industria existente que deberán 

implementar acciones y medidas correctivas.  

10.2.3  Dotacional e institucional  

La categoría de uso dotacional para áreas o edificaciones privadas y/o públicas, que 

de acuerdo con el servicio que prestan al municipio pueden llegar a hacer de orden 

metropolitano. Estos podrán tener el uso especial, dada su actividad relacionada con 
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abastecimientos, transportes, equipamientos fronterizos o centros de apoyo a las relaciones e 

intercambio binacional, a la infraestructura de servicios públicos. Para aquellas edificaciones 

o inmuebles que la administración municipal requiera para el adecuado desarrollo de 

programas y estén viabilizados, se articularan con el objetivo de consolidar el servicio. La 

categoría de uso dotacional que se establezca no prohíbe la posibilidad para desarrollar  

actividades de uso mixto, siempre y cuando no se den escenarios de usos incompatibles. Sin 

embargo, se restringe el uso dotacional en inmuebles residenciales. Para el desarrollo de 

inmuebles residenciales con usos dotacionales deberá contar con instalacio nes apropiadas y 

que cumplan con las normas determinadas, con el objetivo que no se genere alto impacto por 

la actividad a desarrollar. 

10.2.4  Residencial 

La presente asignación de usos se dicta para los proyectos tales como barrios o  

urbanizaciones abiertas. Para el caso de los conjuntos cerrados, unidades o agrupaciones de  

vivienda sean estas unifamiliares o multifamiliares, se deberá observar el Reglamento de 

Propiedad Horizontal y en caso de que este no se armonice al P.O.T, se dará prioridad a las 

reglamentaciones que existan en las edificaciones o agrupaciones, cuando los usos sean de 

menor impacto a los formulados en el presente aparte. En esta zona no se permite la 

instalación de establecim ientos de depósitos, comercialización y  compraventas de productos 

de perecederos, comúnmente denominados Cosecheros.  

Por petición de la comunidad organizada se podrán decretar zonas de uso exclusivo 

residencial, lo cual se deberá hacer constar mediante Decreto reglamentario. Los usos 

complementarios se permitirán solo cuando las edificaciones donde se pretendan desarrollar 

cumplan con las normas aplicables para los usos propuestos.  
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10.2.5  Usos no contemplados  

Los demás usos que no se hayan contemplado en el presente anexo, la autoridad 

responsable para enriquecer dicha categoría será solo a través del Departamento 

Administrativo de Planeación Municipal o la entidad que haga sus veces.  

10.3  Información y datos. 

La información estándar y básica recopilada  de las instituciones las cuales son el 

departamento de planeación de San José de Cúcuta, Curaduría urbana No 2, las cuales se 

revisaron de manera individual y así determinar los diferentes factores que revelan el esta do, 

formato, importancia, temporalidad, de manera análoga se realiza un estudio y o evaluación 

que lograr arrojar si la información cumple o no como insumo que aporte como material 

informático base. 

 

Tabla 3 Revisión de documentos e información recopilada.  

 

Fuente De 

Información  

 

Tipo De 

Información  
Material Fecha Formato  Proceso 

Planeación 

Municipal 

de San José 

de Cúcuta 

Proyecto de 

acuerdo 

Estrategias, 

políticas, 

normativas del 

plan de 

ordenamiento 

territorial 

(POT). 

2019  PDF 

Lectura y estudio 

de los elementos 

determinantes 

del POT, sobre el 

uso de suelos.  

Planeación 

Municipal 

de San José 

de Cúcuta 

Entrega 

adicional de 

productos de 

información  

Productos 

documentales 

y 

cartográficos 

que se 

entregan por 

la consultoría 

a la 

administración 

Municipal. 

2019  PDF 

Se determinan 

los productos 

entregados por el 

POT. 
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Planeación 

Municipal 

de San José 

de Cúcuta 

Documento 

técnico de 

soporte  

Imágenes 

escala 

1:25.000  

2019  PDF 

Sustracción de 

bibliografía 

relacionada con 

los usos de suelo 

y actividades 

correspondientes 

en el marco 

normativo y 

territorial. 

Planeación 

Municipal 

de San José 

de Cúcuta 

Cartografías 

del 

componente 

general. 

(urbano y 

rural). 

Imágenes 

escala 

1 cm = 900 

Mts. 

 

1 Cm = 250 

Mts. 

2019  PDF 

Análisis 

comparativo y 

cuantitativo de 

factores 

territoriales, 

zonales, 

normativos y 

características 

del uso del suelo 

urbano.  

Planeación 

Municipal 

de San José 

de Cúcuta 

Informe 

preliminar en 

la entidad con 

la Arq. 

INGRID 

MORE. 

Identificación 

de la 

problemática 

sobre el 

concepto de 

uso de suelo, 

modelo de 

trabajo 

territorial, 

acciones a 

mejorar y 

posibles 

soluciones. 

2019  
Entrevista 

presencial 

Poder identificar 

el problema, 

como se inicio y 

que medidas se 

van a tener para 

mejorar la 

situación entorno 

al área del 

territorio 

municipal en el 

marco del 

trámite del 

concepto de uso 

de suelos. 

Planeación 

Municipal 

de San José 

de Cúcuta 

Formatos 

ejemplo sobre 

tramites del 

concepto de 

uso de suelo 

del POT 

anterior 

(2001)  

Formato guía 

que presenta 

determinantes 

importantes a 

tener en 

cuenta para la 

realización de 

formatos 

actuales  

2019  
PDF, 

WORD  

Identificar los 

ítems y otros 

elementos que 

permiten tener en 

cuenta para la 

elaboración de 

nuevos y o de 

actualización de 

los formatos  

Curaduría 

Urbana No. 

2 San José 

de Cúcuta. 

Cartografía 

Uso de suelo  

Imagen escala 

1:20.000  
2020  PDF 

Análisis sectorial 

de predios, 

ubicación, 

norma, 

distribución, 

componente 

físico.  
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Curaduría 

Urbana No. 

2 San José 

de Cúcuta. 

Cartografía 

comunas  

Imagen escala 

1:20.000  
2020  PDF 

Individualización 

de las comunas a 

diagnosticar. 

Curaduría 

Urbana No. 

2 San José 

de Cúcuta. 

Conceptos de 

usos de suelo 

realizados.  

Formatos 

diligenciados 

por parte de la 

entidad. 

2019  WORD  

Características 

en los tramites y 

diligencia de 

concepto de usos 

del suelo 

estipulados para 

el municipio.  

Curaduría 

Urbana No. 

2 San José 

de Cúcuta. 

Acuerdo 022 

del 2019 

(Plan de 

Ordenamiento 

Territorial). 

Bibliografía 

base para 

diagnóstico, 

investigación 

y producto 

sobre 

concepto de 

usos de 

suelos. 

2020  PDF 

Estudio y 

análisis del POT, 

identificar los 

elementos sobre 

uso de suelos, su 

composición, 

normativa, 

lineamientos 

entorno al 

territorio en el 

marco urbano, 

identificando a 

mas detalle 

comuna 1 y 2. 

Curaduría 

Urbana No. 

2 San José 

de Cúcuta. 

Informe 

preliminar en 

la entidad con 

el Arq. 

CARLOS 

MARTINEZ  

Identificación 

de la 

problemática 

sobre el 

concepto de 

uso de suelo, 

modelo de 

trabajo 

territorial, 

acciones a 

mejorar y 

posibles 

soluciones. 

2019  
Entrevista 

presencial 

Poder identificar 

el problema, 

como se inició y 

que medidas se 

van a tener para 

mejorar la 

situación entorno 

al área del 

territorio 

municipal en el 

marco del 

trámite del 

concepto de uso 

de suelos. 

Curaduría 

Urbana No. 

2 San José 

de Cúcuta. 

Formatos 

ejemplo de 

solicitudes 

del anterior 

POT. 

Formato guía 

que presenta 

determinantes 

importantes a 

tener en 

cuenta para la 

realización de 

formatos 

actuales  

2019  
PDF, 

WORD  

Identificar los 

ítems y otros 

elementos que 

permiten tener en 

cuenta para la 

elaboración de 

nuevos y o de 

actualización de 

los formatos  
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10.4  Flujograma  

  

Diagrama 1 1Flujograma de la metodología. 

 

10.5  Análisis de datos e información cartográfica y bibliográfica del POT.  

En el anexo (ver anexo 1) se evidencian los usos del suelo actuales según la 

caracterización del nuevo plan de ordenamiento territorial (POT) de San José de Cúcuta.  

 

Grafica 1  Distribución de usos generales fuente interventoría del pot 2017.  
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Al analizar los componentes que componen los datos geográficos, se observa los usos 

más relevantes y predominantes, se observa de la siguiente manera: Residencial con un color  

azul con un 88,80%, el comercial de color rojo con el 10,70%, dotacional con el color verde  

con uno,83%. (Grafica 1). 

 

 

Grafica 2 Usos de suelo comuna 1 fuente: interventoría del pot 2017.  

  

En el anexo (ver anexo 2), se observa el mapa de las comunas 1 del municipio el cual 

se procedió hacer un análisis geográfico el cual se observó:  

La mayor parte de la superficie urbana es de una tipología residencial con un color 

naranja el cual tiene un 43,00%, le sigue la comercial con un color azul que tiene un 28,00 %, 

y con un color morado la dotacional con un 3.00%.  

En el anexo (ver anexo 2), se observa el mapa de las comunas 2 del municipio el cual 

se procedió hacer un análisis geográfico y bibliográfico el cual se observó:  
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Grafica 3 Usos del suelo comuna 2 fuente: interventoría del POT 2017. 

  

Se observo que la mayor parte de la superficie urbana es de una tipología residencial  

con un color naranja el cual tiene un 36,00%, le sigue la comercial con un color azul que 

tiene un 26,00%, y con un color morado la dotacional con un 15.00%. (Grafica 3).  

10.6  Análisis de la información de tramites en las entidades.  

Se evidencia los tiempos de espera en días hábiles para las solicitudes ante las 

entidades sobre usos de suelo y licencias, teniendo en cuenta que se reciben en promedio 15 

tramites diarios, el cual lleva a tener cerca de 3,660 solicitudes anuales, lo que evidencia una 

situación desfavorable en términos de tiempo de respuesta de ellos, (Grafica 4). Los tiempo s 

de respuesta del trámite conllevan una demora en 25 a 60 días para obtener el concepto de 

uso de suelos. Se recalca que los tiempos máxim os que deberían tomar estos trámites son 

entre 15 a 27, lo cual denota la preocupante situación.  
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Grafica 4 Tiempo de expedición de tramites. fuente: planeación municipal de San José De Cúcuta. 

 

10.7  Herramientas 

Para esta investigación se utilizaron las fichas de trabajo, entrevista semi estructu rada, 

observación, fundamentales para la aplicación de herramientas de acuerdo con estos pasos:  

Paso 1: obtención de la información, para esto se utilizó un formato de 12 preguntas 

en una hoja de carta, con respuesta vía oral, para realizarse en las entidades responsables .  

Paso 2: sistematizar el análisis de la información con las fichas de trabajo, logrand o 

orden, efectividad en el proceso de búsqueda de la información  

Paso 3: Obtención de información, para esta se obtiene de manera visual con una 

herramienta de toma de notas en un formato hoja de  carta para construir de manera escrita 

clara o ideas principales una serie de eventos, acciones y otros elementos de una acción fo cal 

en las entidades.  

Paso 4: Procesamiento de la información, se utilizan las herramientas como Word, 

aplicación de tipo texto documento (docx). Se realiza un documento en blanco con un tipo de  

letra, Times New Román con un tamaño de fuente 12 para poder introducir la información 

previa con la ayuda de las fichas de trabajo.  

Paso 5: Procesamiento de la información, con la herramienta Excel, se crea una tabla 

con los datos aplicando formula de porcentajes, seleccionando rango de datos a graficar, se 
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generan número de columnas dependiendo del número de datos X, Y, definir datos numéricos 

y textual. 

Paso 6: Resultados y discusión; para la investigación se utiliza la herramienta de Wo rd 

como documento, en el cual se genera el texto documentado e insertar los gráficos en formato 

Excel de manera ordenada y con un tamaño de páginas tipo carta. 

Paso 7: Resultados y discusión de los formatos: se utiliza Word para procesar los 

datos tipo texto y aplicando insertar tabla para generar un documento de con datos en 

columnas y filas para el procesamiento de diferentes tipologías de temas e inf ormación.  

Paso 8: Resultados y discusión de los formatos: se realiza un documento formato hoja 

de Excel tabla con la herramienta Excel el cual se procede a ubicar una serie de celdas de tipo 

texto y numéricas con formatos vinculados entre celdas relaciona das entre ellas para generar 

hipervínculos virtuales. 

11 Pasos metodológicos.  

Para elaborar este trabajo se optó por usar un método de análisis comparativo y se 

realizó definiendo un área de estudio (San José de Cúcuta), esto con el alistamiento de datos 

tomados en las entidades, la información en formato PDF, (digital) que la entidad Planeació n 

del municipio facilito, las cartografías de usos de suelo y de las comunas que proporciono la 

curaduría urbana No.2 (ver Anexo 1 y 2).  

Para empezar, se realizaron los análisis de los documentos y se fue clasificando con 

las fichas de trabajo, a su vez se realizó la entrevista y el trabajo de campo el cual ayud o a 

tener de primera mano información por parte de las entidades de una manera más pre cisa. 

Logrando eso se fue comparando la información y seleccionando cuales aportaban a la 

investigación para tenerla en cuenta.  

Una vez la información cumplía con las determinantes, datos y temas se fue limitando 

estos elementos cuantificables con la herramienta Excel e ir realizando las gráficas 



67  

 

correspondientes para poder generar una información más precisa que acompañe la 

investigación, y que responda a lograr una base de datos sobre los usos de suelo y los tramites 

referentes al mismo. 

Así mismo se analiza la cartografía y los predios para generar un conjunto de predios , 

zonas, áreas que cumplen con la diferente normativa para generar concepto de uso de suelo y  

por consecuente licenciamiento, esto guiado por la caracterización de usos dispuestos por e l 

plan de ordenamiento territorial.  

Finalmente, al tener este conjunto de áreas y o zonas se procede analizar el uso y la  

actividad para desarrollar con esta información los formatos actuales de tipo (docx.) sobre  

concepto de usos de suelo, normativa y actividad sobre las diferentes agrupaciones de predios 

como solución a la problemática sobre trámites realizados en planeación y La curaduría del 

municipio. Además, se hace un levantamiento de un insumo en formato (xls) Excel como 

propuesta al mejoramiento y o desarrollo de procesos futuros sobre tramites de uso de suelo s 

con el apoyo de las TIC. 

Se obtuvo 3 resultados con esta investigación lo cual primeramente una fase 

documental sobre los usos de suelo y diagnóstico sobre tramites referentes a concepto de us o 

de suelos y licenciamientos los cuales se muestra en cartografías y graficas cuantificables  que 

evidencian el estado las tipologías y múltiples datos de importancia para investigaciones a  

futuro u otras acciones en las que sea relevante esta información.  

Como segundo resultado gracias a la información analizada del Plan de ordenamiento 

territorial (POT), se desarrollaron los formatos actuales sobre los tramites de concepto de  uso 

de suelos y su actividad para que puedan usarse de manera inmediata en la coti dianidad de las 

entidades y así ser un trámite más rápido efectivo, los que se evaluaron todos los ítems y 

atributos del formato con las especificaciones recomendadas por el Arquitecto Carlos 

Martínez y la Arquitecta Ingrid Moré (ver anexo 7 hasta 11).  
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Y por último un formato base para desarrollar a futuro tramites de concepto uso de 

suelos con la implementación de tecnologías que permita un sistema de codificación 

cartográfica, direccional o código catastral, apoyado con los datos de los formatos de 

conceptos de usos actuales como una base de datos para este desarrollo, el cual se deja en las 

entidades como muestra o base experimental para que se pueda generar un primer 

acercamiento al uso de nuevas tecnologías para el mejoramiento de los tramites.  

11.1  Alistamiento de datos.  

Para obtener los datos primero que todo se efectúa una entrevista y una toma de datos  

visuales en las entidades y se obtuvo información en documentos digitalizados del POT y los  

tramites sobre uso de suelos y un diagnostico actual sobre los mismos, también se 

implementó una herramienta de notas de trabajo para facilitar la búsqueda de información y 

como sistema practico de investigación.  

Se analiza la información gráfica y estadística para tener más precisión como b ase 

bibliográfica sobre datos de uso de suelos y tramites de planeación y la Curaduría de San J osé 

de Cúcuta. 

Se proyecta un resultado de agrupación de zonas con el apoyo de la caracterización de  

usos del Plan de ordenamiento territorial (POT).  

El departamento de Desarrollo físico y ambiental del departamento de Planeación 

facilito la información en formato digital del Plan de Ordenamiento Territorial (POT), 

documentos sobre uso de suelos, formatos de tramites del pasado (POT) cartografías de 

actividades. De otro lado La curaduría Urbana No. 2 proporciono información en el mismo 

formato virtual de cartografías sobre uso de suelos, comunas, formatos de tramites del 

antiguo (POT) e información de tramites de la entidad.  
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11.2  Análisis de los usos del suelo en el municipio.  

Para la identificación de los usos del suelo del municipio se requirió la información  

del POT para lograr obtener datos relevantes que llevaran a información verídica y exacta 

sobre usos predominantes, tipos y determinantes en el área urbana sobre os mismos, además 

de obtener antecedentes de los mismos para poder predecir una dinámica y o solo para refuta r 

cualquier teoría y o aplicación de acciones en un futuro sobre desarrollo urbano, con la ay uda 

de las cartografías también se logra evidencias las zonas y o los predios en las diferentes  

zonas utilizando las fichas de notas se toma la información para ser analizada y clasificad a en 

temas y o subtemas dependiendo del orden de la investigación.  

 

 

Esto con el fin de poder generar una base bibliográfica y estadística con las 

herramientas de Excel para transformar datos en porcentaje, tablas y figuras estadísticas que 

desarrollen a un nivel de detalle. (Figura 5).  

 

 

 

 

Figura 5  Captura de pantalla de ejecución de herramientas de Excel. 
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FICHA DE TRABAJO  

Resumen 

 

Autor: Autor de la información  

Título: título de la fuente de información             

pág.: #                                  

 

Resumen  
Se realiza un breve resumen de los elementos 

principales y o datos relacionados que aporten a la 

investigación.  

 

 

Figura 6 Fichas de trabajo tipo resumen 

 

Se observan la ficha base resumen las cual fue herramienta para poder organizar y 

realizar un sistema a la hora de ubicar y tener de primera mano la información y resumen 

relevante y o importante que aporte a la investigación (Figura 6), lo cual genera que los d atos 

sean más fáciles de encontrar y por ende se puedan usar de manera confiable. 

11.3  Análisis de los tramites de uso de suelo.  

Para la identificación tramites sobre uso del suelo y en relación a ellos se requirió la 

información de la Curaduría Urbana No. 2, datos de archivo virtual proporcionado  para la 

revisión de la contraloría así lograr obtener datos relevantes que llevaran a información 

verídica y exacta sobre tramites, tipos y determinantes en el área urbana sobre los mismos, 

además de  obtener antecedentes en corto plazo no más de dos años para poder predecir 

una dinámica y o solo para refutar cualquier teoría y o aplicación de acciones en un futuro 

sobre desarrollo urbano, con la ayuda de las cartografías también se logra evidencias la 

predominancia de algunas tipologías,  las fichas de notas  toma ideas principales de la 

información para ser analizada y clasificada en temas y o subtemas dependiendo del orden de 
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la investigación, esto con el fin de poder generar una base estadística con las herramientas de 

Excel para transformar datos en porcentaje, tablas y figuras estadísticas que desarrollen a un 

nivel de detalle.  

FICHA DE TRABAJO  

Comentario 

                                                     

Idea u observación:  

 
Se plasma una o varias ideas principales sobre el 

contenido de importancia  

 

Autor: autor del documento  Pag: #  

Título: título del documento                                                   

 

Figura 7 Ficha de trabajo tipo comentario.  

 

Se observan la ficha base comentarios las cual fue herramienta para poder organizar y  

realizar un sistema a la hora de ubicar y tener de primera mano la información y tener idea s 

principales o relevante que aporte a la investigación (Figura 7), lo cual genera que los da tos 

sean más fáciles de encontrar y por ende se puedan usar de manera confiable.  

11.4  Análisis de tramites sobre usos en las entidades.  

Para este producto se requirió el análisis de  los archivos de las entidades, en el cual 

contienen información de antecedentes sobre trámites realizados en la entidad sobre el 

polígono urbano definido en la investigación, se realiza la selección de datos relevantes c on 

la herramienta de las fichas de trabajo.  
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Figura 8 Ejecución herramientas EXCEL. 

 

Los datos numéricos se proceden a utilizar el Excel, (Figura 8). Lo que logra generar  

graficas utilizando la fórmula para lograr obtener porcentajes para tener relación entre 

variables cuantificables y lograr unos datos más precisos cuantificables.  

 

Grafica 5 Tramites resumen curaduría no. 2 fuente: curaduría urbana no.2. 

  

Con la información compilada se efectúa un procesamiento del número de tramites en 

una temporalidad de 2 años con el fin de determinar un soporte de información existente 

sobre los tramites que se elaboran en la entidad de la curaduría urbana No. 2 de san José de 

Cúcuta, luego esta información se genera unos datos en tablas y diagramas para consolidarla  

de manera más integral y fácil de leer,   
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11.5  Agrupación de predios. 

Para la identificación de los predios se toma como referencia e l plano 31 del POT, 

(ver anexo 1), usos de suelo del municipio San José de Cúcuta delimitando el polígono previo 

a investigar y se caracterizan por usos, luego de esto se utiliza la herramienta de Google 

earth, (figura 9), teniendo como referencia para obtener nombre del barrio, zona, calles, 

avenidas, entre otros datos para una identificación de las zonas en el plano.  

 

Se determina la zona según la caracterización del plano de usos de suelo (anexo 1), 

con la ayuda de Google earth se determina el numero de la calle, avenida, barrio, se muestra 

en el ejemplo, (Figura 10). 

Figura 9 Captura de pantalla de plano de Uso De Suelos De San José De Cúcuta. fuente: plano 

de Usos de Suelo del POT 2011. 

Figura 10 Captura de pantalla de Google earth Fuente: Google earth. 
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De la misma forma se ubica la zona en Google earth para determinar  las vías, 

avenidas que rodean la zona para crear una caracterización poligonal, de esa forma ya 

tenemos identificado la zona de predios para proceder a clasificarlo.  

 

Figura 11 Captura de pantalla agrupación de predios normados en tabla Excel. 

  

Al ya tener determinadas las zonas se procede a ir ubicando según categoría y color 

caracterizados en el plano de usos de suelo del municipio y así ir teniendo analizados y 

organizados los grupos de predios los cuales están normados para respectivos tramites en las 

entidades, además de eso sirven como base documental de los formatos actuales para 

expedición de concepto de uso de suelos, (Figura 11).  

11.6  Desarrollo de formatos actuales de tramites de uso de suelos. 

Se elaboro como resultado de la información previa sobre tramites en las entidades y 

la agrupación de zonas y predios un producto para realizar los trámites de concepto de usos  

de suelos tomando como referencia formatos pasados y actuales entorno a la normativa 

municipal para emitir estos conceptos y bajo unos lineamientos de la Curaduría urbana No. 2  

Del municipio de San José de Cúcuta y el Plan de ordenamiento.  

La primera parte se elabora la información inicial del proceso en la ent idad y los datos 

referentes a la ubicación y la del solicitante, además se sitúan dos marcos donde evidencia las 

cartografías del predio, el primero con el código catastral el cual se genera por medio de la 
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georreferencia de la plataforma Agustín Codazzi y  el segundo la ubicación del mismo predio 

en el mapa de usos de suelo plano 31 del POT, lo siguiente es situar la normativa y definición 

del POT y de los parágrafos referentes al uso del suelo y su actividad.  

 

Sección 1:  

Se basa en un formato donde se ubique de manera ordenada los datos iniciales y de 

específicos de las entidades entorno a un control interno, nom bre de la entidad y el proces o, 

procediendo de la misma manera para ubicar los datos del solicitante e inmueble el cual se 

realizará el respectivo tramite, esto con el fin de tener la información clara y especifica de los 

elementos esenciales principales para lograr proseguir con los demás ítems a desarrollar. 

(Figura 12). 
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Figura 12 Sección 1 de hoja formato concepto de Uso De Suelos. 
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Sección 2:  

 

Figura 13 Sección 2 de hoja formato concepto de Uso De Suelos. 

  

Se procede a caracterizar los usos del previo determinados por  el POT en el anexo 2, y 

la normativa referente a las categorías de uso con su actividad. (Figura 13).  
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Sección 3: 

 

Figura 14 Sección 3 de hoja formato concepto de Uso De Suelos. 

  

Se determinan las áreas de actividad por tipo, escala y descripción de las actividades 

que tienen viabilidad según el uso normado, seguido se describen los usos definidos en el 

Plan de ordenamiento territorial POT. (Figura 14).  
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Sección 4:   

 

 

Figura 15 Sección 4 hoja de tramites de Concepto De Uso De Suelos 

 

Por último, se determina la normativa según los criterios de clasificación de usos y su 

respectiva actividad. (Figura 15).  
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11.7  Creación del formato base propuesta de trámite de concepto de uso de suelo. 

Se elaboro como resultado del análisis previo sobre uso y licenciamiento además con 

la agrupación de predios del Municipio de San José de Cúcuta, para poder identificar las 

zonas, predio, usos y actividades seguido de la normativa correspondiente. Se toma como 

referencia los formatos actuales de los tramites de concepto de usos del suelo, se tuvo en 

cuenta la norma vigente y los elementos básicos para el trámite de una manera más compacta 

y apoyada por códigos que delimitan la información.  

Se define en este formato base la no inclusión de los marcos para la cartografía de u so 

de suelos y la proporcionada por la georreferencia del sistema de Agustín Codazzi, esto 

debido a que el formato se apoya a que se genere por medio de una cartografía base virtual en 

la cual se incluyan estos dos planos, así reducir la búsqueda individual cada vez que se va ya a 

generar un trámite. 

En consecuencia, se quiere realizar un formato integral el cual este enlazado a un  

hipervínculo cartográfico, direccional o catastral que permita que la persona que desee 

realizar dicho trámite lo pueda generar cómodamente en su hogar de una manera más 

eficiente, fácil, entendible y por supuesto de manera rápida.  

Para la identificación de predio se hace en la cartografía, la dirección o el código 

catastral, lo cual por medio de un código que posee el y el formato para cada uso de suelos, el 

cual cuenta con una serie de ítems que proporcionan información sobre el uso normado y su 

actividad correspondiente, esto con el fin de controlar y definir el concepto de usos de suelos 

de manera más ágil para las entidades y generar más confiabilidad con las personas para que 

realicen de manera responsable su debido tramite a la actividad que se vaya a desarrollar 

generando así un correcto uso del suelo urbano. A continuación, se presenta el formato base 

como propuesta al uso de las herramientas tecnológicas en pro de los tramites de concepto de 
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uso de suelos de manera ágil, rápida, confiable en el municipio de San José de Cúcuta por 

parte del área de desarrollo físico y ambienta y la curaduría Urbana No.2.  

Sección 1: 

 

 

 

Figura 16 Sección 1 formato base propuesta tramites Concepto De Uso De Suelos. 
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Sección 2: 

 

Figura 17 Sección 2 formato base propuesta tramites Concepto De Uso De Suelos. 

  

 

  

 



83 

 

12 Resultados y discusión. 

12.1  Análisis de resultados  

Como resultado preliminar, se generó una base previa de documentación bibliográfica 

y estadística sobre los usos del suelo en el municipio y sobre los trámites de licenciamien to 

urbanístico y de conceptos de Uso de Suelo por parte de las entidades competen tes para su 

expedición, empleando metodologías de procesamiento de la información, sistematización y 

diagnósticos estadísticos.  

Atendiendo la delimitación escogida para desarrollar la aplicación de la 

sistematización del Uso de Suelos, y teniendo en cuenta los datos importantes de las 

dinámicas de licenciamiento en la ciudad, se caracterizaron las comunas 1 y 2 por usos y 

actividades que se desarrollan dentro de ellas. Además, se generó una agrupación de predios  

según su uso de suelo normado y caracterizado luego de analizar la cartografía de uso de 

suelos del Plan de Ordenamiento Territorial de San José de Cúcuta apoyado por la 

herramienta Google earth para definir nombres, calles y avenidas y así tener como resultado  

zonas específicas homogéneas detallada s de los usos en el polígono del municipio.  

Estos fueron insumos para la elaboración de los formatos para los tramites de  

Concepto de Uso de Suelos actuales y datos previos para otros trámites referentes al Uso de  

Suelos como por ejemplo Licencias de Construcción, estos formatos mejoran en tiempo de 

respuesta los procesos en la de las entidades correspondientes, como planeación municipal e n 

el área de desarrollo físico y ambiental, a cargo de la Arquitecta Ingrid More y en la cura duría 

urbana No. 2, a cargo del curador Arquitecto Carlos Martínez Velasco, los cuales se pueden 

ver en el anexo 7,(ver anexo 7).  

Por último, un formato base establecido que desarrolla de manera integral el proceso 

de tramites de concepto de uso de suelo apoyado con herramientas tecnológicas que permitirá 

la evolución o desarrollo de los tramites haciendo que estos tengan un menor tiempo de 
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respuesta, se genere un archivo virtual como evidencia del número de procesos, el cual 

actualmente es físico, y genera un archivo cómodo y ágil para obtener información 

específica. 

12.2  Diagnóstico de las comunas 1 y 2  

El siguiente diagnostico tiene como objetivo una base documental que se realiza en la  

comuna 1 y dos del municipio, el cual tiene como finalidad generar o evidenciar una serie d e 

información previa bibliográfica, cartográfica y estadística sobre elementos referen tes al uso 

de suelo, que sirve como elementos informáticos para los interesados sobre el tema, además 

como fase inicial a próximas investigaciones referentes al uso de suelo y su posible 

aplicabilidad en las otras comunas.  

 

Figura 18 Mapa San José de Cúcuta comuna 1 Y 2. 
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12.3  Espacio publico  

 

 

Figura 19 Mapas espacio publico 

Grafica 6 Índice en mts2de espacio público comuna 1 y 2. fuente: interventoría del POT 

2017. 
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La comuna 2 es la que cuenta con mayor cantidad de espacio público con un 7.8 mts2 

por habitante. Esto evidencia un área amplia de espacio público a diferencia de la comuna 1 

que presenta un bajo nivel de esta la cual no supera 2 mts2 por persona. Lo que genera la 

carencia de espacio público en determinas zonas del municipio.  

 

Se tienen en consideración el área de las columnas y el recorrido entre espacios 

públicos. La comuna 1 tiene mayor déficit, pero menor recorrido entre ellas lo cual genera un 

equilibrio en cuanto a los metros que se deben recorrer. 

 

12.4  Equipamientos  

El municipio cuenta con cerca de 599 equipamientos para una proyección de 569.068 

para el 2017 distribuidos en 10 comunas en el territorio urbano.  

Diagrama 2 Distancia promedio entre espacio público. fuente: interventoría del POT 2017  
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Grafica 7 Distribución de equipamientos comuna 1. fuente: interventoría del POT 2017. 

  

 

Grafica 8 Distribución de equipamientos comuna 1 y 2 fuente: interventoría del POT 2017. 

 

Se evidencia con estos datos que las comunas 1 y 2 cuentan con un numero de 85 

equipamientos la comuna 1 cuenta con un numero cercano a los 2300 habitantes y la comuna 

2 con un numero cercano a los 4000 habitantes lo que denota un desequilibrio entre número 

de equipamientos frente al número de habitantes.  
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12.5  Equipamientos de recreación y deporte 

 

 

 

Figura 20  Mapa de equipamientos de recreación y deporte de la comuna 1 y 2. 

Grafica 9 Número de equipamientos por comuna. fuente: la interventoría del pot 2017  
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Por cada 100,000. Habitantes es ideal, que exista 10 equipamientos de deporte y 

recreación, contando que el área urbana del municipio cuenta con números acordes a esta 

proporción en la prestación de servicios.  

 

Grafica 10 10 Distancia entre equipamientos fuente:  interventoría del POT 2017.  

  

Las distancias entre equipamientos en las comunas 1 y comunas 2, es óptima y 

suficiente referente al tamaño de estas (Grafica 10).  

 

12.6  Equipamientos de salud  

la comuna 2 es la que tiene más equipamientos prestadores de salud en ella.  

- Los habitantes de estas deben recorrer una distancia de 341 y 340, lo cual 

presenta una cifra acorde a los estándares ideales.  
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El municipio cuenta con 56 equipamientos prestadores de salud, en proporción cada 

equipamiento tiene un numero de atención de 10.162 habitantes.  

 

Diagrama 3 Distancia entre equipamientos 

Figura 21 Mapa de equipamientos de salud en comuna 1 y 2 
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Grafica 11 Número de equipamiento de salud comunas 1 y 2 fuente: interventoría del POT 2017.  

 

12.7  Equipamientos educativos  

Debido al umero de habitantes por zona, según datos del POT, establece que cada 

equipamiento educativo una variable entre 1.000 a 1.200 personas por cada uno.  

Una de las dinámicas que se presentan entorno al sector urbano es el crecimiento de 

estos equipamientos, lo cual según los estándares debe ser 20 equipamientos por cada 

100.000 habitantes, y según datos del 2008 se encuentran 455 equipamientos de los 114 de 

los que se deberían tener. 

Las comunas 1 y 2 cuentan con la mayoría de los equipamientos educativos del 

municipio.  

  

Grafica 12 Número de equipamientos. 
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Diagrama 4 Distancia entre equipamientos. 

 

 Las comunas 1 y 2 deberían contar con 5 equipamientos, pero se encuentran más de 

60, esto evidencia una sobrepoblación de este tipo de actividad.  

Figura 22 Mapas de equipamientos educativos en las comunas 1 y 2 
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 Las distancias son cortas debido al alto número de equipamientos, siendo la 

comuna 1 una de las más pobladas, esto causa que sobrepase la distancia estándar de los 500 

metros. 

 

12.8  Dinámicas en actividades de licenciamiento  

En el municipio las actividades de licenciamiento han venido disminuyendo en el año 

2016. Se destaca entre 2012 en diferencias a los años 2014 y 2016.  

 

Grafica 13 Dinámica de tramites de concepto de uso de suelo 2016 fuente: interventoría del POT 2017.  

 

En el 2016 dism inuyo a actividad licenciada, entre marzo a mayo fue  el índice 

máximo de metros cuadrados fue de 19.759 y 24.221. Y se cerró en 34.804 m2 y el mes con 

licenciamiento más bajo fue julio con un total de 7.236 m2 licenciados. (Grafica 13).  

 

Grafica 14 Dinámica de tramites de concepto de uso de suelo 2014 fuente. interventoría del POT 2017.  
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En el 2014 dism inuyo a actividad licenciada, entre marzo a mayo fue el índice 

máximo de metros cuadrados fue de 19.759 y 24.221. m2 y el mes con licenciamiento más 

bajo fue febrero con un total de 5.884 m2 licenciados. (Grafica 14).  

 

Grafica 15 Dinámica de tramites de concepto de uso de suelos 2012 fuente.: la interventoría del POT 2017.  

 

En el 2012 dism inuyo a actividad licenciada, entre marzo a mayo el índice máximo de 

metros cuadrados fue de 52.448 m2. Y el mes con licenciamiento más bajo fue enero con 

5.050 m2. (Grafica 15). 

 

Grafica 16 Dinámica de trámite de concepto de usos en 2009 fuente.: la interventoría del POT 2017. 
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Un antecedente de estos trámites del año 2009 la actividad de licenciamiento en enero  

fue el índice máximo de metros cuadrados fue de 47.357 m2. Y el mes con licenciamiento 

más bajo fue mayo con 8.138 m2. (Grafica 16). 

La actividad licenciada en el municipio tuvo un crecimiento y estabilidad  hasta el 

2016, en este año tuvo una drástica reducción entorno a los m2 licenciados,  la actividad 

residencial empieza a tener una significancia debido a fac tores como los valores 

poblacionales que están entorno al crecimiento, la vivienda de interés prioritario (vis) 

también es un factor determinante que inicia en 2014 con un área de licenciamiento de 98.86 3 

m2, y la no vis presenta un 167.932 desde el 2008 presenta una leve caída progresiva 

llevándola a factores con un total de 27.602 m2 en 2014.  

 

Grafica 17 Área en mts. 2 licenciados de vivienda vis - vip fuente. : interventoría del POT 2017. 

  

Se presenta una reducción de la actividad licenciada de vivienda no VIS en el 

municipio frente a las que si son VIS o VIP, que cuenta con un área de 153, 450 mts 2 

licenciadas para vivienda (Grafica 17). Se hace la comparación entre las actividades 

constructivas en el municipio de San José de Cúcuta, el cual muestra la actividad en áreas 

licenciadas de viviendas con un total de 232,450.  
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Grafica 18 Área en mts licenciados de vivienda no vis fuente: interventoría del P OT 2017. 

 

Se presenta una reducción de la actividad licenciada de vivienda no VIS en el 

municipio frente a las que si son VIS o VIP, que cuenta con un área de 153, 450 Mts 2 

licenciadas para vivienda. (Grafica 18).  

En general la participación del municipio de Cúcuta en número área licenciada en 

torno a la vivienda frente a los municipios durante ese año fue de 385,900 Mts frente al 

municipio de los patios que contó con un 33,556 y villa del rosario con un 45,867 de áreas 

licenciada lo cual denota el mayor porcentaje de actividad de vivienda en Cúcuta, que si bien 

es mucho más grande que los otros se puede evidenciar las fluctuaciones constantes de ese 

periodo como referencia de años anteriores en este proceso(Grafica 19).  

 

Grafica 19 Comparación de áreas de licenciamiento por municipios fuente. : interventoría del POT 2017.  
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13  Análisis de las curadurías urbanas de san José de Cúcuta.  

13.1  Licenciamientos y tramites vigencia 2018  

Durante el 2018, la curaduría urbana No. 2 se expidieron un total de 359 licencias 

entre los periodos que comprendes enero hasta diciembre.  

 

Grafica 20 Licenciamientos 2018 fuente: curaduría urbana no.2 

                   

 

Grafica 21 21 Porcentaje de licenciamientos 2018 fuente: curaduría urbana no.2  
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Grafica 22 Tramites 2018 fuente: curaduría urbana no.2 

  

 

Grafica 23 Porcentaje de tramites 2018 fuente: curaduría urbana no.2  

 

13.2  Licenciamientos y tramites vigencia 2017.  

Durante el 2017, la curaduría urbana No. 2 se expidieron un total de 124 licencias 

entre los periodos que comprendes enero hasta diciembre.  

 

Grafica 24 Licenciamientos 2017curaduria urbana no2 fuente: curaduría urbana no.1  

 

  

 

  



99 

 

 

Grafica 25  Porcentaje de licenciamiento 2017 fuentes: curaduría urbana no.2  

 

13.3  Curaduría urbana no 1 vigencia 2018  

Durante la vigencia 2018, la Curaduría Urbana N° 1, expidió un total de 408 

Licencias.  

 

Grafica 26 Licenciamientos curaduría urbana no1 fuente: curaduría urbana no.1  
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Grafica 27 Porcentaje de licenciamientos 2018 fuente: curaduría urbana no.1  

  

13.4  Licenciamientos y tramites vigencia 2017.  

Durante la vigencia 2017, la Curaduría Urbana N° 1, expidió un total de 462 licencias  

(Grafica 27). 

 

Grafica 28 licenciamientos 2017 curaduría urbana no. 1 fuente: curaduría urbana no.1  
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Grafica 29 Porcentaje de licenciamientos 2017 fuente: curaduría urbana no.1  

  

 

Grafica 30 Tramites 2017 curaduría urbana no.1 

  

 

Grafica 31 31 Porcentajes de tramites 2017 fuente: curaduría urbana no.1  
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14 Procesos de los tramites de uso de suelo de san José de Cúcuta. 

Los procesos de tramites en planeación y la curaduría urbana es un proceso que se 

efectúa para otorgar licencias, aprobaciones y conceptos, los cuales tienen una determinante 

específica. El concepto de usos de suelos es un dictamen el cual se efectúan en las curadur ías 

urbanas o la secretaria de planeación municipal, esto para informar al solicitante sobre lo s 

usos permitidos en un predio y o edificación, las cuales cuenta con unas normas específica s 

orientadas por el plan de ordenamiento territorial (POT).  

 

 

La tramitología en el marco del uso de suelo en las entidades se evidencia con un 

numero de tramites anuales que ronda los 3,660, siendo un proceso con gran número de 

actividad esto genera que los tiempos de respuesta no sean acordes en muchos casos lo que  

 

  

15 tramites por día en el municipio de San José de Cúcuta 

 

 

 

 

3,660 tramites por año en el Municipio de San José de Cúcuta 

 

 

Mas de 1800 tramites de Concepto de Uso de suelo al año 

Grafica 32 Grafica 32 Tramites generados en un año fuente: planeación de san José de Cúcuta.  
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genera un represamiento en los tramites que llegan a tomar 133 días requeridos para dar 

respuesta a estos. 

 

Tabla 4 Tiempo promedio de tramites de uso de suelo fuente: planeación de san José de Cúcuta.  

TRAMITE  

Tiempo Promedio 

máximo que debería 

durar el Trámite 

(días)  

Tiempo Del Tramite 

que dura actualmente 

(Días)  

Obtención de licencia de construcción  27 días – 35 días De 1 a 3 meses 

Concepto de Uso de Suelo  25 días – 33 días De 1 a 3 meses 

Certificado de Permiso de Ocupación  16 días – 20 días De 1 a 3 meses 

 

Los tiempos varían según el procedimiento la dificultad y la disponibilidad de estos 

para la generación de certificados, conceptos y o licencias.  

 

 

Grafica 33  Fases del proceso sobre tramite de concepto de uso de suelo. 
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Como se muestra en la gráfica, (Grafica 33). El proceso de concepto de uso de suelo 

se desarrolla con los siguientes pasos para poder generar la respuesta sobr e el predio a 

solicitar el cual tiene como duración este trámite de 25 a 60 días hábiles.  

El proceso cuenta con dificultades debido a tener más de 1800 solicitudes de concepto  

de usos de suelo en los que participan un personal de 4 personas con un horario  de trabajo de 

8 horas, los cuales el personal es de primer empleo, es decir debe realizarse una capacitac ión 

por medio del director o directora previa para relacionarse con el proceso, llevando a tene r 

una demora e inconvenientes que influyen en los tiempos de respuesta de los tramites.  

Además de esto los resultados de la observación muestran que los formatos son 

diligenciados de cero cada vez que se solicita un concepto de uso de suelo, lo que evidencia 

una falta de sistematización que permita reducir el desarrollo continuo de los mismos 

formatos seguidamente.  

15 Infracciones urbanísticas en el municipio de san José de Cúcuta.  

En el municipio delimitando el polígono urbano se determina unos elementos 

infraccionarlos de las normas urba nísticas en las construcciones el cual no solo generar 

cambios en la trama urbana, sino que representan un riesgo para toda la población  

Según el (Diario la Opinión 2017), principales problemas es que no se cuentan con 

permisos, es decir sin licencia de construcción, otros problemas importantes encontrados en  

planeación son construcción fuera del polígono predial, invasión del espacio público, 

edificaciones con amenazas de caída y la contaminación por el exceso de ruido.  

En datos generales en reciben en la  oficina de planeación una cifra cercana de 24 

quejas o procesos entorno a la actividad ilegal o irregularidades en las mismas.  

Desde el 2003 hasta el 2018 se han reportado una cifra cercana a más de 9250 casos 

de irregularidades, los cuales se presentan en la secretaria de gobierno, convivencia y 

seguridad ciudadana, inspecciones de policías locales, planeación.  
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Grafica 34 Antecedentes De Casos Registrados Fuente: Diario La Opinión.  

  

Desde 2016 y 2017 se han cerrado alrededor de más de 70 establecim ientos 

denunciados, pero muchos de los casos son solucionados por la policía el cual no se tiene 

cifras exactas de casos solucionados en relación con casos denunciados.  

En 2015 de las 641 caso denunciados se reportaron solo 4 tramites de pago de multas 

cerca a los 417,700 y 34 tramites con un valor de 3,000,000. Esto evidencia una falta de 

control y de autoridad por parte de las entidades correspondiente para que se haga cumplir la 

ley entorno a la construcción.  

 

16 Análisis de usos del suelo en san José de Cúcuta. 

Como Parte De la investigación, Se Realiza Un diagnostico General Tomando El 

polígono Urbano Del Municipio, Que Sirve Como Insumo De Apoyo al Análisis De las 

Comunas Y Para Tener Datos Generales Que Permitan Ampliar El Desarrollo bibliográfico, 

cartográfico Y Estadístico de la investigación y la cual permita en un futuro lograr desarr ollar 

más a fondo en otros trabajos investigativos.  

16.1  Distribución de suelos urbanos en el municipio de san José de Cúcuta. 

En el área metropolitana del municipio de san José de Cúcuta se presentan las 

siguientes dinámicas entorno a las actividades.  
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Grafica 35 Distribución de usos generales fuente: interventoría del POT 2017. 

 

La Actividad que predomina en el área Perimetral del Municipio de Cúcuta es de la 

residencial y las otras actividades se presentan en la cartografía de manera disgregada por  el 

área urbana. 

La actividad comercial representa un 10,7% referente al número de predios por 

destinación de dicha actividad, su pilar de máxima concentración están en ubicaciones 

Avenida 7, Avenida Bogotá, prados del Este.  

Los dotacionales representan un 0,3% referente al número de predios por destinación 

de dicha actividad, con puntos de máxima agrupación Autopista atalaya, Comuneros.  

El industrial representa un 0,2 referente al número de predios por destinación de 

dicha. actividad, visibles en el Barrio Higuerón.  
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Grafica 36 Área construida por usos en mts2 fuente: IGAC. 

  

Grafica 37 Porcentaje de área construida en mts 2 fuente: IGAC. 

 

 Se evidencia los usos por destinación en el área urbana por metros cuadrados 

construidos son: 

1. Residencial con 23.096.622 M2.  

2. Comercial con 3.021.192 M2 

3. Industrial con 298.680 M2 

4. Dotacional 214.664 M2  

Con un total de área construida del 26.631.158 Mts2.  

 

16.2  Área construida 2016  

Según análisis evidenciados del DANE las cifras en torno a las áreas construidas 

culminadas son: 
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Grafica 38 Participación de los usos medidos em mts2 fuente DANE. 

 

Se evidencia la participación de la vivienda con un 373,293 Mts2 el cual es el 83% 

referentes a otros usos que representan el 17% con un 74,719 Mts2.  

 

Grafica 39 39 Participación de los usos representados en porcentajes fuente: DANE 2016 

  

La actividad con más participación está destinada al educativo con un 31%, y al de 

comercio con un 19% frente a las actividades de salud, administrativos.  

 

El crecimiento del municipio se tiene en cuenta las estadísticas entorno a los 

licenciamientos y la actividad de vivienda evidenciando unas dinámicas anuales.  
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Grafica 40 Unidades Licenciadas anualmente municipio de cúcuta fuente : DANE Licenciamientos Por 

municipios. 

 

Se denota que no presenta una dinámica por más de 4 años, sino que es muy variable, 

frente a los años anteriores, como el 2017 frente al 2010 que era el más bajo hay 734 

unidades licenciadas de diferencia, lo cual representa una reducción importante de este año .  

17 Actividades de uso del suelo  

17.1  Actividad comercial  

Clasificación de tipologías predominantes en el municipio entorno a las actividades 

económicas y su participación, según datos de la cámara de comercio denota una tendencia al 

comercio por menor de loas otras tipologías comerciales. (Grafica 41). La mayor 

concentración la tiene la comuna 1, que varía entre 30 y 499 establecimientos por hectárea.  

 

• Densidad de 1 a 5 establecimientos por hectárea.  
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Grafica 41 Participación por tipologías. Fuente:  DANE 

  

17.2  Concentraciones específicas de los clústers comerciales.  

17.2.1  Comercio al por menor. 

 

Motilones, Comuneros, La Sexta, 

Diagonal Santander. 

 

 

 

 

 

 

 

 

17.2.2  Comercio al por mayor  

 

 

 

Figura 23 Concentración de tipos de actividad fuente: 

cámara de comercio 
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Panamericano, Aeropuerto, El 

Bosque, Comuneros, La Laguna, Barrio 

Latino, La Sexta Y La Playa, San Luis, Y 

Torcoroma, Doña Nidia, Desierto, Desierto, 

Ospina Pérez. 

 

 

 

 

 

17.2.3  Comercio denominado mantenimiento y reparación de vehículos.  

 

 

La Merced, La Sexta, Doña Nidia, 

Cerro La Cruz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24 Concentración tipo de actividad comercio al 

por mayor fuente: cámara de comercio  

Figura 25 Concentración por actividad 

mantenimiento y reparación de vehículos fuente: 

cámara de comercio 
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17.3  Actividad de uso industrial  

• 23% industria de curtido y adobo de cueros y fabricación de artículos con 

cuero. 

• 18% prendas de vestir. 

• 17% productos alimenticios y bebidas.}  

• 9% fabricación de muebles. 

• 7% productos de madera  

• 8% productos de metal  

• 1% sustancias y productos químicos.  

  

Se destaca la tipología de industria textilera y la elaboración de artículos con ese 

material lo que denota una dinámica hacia ese sector, después en segundo lugar la industria 

con más predominancia se encuentra la elaboración de productos alimenticios con un 17% de 

participación y frecuencia del 13%, según el DANE, la industria creció directamente en estas 

actividades industriales hasta un 33% entorno a la industria textilera y un 13% a las 

actividades relacionadas con los productos alimenticios. Y otras empresas difieren avances 

Grafica 42 Participación y frecuencia por tipología industrial fuente :  interventoría del pot 

2017. 
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entre 5% como la fabricación de productos de metal y las siguientes con un porcentaje de 4% 

o menos. (Grafica 42). 

17.3.1  Concentración de tipos de actividad.  

 

Barrios Panamericano, Toledo Plata, El 

Salado, Comuneros, Motilones, San Luis, 

Torcoroma, Santa   Teresita Y Libertad, La Sexta, 

Latino Y El Contento.  

 

 

 

 

 

 

17.3.2  Curtido y recurtido de cueros. 

 

Aeropuerto, Toledo Plata,  Comuneros, - El 

Rodeo, Juana Rangel, El Dorado, Minuto De Dios -

 Cundinamarca, San Miguel, Alfonso López.  

 

 

 

 

 

Figura 26 Concentración tipo de actividad 

industrial. fuente: cámara de comercio  

Figura 27 tipo de actividad curtido y 

recurrido de cueros fuente: cámara de 

comercio  
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17.4  Actividades de usos de suelo de servicios.  

• 0 – 5 establecimientos por hectárea  

• Comuna 1 – rango de 30 a 83 establecimientos por hectárea.  

• Otras comunas – 10 a 30 establecim ientos por hectárea.  

 

Grafica 43 Participación de tipología de servicios fuente: interventoría del pot 2017.  

  

La mayor participación de servicios es la hotelera con un 38% y los de los servicios 

sociales con un 11%. Grafica 43).  

18  Base de predios caracterizados por zonas homogéneas segú n POT, para concepto de 

uso de suelo. 

 

Tabla 5 Predios sujetos aprobación de Uso de Suelos 

Corredores – vías: Arteriales  

Formato 1 

Diagonal Santander  

Diagonal Santander — Avenida al Aeropuerto —Avenida 3  

Autopista Atalaya  

Autopista a San Antonio  

Avenida Pinar del Rio - Sector Redoma Carlos Ramírez Paris 
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Avenida Demetrio Mendoza — Vía San Luis Ureña  

Avenida Canal Bogotá - Anillos viales  

Avenida Libertadores  

Vía Antigua al Ferrocarril 

Calle 8 y Calle 11 entre Avenida O - Diagonal Santander, 

Calles 5 -Diagonal Santander - Avenida Cero 

Calles 25, 26, 27 del Barrio Belén entre Calles 25 y 36  

Formato 2 

Anillo Vial Oriental  

el Anillo Vial Occidental  

Formato 3 

Avenida al Aeropuerto - Redoma Terminal - Redoma Aeropuerto  

Avenida Camilo Daza - Redoma Aeropuerto - Aeropuerto Camilo Daza  

Avenida 7 o Panamericana - Redoma Aeropuerto - Redoma Anillo Vial 

Vía Cúcuta San Faustino - Redoma Anillo Vial 

 

Corredores – vías: Zonales  

Formato 1 

Avenida Cero desde Avenida Pinar del Río - Avenida Canal Bogotá.  

Avenida Gran Colombia  

Avenida 11E desde Avenida Libertadores - Avenida Canal Bogotá  

Avenida 11E desde Avenida Libertadores - Avenida Canal Bogotá  

Av.4E  -  Avenida Gran Colombia enlace  Avenida 0 -  Calle 6 

Avenida Rotaria - Avenida Pinar del Río y Autopista a San Antonio - suelos de expansión 

(Determinadas en el Plan Parcial Las Lomas I)  
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Calle 11 entre Avenida Cero y Diagonal Santander  

Formato 2 

Avenida 3E - Canal Bogotá - Calle 2N y por la Calle 1 - Calle 3 Barrio La Ceiba  

Avenida 9E desde Avenida Libertadores hasta Calle 8N Ceiba II  

Calle 13 entre Avenida Cero y Avenida Libertadores  

Formato 3 

Calle 8N - Avenida Libertadores - Puente La Gazapa - vía la Gazapa hasta empalme con 

Anillo Via l Oriental 

Calle de los Pinos - Avenida Cero hasta Avenida 11E  

Calles 2N - 4N entre Avenida 11E - Avenida Libertadores  

Calle 1 o2 tos Faroles" - Avenida Cero hasta encuentro con UFPS  

Avenida 1E - Calle 11 - Calle 21 

Calle 15 - Avenida O y Libertadores  

Calle 18 - Avenida ay Libertadores  

Formato 4 

Avenida 2 del barrio Aeropuerto - la Calle 24 del barrio Virgilio Barco - Avenida O del 

barrio Virgilio Barco y Trigal del Norte - Calle OB se convierte en Avenida 1 del barrio 

Trigal del Norte y su enlace con vía Cúcuta- Puerto Santander  

Avenida Las Américas - Avenida Camilo Daza - Autopista Atalaya (2 conectores), y su 

prolongación - Nuevo Horizonte El Rodeo, Barrio La Victoria  

Avenida 1 - Avenida 5 de los barrios Claret, Motilones y Ospina Pé rez 

Calle 25 entre Avenida 1 Avenida 5 - barrios Ospina Pérez - Buenos Aires 

Calle O y Calle 5N paralelas al paseo rojo y negro  

Avenida Kennedy - Autopista Atalaya hasta B. Palmeras 
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Conectores entre Calle 5N y Avenida Kennedy - 1. Avenida 22 A de los barrios Atalaya 

primera etapa y Palmeras continuando  

al sur se denomina Calle 9 de los barrios Niña Ceci, Siete de Agosto Belisario 

Betancourt, Horizonte, El Dorado, Minuto de Dios y Juan Pablo II - Avenida 21 de los 

barrios Atalaya primera etapa, Cúcuta 75, Palmeras, continuando al su se denomina Calle 

2 de los barrios 7 de Agosto, Carlos Ramírez Paris, Niña Ceci y Doña Nidia.  

Avenida 17 de los barrios Atalaya primera etapa, La Victoria , Cúcuta 75, Los Almendros  

Avenida 0 de los barrios Comuneros, Chapinero  

Calle 8 del barrio Chapinero  

Avenida Canal Bogotá y la Avenida Kennedy  

via Avenida Demetrio Mendoza  

San Martín-Chivaras Antiguo Apto de Lanza, excepción zonas en condición de riesgo.  

Barrios Bogotá-San Mateo-Bellavista-La Libertad —  Avenida 11 desde Autopista a 

San Antonio - la Calle 15° del Barrio La Libertad  

Avenidas15, 16 y 17desde área determinada como límites con zonas en condición de 

riesgo recorriendo Barrio Calle Aguas Calientes hasta llegar a la Cl. 17 que comunica 

con Urbanización Aniversario I.  

Calle 15 A Barrio La Libertad - la Avenida 11 - Avenida 17 Barrio Aguas Calientes.  

Calle 17 desde la Av.15 Barrio Aguas Calientes - Avenida 22 Bario Valle Esther  

Corredor Avenida 18 —  Av.19 Barrio Aniversario II-Valle Esther — La Unión  

zona de corredor vial sector Avenida Demetrio Mendoza, siguiendo por calle 18 —  18 

A - encuentro con Avenida 17  
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Avenida Demetrio Mendoza —  Autopista San Antonio- Anillo Vial Oriental - Vía 

Antigua a San Antonio — limite Municipal en linderos con Villa del Rosario.  

Formato 5 

Avenida Libertadores, -Cenabastos - Anillo Vial Oriental (Vía Cenabastos)  

Avenida Libertadores pasando por un costado de la Zona Franca - Urbanización Santa 

Inés hasta encontrar la vía que comunica la vla Antigua al Ferrocarril con la Vía a 

Cenabastos  

vía Antigua al Ferrocarril con vía a Cenabastos y siguiendo hasta su encuentro con 

proyecto prolongación Canal Bogotá y su vía paralela por dicho costado.  

vía Antigua al Ferrocarril con vía a Cenabastos - proyecto prolongación Canal Bogotá y 

su vía paralela por dicho costado.  

 

  Formato 6 

Avenida 4 - Calle 4N hasta Avenida Libertadores, pasando por UDES y UNILIBRE  

Calle 20N - Avenida Canal Bogotá - Avenida al Aeropuerto  

Avenida 3 - Avenida Libertadores - Calle de deslinde con vía principal de Acceso a la 

Universidad Libre  

Calle 9N - Avenida Canal Bogotá - Avenida al Aeropuerto costado zona residencial Urb. 

El Bosque 

Avenida 3E - Diagonal Santander hasta Avenida Gran Colombia  

Avenida 4E - Diagonal Santander - Avenida Gran Colombia  

 

Zona residencial – ZR 1  
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 Formato único  

La rivera  

Mirador campestre – acuarela – conjunto plenitud – San isidro – The rivers towers – 

conjunto cerrado portobello – edificio el lago  

Transversal san Antonio – calle 18 – pinar del rio  

 

 

Zona residencial – ZR 2  

Pinar de rio – Av 0 – Cll17 

Barrio blanco  

Av 0 -Cll 18 – Cll 15 

Av 0 -Cll 15 – Cll 13  

Lleras restrepo – Av 0 

Barrio popular – Av Gran Colombia – Cll los faroles – Av 9E 

Quinta Bosch – Av 0 – Av 9E 

La castellana – Av 0 –  Av 3E 

Ceiba 2 – canal Bogotá – Cll 8N – Av 9E 

Cll 6 N – 5N – Cll 5AN – Cll 4AN – C 4INT – Cll 3 INT – Cll 2 INT – Cll 1 INT – Cll 4 INT – Cll 3 

INT – Cll 3 – Cll 0 – Av Libertadores 

Parques residenciales 1 – parques residenciales 2 – Parque real – Prados 1 – Prados 2 -Las Almeidas – 

Primaveral – Condado de castillas – El portal – Valparaíso suite – San Eduardo 

Av Libertadores – CASD – Urb Santalucia – La esperanza – Alcalá – Condominio Trigal del norte – 

Santa elena – Niza – Niza zona norte – Urbanización nueva Niza – Vegas de rio 

 

  

 

 

 

Zona residencial – zr 3 

 

Formato unico  

 Pinar de rio – Av 0 – Cll17  
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Av 0 -Cll 18 – Cll 15  

Av 0 -Cll 15 – Cll 13  

Lleras restrepo – Av 0  

Barrio popular – Av Gran Colombia – Cll los faroles – Av 9E  

Quinta Bosch – Av. 0 – Av. 9E  

La castellana – Av. 0 – Av. 3E  

Ceiba 2 – canal Bogotá – Cll 8N – Av 9E  

Cll 6 N – 5N – Cll 5AN – Cll 4AN – C 4INT – Cll 3 INT – Cll 2 INT – Cll 1 INT – 

Cll 4 INT – Cll 3 INT – Cll 3 – Cll 0 – Av Libertadores  

Parques residenciales 1 – parques residenciales 2 – Parque real – Prados 1 – Prados 2 

-Las Almeidas – Primaveral – Condado de castillas – El portal – Valparaíso suite –  

 

San Eduardo  

Av. Libertadores – CASD – Urb Santalucia – La esperanza – Alcalá – Condom inio 

Trigal del norte – Santa elena – Niza – Niza zona norte – Urbanización nueva Niza – 

Vegas de rio  

 

 

Zona Residencial – ZR4  

 

Formato único  

Usos tipo Zr – 4 destinados en la cartografía usos de suelo del Plan de ordenamiento 

territorial de San José de Cúcuta.  

 

Zona Central 

 

Formato 1 
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Diagonal Santander - - Avenida 0 - Calle 13- Avenida 12 – Canal Bogotá  

Formato 2 

 

Calle 2N Barrio La Merced en linderos con Sena Pescadero - Avenida al Aeropuerto 

- Avenida Bogotá – Avenida 12 - Canal Bogotá - Avenida 10  

Formato 3 

Calle 2N Barrio La Merced en linderos con Sena Pescadero - Avenida al Aeropuerto 

- Avenida Bogotá – Avenida 12 - Canal Bogotá - Avenida 10  

 

Zona Industrial 

Formato 1 

 

Embotelladora Coca — Cola 

vía Boconó entre zona múltiple y ZR-3  

Zona lindero Tasajero  

Formato 2 

 

la Zona industrial Urbana  

 

Zonas de actividad institucional o dotacional  

Formato 1 

 

Terminal de transporte y de carga – vía puerto Santander  

Formato 2 

 

Terrenos Cenabastos – terrenos zona franca  

Formato 3 

 

Sedes Univ. Libre – francisco de paula – Univ. de Santander – Univ. Santander – 

Univ., Nariño – Univ., Simón Bolívar. 
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Sedes - SENA en Barrios Pescadero - Ciudadela del Calzado Sector Prados del Norte 

- SENA Atalaya - Tecnológico de Cúcuta en Atalaya.  

Colegio Santo Ángel  

Colegio Calasanz Cúcuta  

los Colegios inem y Municipal  

institucional educativo en inmediaciones a la Embotelladora Coca Cola  

Grupo Mecanizado Maza. 

Colegio Integrado Juan Atalaya  

 

Infraestructura de Mega colegios.  

Formato 4 

 

Manzanas en que se ubican instalaciones Hospital Erasmo Meóz - edificaciones del 

Antiguo Instituto de Seguros Sociales - Policlínico de Atalaya - Centros de Salud y 

Puestos de salud del Municipio  

Clínicas y demás establecimientos de salud existentes en el municipio y las que 

Instalen legamente  

 

Formato 5 

 

Predio donde se localiza el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses.  

Formato 6 

 

Avenida 3E y 4E entre la Diagonal S/der y la Avenida Gran Colombia  

Manzana 049 Sector 04 Barrio Comuneros  

Manzanas que se aprecian en el Mapa de Zonas de Actividad  

Formato 7  

 

Grupo Mecanizado No. 5 Maza  

Fiscalía, CTI  



123  

 

Palacio de Justicia  

Oficinas de Juzgados  

Terrenos requeridos para infraestructuras de servicios de seguridad  

 

Zonas Múltiples  

Formato 1 

 

Sector comprendido entre Avenidas 10 y 12, Calle 17 —  vía al Cementerio Central 

hasta su  

encuentro con Canal Bogotá — Avenida 20 hasta límites con zonas en condición de 

riesgo  

(comprende parte del Barrio El Contento, San Miguel, Loma de Bolívar)  

Formato 2 

 

Sector comprendido entre Calle 7N (límite con zona industrial) —  Sector Central y 

Avenida Canal 

Bogotá —Avenida al Aeropuerto, excepto manzanas influenciadas por otras zonas de 

actividad  

Formato 3 

Libre-Avenida al Aeropuerto y límite con Coliseo Eustorgio Colmenares Baptista — 

Urbanización El 

Bosque  

Sector comprendido entre Calle 8 N (límite con zona industrial) — Vía acceso 

principal a Universidad  

Formato 4 

 

Sector comprendido entre las manzanas ubicadas en Calle 20 y Calle 16 - Avenida 6 - 

Avenida 4 

Prados del Norte  



124  

 

Formato 5 

 

Manzanas ubicadas sobre corredor Avenida Aeropuerto margen izquierda - Avenida 8 

— Avenida  

Camilo Daza y Avenida al Concejo;  

Manzanas influenciadas por corredor Avenida Camilo Daza, incluye manzanas sector 

Calle 6 Barrio 

Panamericano 

Manzanas ubicadas sobre corredor Avenida Panamericana desde Redoma Aeropuerto 

hasta zonas  

en condición de riesgo y límite con vía antigua al Ferrocarril (Avenida 5 entre  

Avenida Libertadores y su encuentro con Avenida  Panamericana) 

Formato 6 

Terrenos ubicados entre Anillo Vial Oriental —  Vía a Cenabastos - Prolongación vía 

de comunicación de vía a Cenabastos con Prolongación Canal Bogotá  

 

Formato 7 

 

Terrenos ubicados entre Anillo Vial Oriental —  Río Pamplonita —  Límite Perímetro 

Urbano  

 

Formato 8 

 

 

Terrenos ubicados entre Anillo Vial Oriental - Urbanización Nuevo Escobal — La 

Campiña – limite perímetro urbano  

 

Formato 9 

 

Terrenos ubicados entre Anillo Vial Oriental —  Ronda del Río Táchira y Zonas 

Residenciales Tipo ZR-3  

Formato 10  
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Terrenos ubicados en el sector denominado La Monitora en barrios San Mateo —  

Avenida 11 —  en limite municipal con Villa del Rosario  

Formato 11  

 

Sector desarrollado entre Autopista a San Antonio —  Vía Pinar del Río y Vía de 

conexión entre dichos corredores viales en lím ites con suelo de expansión urbana 

(sector Centro Comercial Mayorista)  

Formato 12  

 

Terrenos ubicados entre Colegio Integrado de Juan Atalaya y Calle 8N, entre 

Avenidas 3 y 5  

Barrio Claret 

Formato 13  

Manzana ubicada 

Avenida 2E, inc. 

entre Corredores Calles 6 y 8 entre Diagonal Santander, Avenida O y corredores 

viales que dan por las manzanas  

Formato 14  

Sector comprendido entre Avenida Canal Bogotá — Avenida 2 - Avenida 

Libertadores — Calle 20N (Centro Comercial) 

 

19  Formatos para tramites de concepto de uso de suelo actual  

Formatos bases de unificados usos y actividades de suelo caracterizado para la 

tramitología del concepto de uso de suelos en el polígono urbano del municipio por las 

entidades planeación del municipio de Cúcuta y la curaduría urbana No. 2, el cual contiene 

los ítems diligenciados de usos, normas, actividades, descripción de conceptos.  

Un total de 40 formatos base los cuales se dejan los ítems necesarios para que la 

entidad diligencie según el predio y la persona que realiza la solicitud, ya que son datos 

variables que no se pueden intuir (ver anexo 7).  
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20   Formato base propuesta de sistematización del proceso de expedición de 

concepto de uso de suelo. 

 

Sección 1: 

   

Figura 28 Formato de propuesta de sistematización del proceso de Concepto De Uso De Suelos. 
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Sección 2:  

 

Figura 29 Sección 2: Formato de propuesta de sistematización del proceso De Concepto De Uso De Suelos. 
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Sección 3:  

 

Figura 30 Sección 3: Formato de propuesta de sistematización del proceso de Concepto De Uso De Suelos. 
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21 Discusión  

Al analizar la información sobre usos de suelo del municipio y tramites en las 

entidades sobre concepto de usos y licenciamientos, se identificaron algunos elementos que 

no coincidían en el POT, los cuales se notan en los anexos 3.1 del plan de ordenamiento 

territorial, usos establecidos por área de actividad y zona en el cual algunos usos no 

concuerdan con las actividades en el anexo 3.2, Categorías de uso con actividad, lo cual 

puede generar errores en el trámite. 

Por otro lado, se identificaron los elementos de licenciamiento de las entidades los 

cuales se evidencia el promedio de tramites que se generan y cuanto es el tiempo estimado d e 

los mismos. Información base sobre el municipio y de las comunas 1 y 2  sobre 

licenciamientos y lo relacionado con el uso de suelo que sirvió como base contextual e 

informática que aporto al desarrollo de los formatos y que sirve en un futuro para posibles  

investigaciones y o para ser informativo para procesos relacionados.  

Consecutivamente se logró generar los 40 formatos para expedición de los tramites de 

Concepto de Uso de suelo en el municipio de San José de Cúcuta y un formato base que 

desarrollara un proceso a futuro como propuesta para la expedición de Concepto de Usos  de 

Suelo de los predios del municipio.  

Este capítulo contemplo algunos resultados obtenidos durante la investigación y la 

pasantía en la curaduría urbana No.2, que responden a las preguntas problematizadoras 

planteados.  

• ¿Es optimo el estado actual de los procesos para la expedición del concepto 

del   uso de suelos según la norma vigente para los predios localizados en el municipio de San 

José de Cúcuta?  



130 

 

El proceso actual sobre tramites de concepto de uso de suelos con una cantidad de 

ellos equivalentes a 3,660 anual, teniendo como una duración variable entre 35 a 60 días pa ra 

dar respuesta a la solicitud, llevando a tener un máximo de duración de alrededor de 100 días.  

 

Grafica 44 Tiempo de expedición de tramites. fuente: planeación y la curaduría no.2. 

  

Esto evidencia que el estado no es óptimo para la expedición de tramites de uso de 

suelos y con ello el concepto de usos del municipio, debido a que las demoras del proceso 

generan inconformidad de los usuarios que esperan respuesta para desarrollar sus actividade s 

conforme a la ley. 

Además de ello carece de una sistematización, infraestructura y personal para 

desarrollar un óptimo proceso que permita tiempo de respuesta cortos y que se pueda apoyar 

con tecnologías de la información, esto como respuesta a tener alternativas a la presencial idad 

en repetidas ocasiones de los solicitantes, logrando que sea más cómodo y seguro. (Grafica 

44). 

22 Recursos  

22.1  Plan de trabajo 

Tabla 6 Plan de trabajo Curaduría Urbana No.2. 

Plan de trabajo pasantía Curaduría Urbana No.2  

Meta Actividad  Responsable  Insumos técnicos  
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Inducción, 

presentación y 

conocimientos 

previos. 

Reconocer los 

procesos de las 

entidades, como 

función, personal 

áreas. 

Director y Co -

director de la 

pasantía 

 

-Block de notas  

Obtención de 

documentos e 

información  

Obtener 

información, datos, 

problemática y 

estado de manera 

bibliográfica, 

cartográfica y 

presencial de las 

entidades. 

Director y Co -

director de la 

pasantía 

-Fichas de trabajo.  

- Computador 

personal.  

- Grabadora de voz. 

- Insumos para 

entrevista. 

-USB. 

Segunda entrega al 

director de la 

pasantía  

Segundo informe 

para revisión y 

corrección. 

Director de la 

pasantía 
-USB  

Análisis, ajustes y 

compilación de la 

información  

Se analiza todos los 

elementos 

bibliográficos, 

cartográficos 

auditivos obteniendo 

datos, cifras, 

información 

determinante para la 

investigación.  

Director de la 

pasantía 

-Computador de la 

entidad  

-Computador 

personal 

-Excel, Word 

-fichas de trabajo  

-Reproductor de 

audio  

Procesamiento de 

la información  

Se generan los 

productos con la 

información ya 

analizada. 

Director de la 

pasantía 

-Computador de la 

entidad  

-Computador 

personal 

-Excel, Word 

-fichas de trabajo  

-Reproductor de 

audio  

Proceso de 

compilación de los 

predios 

Se analizan las 

cartografías de uso 

de suelos y de la 

geolocalización de 

IGAC para ir 

Director de la 

pasantía 

Computador de la 

entidad  

-Computador 

personal 

-Acceso a internet 
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compilando una 

agrupación de 

predios por usos  

-Excel 

 

construcción de los 

formatos usos de 

suelos actuales  

Se construye los 

formatos con los 

ítems diligenciados 

con la 

caracterización del 

POT como objetivo 

de la entidad.  

Director de la 

pasantía 

-Word 

--Computador 

personal 

 

Desarrollo de la 

propuesta para la 

expedición de 

tramites  

Se formula una 

propuesta para la 

expedición de 

concepto de uso de 

suelos. 

Director de la 

pasantía 

--Computador 

personal 

-Excel 

Compilación final 

del producto de la 

investigación y 

pasantía.  

Se componen toda la 

información, detalles 

de la investigación y 

los productos en un 

solo documento para 

la revisión del 

director y entrega al 

plan de estudios  

Director de la 

pasantía 

--Computador 

personal 

-Word 
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22.2   Cronograma de actividades  

Tabla 7 Cronograma de actividades 
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23 Conclusiones  

Este tipo de análisis documental de la información obtenida en verificación de esta 

proporcionada por las entidades y de las bibliográficas y cartográficas utilizadas sobre uso de 

suelos y tramites, sirvieron para lograr información base documental y para proyectar la 

elaboración de formatos sobre concepto de uso de suelos para tramites en las entidades. 

La identificación de usos en el municipio actuales se realizó de manera general y 

focalizada, arrojando resultados porcentuales sobre usos del suelo, dinámicas de vivienda, 

áreas de uso, actividades predominantes. En las comunas 1 y 2  se tiene información sobre sus 

usos y detalles de ubicación. Lo cual la identificación de estos datos de uso de suelos sirve de 

insum o bibliográfico para futuras investigaciones y o productos referentes.  

Se pudo referenciar los tramites generados por las entidades, identificando el número 

de estos procesos, las tipologías y se identifica la problemática actual de los tramites que se 

desarrollan en las mismas, esto gracias a la entrevista con los directores de las entidades y a la 
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herramienta visual efectuados en la cotidianidad logrando datos de primera mano sobre las 

actividades, además se identifica el número de uso no normado de las construcciones en el 

polígono urbano del municipio.  

Mediante el análisis cartográfico con la metodología visual, se obtuvo como resultado 

la agrupación de predios según su uso normado por el Plan de Ordenamiento Territorial de 

San José de Cúcuta, definido para en el polígono urbano municipal logrando un insumo para 

las zonas de actividad definidas en la propuesta para formatos de concepto de uso de suelos 

actuales.  

Mediante la aplicación de herramientas de EXCEL y WORD, con la información 

previamente analizada, se utilizan como insum o para el producto generado de formatos de 

uso de suelos actuales y un formato base como propues ta al desarrollo de trámites referentes 

al uso de suelo de manera virtual, en el marco de la sistematización a futuro de los proces os 

de concepto de usos de suelo y licenciamientos en las entidades de control territorial.  

 

24  Recomendaciones 

La problemática de los tramites sobre concepto de uso de suelos en las entidades 

requiere lograr un replanteamiento sobre las herramientas, mecanismos y técnicas, dado que 

las cifras de la problemática sugieren que el crecimiento de ellos es inevitable y a su vez 

impacta en el desarrollo del territorio.  

La ciudad va encaminada a un crecimiento a su vez se desarrollan cada día nuevas 

actividades lo que genera que los tramites referentes al territorio se acrecienta de manera  que 

la solución no se debe realizar en el marco de más contratación de personal o rigurosidad del 

trámite, sino mejorar los sistemas de atención y de sistematización que permita la 

transformación de servicios en las entidades, esto se inclinaría a un desarrollo a mediano y 

largo plazo. 
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Al deber realizarse un desarrollo institucional regional que permita que las entidade s 

con aportes del gobierno logren mejorar los mecanismos para la gestión territorial normados  

por la ley, que logre generar concepto de uso de suelos y licenciamiento s permitiendo mejorar 

o solucionar las necesidades de los tramites sobre uso de suelo en el municipio.  

Debe tenerse en cuenta que el desarrollo de los procesos no solo en el marco 

territorial, se debe utilizar las herramientas TIC, como herramienta al proc esamiento y 

digitalización de la información, así transformar las entidades y los servicios que ofrece a la 

población.  

El plan de ordenamiento territorial debe tener un nivel de detalle el cual contemple la 

actividad territorial en el municipio y permita alternativas de ordenamiento del territorio y un 

sistema que proteja las zonas que estén en riesgo de ser invadidas sin control, y así permi ta 

tener más precisión en la gestión de usos y actividades del Municipio de Norte de Santander . 
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26  Anexos  

Anexo 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Anexo 1 Mapa de uso de suelo de San José de Cúcuta 2019. 
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Anexo 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2 Mapa de comunas San José de Cúcuta POT 2019  
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Anexo 3: 

  

Anexo 3 3Mapa de barrios San José de Cúcuta POT 2019 
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Anexo 4: 

 

 

Anexo 4 Notas de observación directa. 
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 Anexo 5: 

 

1. En que consiste el concepto de uso de suelos.  

2. Que elementos son los más importantes para expedir el concepto de usos de 

suelos  

3. Quienes pueden solicitarlos  

4. ¿Es importante conocer los usos del suelo, en este caso el concepto que se da?  

5. ¿Cuáles son las preocupaciones entorno al trámite de concepto de usos del 

suelo?  

6. ¿Cuál es el promedio de concepto de usos a diario y el de un año?  

7. ¿el personal y la infraestructura actual está preparada para brindar una total 

eficiencia en el área del entorno al trámite?  

8. ¿Como se garantiza el cumplimiento de los usos y las actividades?  

9. ¿Le preocupa el plan de ordenamiento actual?  

10. ¿Como cree que se podría solucionar las dificultades entorno al proceso y el 

trámite? 

11. ¿Qué tan importante es desarrollar el mejoramiento de los tramites?  

 

Anexo 5 Entrevista semiestructurada 
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Anexo 6: 
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Anexo 6 Fichas comentario 
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Anexo 7: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



149 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 7 Fichas resumen 
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Anexo 8  

 

Anexo 8 Formato áreas corredores de comercio y servicios 
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Anexo 9  

 

 

 

 

  

Anexo 9 Formato corredor zonal 
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Anexo 10  

 

Anexo 10 Formato tipo Zr - 1 
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Anexo 11  

 

Anexo 11 Formato 4 Zona Central – Usos Urbanos 
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Anexo 12  

 

 

Anexo 12 Formato zona industrial urbana  
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Anexo 13  

 

Anexo 13 Formato zonas múltiples 
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