GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Cadigo FO-SB-12/v0

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN Pagina 1/105

RESUMEN TESIS DE GRADO

AUTOR (ES):
NOMBRE (S): DORA NOHEMI APELLIDOS: RODRIGUEZ SIERRA
NOMBRE (S): SHIRLEY KARINA APELLIDOS: BLANCO GARCIA

FACULTAD: CIENCIAS EMPRESARIALES

PLAN DE ESTUDIOS: ADMINISTRACION FINANCIERA

DIRECTOR:

NOMBRE (S): FRANCISCO ESTEBAN APELLIDOS: RODRIGUEZ ISIDRO
TITULO DE LA TESIS: ESTUDIO DE LA CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO DE LOS
TRABAJADORES DE NOMINA AGUAS KPITAL CUCUTA S.AE.S.P.

El proposito de esta investigacion, fue realizar un estudio de la capacidad de
RESUMEN: endeudamiento de los trabajadores de nomina de Aguas Kpital S.A. E.S.P.
Para su desarrollo se utilizé un tipo de investigacion de caracter exploratorio
y descriptivo con un enfoque cuantitativo, a una poblacién de 627
trabajadores, y una muestra de 238 empleados de némina; en el cual se busco
determinar los niveles de endeudamiento contraidos. Al mismo tiempo se
analizaron las diversas variables que podrian incidir en tal endeudamiento,
tales como: nivel de educacion, nivel de ingreso, estado civil y estado de
animo.

PALABRAS CLAVE: CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO, TRABAJADORES DE
NOMINA, AGUAS KPITAL
CARACTERISTICAS:

PAGINAS: 105 PLANOS: ILUSTRACIONES: CD ROOM: 1
Elaboré Reviso Aprobo
Equipo Operativo del Proceso Comité de Calidad Comité de Calidad
Fecha | 24/10/2014 Fecha | 05/12/2014 Fecha | 05/12/2014




ESTUDIO DE LA CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO DE LOS TRABAJADORES DE

NOMINA AGUAS KPITAL CUCUTA S.AE.S.P.

DORA NOHEMI RODRIGUEZ SIERRA

SHIRLEY KARINA BLANCO GARCIA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PLAN DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA
SAN JOSE DE CUCUTA

2018



ESTUDIO DE LA CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO DE LOS TRABAJADORES DE

NOMINA AGUAS KPITAL CUCUTA S.AE.S.P.

DORA NOHEMI RODRIGUEZ SIERRA

SHIRLEY KARINA BLANCO GARCIA

Trabajo de grado presentado para optar al titulo de

Administradoras Financieras

Director
FRANCISCO ESTEBAN RODRIGUEZ ISIDRO

Administrador de Empresas

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PLAN DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA
SAN JOSE DE CUCUTA

2018



Y ACTA DE SUSTENTACION DE UN TRABAJO DE GRADO

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
;E FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

DIRECTOR: FRANCISCO ESTEBAN RODRIGUEZ [SIDRO

NOMBRES DE LOS ESTUDIANTES CODIGO NOTA  CALIFICACION
PORA NOHEMY RODRIGUEZ SIERRA 1490834 4.3 CUATRO. TRES
PHIRLEY KARINA BLANCO GARCIA 1490833 43 CUATRO, TRES

PLAN DE ESTUDIO: ADMINISTRACION FINANCIERA

FIRMAS DE LOS JURADOS:

-a).mhaB.Jan,oJ. :%:ﬂ:{ﬁ%ﬂd w

v




Tabla de Contenido

Introduccion
1. Generalidades del problema

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Formulacion del problema
1.1.2 Objetivos de la investigacion
1.1.3 Justificacion

1.1.4 Alcances

1.1.5 Limitaciones

1.2 Marco referencial

1.2.1 Antecedentes de la investigacion
1.2.2 Marco tedrico

1.2.3 Marco legal

1.2.4 Marco conceptual

1.2.5 Sistema de hipotesis

1.2.6 Sistema de variable

1.2.7 Operacionalizacion de variables

1.3 Disefio metodoldgico

1.3.1 Tipo de investigacion
1.3.2 Poblacion

1.3.3 Muestra.

1.3.4 Técnicas de andlisis e instrumentos para la recoleccion de informacion

pag.
10
12
12
14
14
15
17
18
18
18
25
35
36
42
43
44
44
44
46
46

48



1.3.5 Validacion y confiabilidad de los instrumentos
1.3.6 Presentacion de la informacion
2. Presentacion de Resultados
2.1 Diagnostico de los trabajadores de némina de Aguas Kpital S.A. E.S.P
2.1.1 Diagnostico Interno
2.1.2 Diagnostico a nivel externo
2.1.3 Presupuesto estratégico
2.2 Caracterizacion de la poblacion con mayor nivel de endeudamiento
2.3 Herramienta para la Evaluacion de la capacidad de endeudamiento
3. Estrategia para el manejo eficiente de los recursos financieros personales
4. Conclusiones
4. Recomendaciones
Bibliografia

AnNexos

50

50

52

52

52

61

63

65

68

72

74

77

78

84



