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El proyecto se desarrolla en la empresa Iván González S.A.S., que está autorizada por la 
marca Avianca-Deprisa para funcionar como agente general en la ciudad de Cúcuta con el 
objeto de realizar la venta de pasajes y servicios postales. El objetivo es formular estrategias 
de mejoramiento para el recaudo de cartera de Iván González S.A.S. Se utiliza un tipo de 
investigación descriptivo. El análisis de datos emplea la interpretación estadística de las 
encuestas y el análisis estratégico por medio de la Matriz DOFA. En los resultados se 
presenta el diagnóstico del estado financiero de la cartera de Iván González S.A.S., así como 
los factores críticos y relevantes del área de cartera de Iván González S.A.S. Finalmente, se 
diseñan estrategias que contribuyan a mejorar la situación financiera de esta empresa. 
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